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La investigacion presenta un trabajo diagndstico sobre el
tratamiento informativo de los principales cibermedios
generalistas espafioles en la divulgacion de las noticias de
ciencia. Para ello, se analizan 200 noticias de ciencia
extraidas de la versiéon digital de los periédicos El Pais, La
Vanguardia, El Periddico y EI Mundo, entre enero y mayo
de 2018, con el objetivo de conocer el uso vy
aprovechamiento de las herramientas web 2.0 y la
tipologia de fuentes de informacion que se emplean. El
estudio concluye que aunque el uso de las herramientas
2.0 deberia ser ampliamente incorporadas por Ilos
cibermedios, en la produccion de las noticias de ciencia
todavia hay un predominio del texto y es poco el uso que
se le da a los recursos multimedia, que servirian para
explicar la informaciéon de una manera mas atractiva y
clara para el usuario al utilizar elementos como la imagen
y el sonido. Del mismo modo, se incide en la necesidad de
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que la ciencia posea mayor relevancia en las cabeceras de
los diarios, como se le da a los temas politicos,
economicos y deportivos.

Palabras clave: Periodismo cientifico,
ciencia, noticias

A divulgacao das noticias sobre ciéncia
Nos principais generalistas da
Espanha: El Pais, La Vanguardia, El
Periodico e El Mundo

A pesquisa apresenta um trabalho diagndéstico sobre o
tratamento informativo dos principais cybermedia gerais
espanhodis na divulgacdo de noticias cientificas. Para isso,
sao analisadas 200 noticias cientificas extraidas da versao
digital dos jornais El Pais, La Vanguardia, El Periddico e El
Mundo, entre janeiro e maio de 2018, com o objetivo de
conhecer o uso das ferramentas da web 2.0. e tipos de
fontes de informacdo usadas. O estudo conclui que
embora o uso de ferramentas 2.0 deva ser amplamente
incorporado pela cybermedia, na producdo de noticias
cientificas ainda ha uma predominancia do texto e ha
pouco uso de recursos multimidia, o que serviria para
explicar as informacdes de maneira mais atraente e clara
para o usuario ao usar elementos como imagem e som.
Da mesma forma, ha uma énfase na necessidade de que
a ciéncia tenha maior relevancia nas manchetes dos
jornais, assim como as questdes politicas, econdmicas e
esportivas.

Palavras-chave: Jornalismo cientifico, ciéncia, noticias,
tratamento informativo, ferramentas web 2.0.
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The Dissemination of science news in
the main generalist cybermedia of
Spain: El Pais, La Vanguardia, El
Periodico and ElI Mundo.

The research presents a diagnostic work about the
information treatment of the main Spanish generalist
cybermedia in the dissemination of science news. For this,
200 science news extracted from the digital version of the
newspapers El Pais, La Vanguardia, El Peridédico and El
Mundo, between January and May 2018 are analyzed,
with the objective of knowing the use and exploitation of
web 2.0 tools and the type of information sources that are
used. The study concludes that although the use of the
2.0 tools should be widely incorporated by the
cybermedia, in the production of science news there is
still a predominance of the text and there is little use of
multimedia resources, which would serve to explain the
information in a more attractive and clear way for the
user when using elements such as image and sound.
Similarly, the need for science to have greater relevance
in the headlines of newspapers, as it is given to political,
economic and sports issues.

Keywords: Scientific journalism, science, news,
information treatment, web 2.0 tools

1 Introduccion

En una sociedad cada vez mas avanzada la ciencia cumple un papel
fundamental, siendo uno de los pilares estratégicos que posibilita
incrementar los niveles de desarrollo y calidad de vida de los ciudadanos.
Tal y como indica Calvo (2002), ya no van quedando cosas importantes
qué hacer que no dependan de las ciencias. La tecnologia y la ciencia se
han convertido en ejes trasversales de las sociedades, las transforman y
actuan sobre la vida individual y colectiva de la ciudadania que cada vez
es mas dependiente de ellas.

En este sentido, construir una imagen publica de la ciencia deberia
ser primordial para una sociedad del conocimiento y es aqui donde los
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medios de comunicacion y sobre todo los cibermedios, en un mundo cada
vez mas globalizado, cumplen una labor fundamental. De acuerdo con
Bellon (2016) negarle al publico la informacion cientifica supone negarle el
derecho democréatico de tomar decisiones informadas sobre opciones
fundamentales y es que “situar la ciencia fuera de la sociedad es una mala
tradicion que nuestra generacion ha recibido” (Calvo, 2003, p. 23). Segun
la Encuesta de Percepcion Social de la Ciencia y la Tecnologia de la FECYT
(2016) la mayoria de los espafoles no construyen de manera directa una
opinién de la ciencia, sino a partir de los medios (televisidon, internet,
prensa escrita y radio).

Los medios usan diferentes canales de distribucion de sus relatos,
siendo uno de los mas importantes en la era digital la red. En el escenario
actual, el ciberperiodismo y el uso de las herramientas propias de la web
2.0 han adquirido un papel importante para la divulgacion de la ciencia,
pues ofrecen grandes ventajas y abren camino a una comunicacion
multiplataforma, en donde Ila hipertextualidad, la multimedia y la
interactividad le dan un nuevo sentido y comprension a la divulgacion
cientifica. Sin embargo, la web 2.0 todavia representa un desafio en el
campo del ciberperiodimo, se debe evaluar la produccion, apropiacion,
calidad, veracidad, recepcion y transmisién de noticias, ademadas, es
necesario que los medios entiendan que sus practicas periodisticas se
deben transformar y adaptar a las nuevas dinamicas y potenciales que
ofrece el soporte digital, lo que implica, entre otras cosas, un flujo
universal y masivo de contenidos, la participacion activa de la audiencia y
que las fuentes se han convertido en medios y los receptores en fuentes.

Pensar que la ciencia y la tecnologia avanzan a pasos agigantados y
que el usuario es cada vez mas exigente en la forma cOmo se presenta la
informacién, obliga a los medios de comunicacibn a repensar sus
contenidos, trascender de la estructura lineal de la comunicacion que se
trabaja en los medios tradicionales a la horizontal, replantearse como una
red colectiva, de opinion publica y de construccion de comunidades
interactivas que permita la integracion con el usuario, quien decide con un
clic su dieta informativa.

En este articulo se realiza el analisis de 200 noticias de ciencia
extraidas de la version digital de los periddicos El Pais, La Vanguardia, El
Periédico y ElI Mundo, entre enero y mayo de 2018. Los cuatro
cibermedios tienen gran penetracion y consumo en Espafia, ademas
cuentan con una seccion de ciencia en sus portales. La seleccion de las
200 noticias se realiza de manera aleatoria entre los meses de enero a
mayo de 2018. Para cada version online se escoge la misma cantidad de
noticias por cada uno, 50 para cada cibermedio.

El articulo responde al siguiente objetivo de investigacion de ambito
descriptivo: Realizar un diagnoéstico sobre el tratamiento informativo que
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emplean los principales cibermedios generalistas espafioles para divulgar
las noticias de ciencia. Con relacion a este, se considers la hipotesis: Los
cibermedios generalistas espafioles no tienen una estrategia clara para el
disefio y elaboracién de noticias online de ciencia y esto se ve reflejado en
el uso minimo de las herramientas de la web 2.0 para divulgar este tipo
de contenidos en sus portales web.

2 Marco teorico

Cada dia la ciencia y la tecnologia avanzan a pasos agigantados y
gracias a esto las sociedades se van desarrollando en los diferentes
ambitos econdmico, politico, social y cultural. La tecnociencia se convierte
en parte medular de la sociedad del conocimiento y esta inmersa en la
cotidianidad de las personas. Convivimos con los avances de la
tecnociencia y los convertimos en herramientas necesarias para nuestro
dia a dia, para desenvolvernos en el mundo. El futuro de las sociedades
cohesionadas y democraticas, como afirma Semir (2011), se debera al
progreso en el sistema educativo, cultural e informativo, pero ademas del
nivel que la ciudadania llegue a tener en el campo de la cultura cientifica,
en donde sean participes del valor afadido que supone una sociedad
eficiente y competitiva en conocimiento cientifico y tecnoldgico.

La encuesta Eurobarémetro (2014) sobre la percepciéon publica de la
ciencia, la investigacion y la innovacion indica que para la Union Europea
es una prioridad fomentar la ciencia y la innovacion, se avanza hacia una
sociedad y una economia basadas en el conocimiento, en donde la ciencia
puede ayudar a resolver muchos de los problemas que enfrenta el mundo
en el siglo XXI.

En este sentido, vale la pena resaltar algunos resultados
encontrados en la Encuesta de Percepcion Social de la Ciencia y la
Tecnologia de 2016 realizada por la Fundacién Espafiola para la Ciencia y
la Tecnologia, la cual indica que un 39,1% de la poblacion espafola
muestra un nivel de apropiacion de la ciencia moderado, Unicamente un
19,8% presenta comportamiento de alta apropiacion y la poblacion con
apropiacion nula supone un 13,2%. Lo que revela que la poblacién
espafnola tiene un nivel moderado de apropiacion respecto a la incidencia
comportamental de la informacién cientifica. “La apropiacidon de la ciencia
esta estrechamente vinculada con lo que significa ser cientificamente culto
en el actual mundo tecnoldgico.” (FECYT, 2016, p. 47).

Esta encuesta también menciona que el interés espontaneo por la
ciencia aumento, en 2004 fue de 6.9%, mientras en el 2016 fue de 16.3%
y el interés de los joévenes entre los 15 a 24 afios es mayor que en los
otros rangos de edades. El principal motivo de desinterés por la ciencia se
debe a que la poblacion espafola no la entiende, en este punto valdria la
pena preguntarse si los medios de comunicacién y la forma en como se
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divulga la ciencia actualmente tiene implicaciones en esta afirmacion. La
encuesta indica ademas que la mayoria de los espafoles no construyen su
opinién sobre la tecnociencia de manera directa, la principal via de
informacioén es la television con un 71%, seguida de internet con un 58%
(redes sociales 43.6% siendo Facebook el primero y después Twitter,
videos 36% y medios digitales generalistas 34%, entre otros), la prensa
escrita 22% vy la radio 21%.

Por su parte, segun el Estudio General de Medios realizado por la
Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion, en Espafa
en 2017 la penetracion de internet fue de un 75,7%, ocupando un tercer
lugar del consumo de medios por debajo de la televisién con un 85,2% vy
exterior con un 77,8%. El informe también revela que en cuanto a la
evolucion de la penetracion desde 1997 al 2017, la television, aunque
ocupa el primer lugar de penetracion ha tenido un fuerte decaimiento (ha
sido el mayor desde 1997), mientras que exterior e internet van en alza.
Hay un marcado consumo de internet por audiencias que oscilan entre 14
a 44 anos. Los resultados también revelan que la audiencia visita medios
digitales como EIl Pais, La Vanguardia y El Periodico, entre otros, como se

muestra en el siguiente grafico.
Gréfico 1. Sitios de internet visitados por los usuarios.

Visitantes Gnicos / Ult. 30 dias (000)

L] 5.000 10.000 15.000 20.000 25,000 30.000

Fuente: AIMC (2017:18).
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En este sentido, se puede decir que para los espafnoles internet es
un medio de alta preferencia y penetraciéon para estar al tanto de los
avances en ciencia y ademas que hay un consumo importante de
cibermedios generalistas como fuentes de informacién en el area.

Con los avances de internet, la incorporacion de la web 2.0 y las
redes sociales la agenda mediatica se ha transformado. El usuario toma
un rol mas activo en la construccion de la agenda publica, lo que ha
propiciado que los periodistas deban seguir lo que le interesa a las
audiencias en la red, sus trending topics y sus conversaciones en los
medios sociales. “Las promesas del nuevo entorno mediatico suscitan
expectativas de un flujo mas libre de ideas y contenidos. Inspirados por
esos ideales, los consumidores luchan por el derecho a participar mas
plenamente en su cultura.” (Jenkins, 2006)*.

Ademas de la agenda publica las fuentes de informacion también
han evolucionado. Al igual que la red en general, hoy en dia las redes
sociales también se utilizan como fuente de informacion en una amplia
variedad de contextos (Pew, 2015)? y se convierten en una fuente
primaria de noticias. Como indica Herrero (2012) el modelo periodistico
tradicional se ha transformado, las fuentes se han convertido en medios y
los receptores son también fuentes y todos ellos nutren de informacion al
periodista que esta en la redaccién elaborando una noticia. “La dificultad
surge cuando, ante la incertidumbre del nuevo entorno digital, el
periodista ignora como tratar y usar plataformas sociales cayendo en una
deficitaria utilizacion y un escaso tratamiento informativo del fenGmeno.”
(Herrero, 2012, p. 1116).

Las fuentes de informacion es uno de los aspectos importantes a
analizar en esta investigacion y para esto resulta fundamental
caracterizarla. De acuerdo a Rodriguez (1994) hay dos tipologias de
fuentes, la personal y la documental, esta ultima se refiere a todo tipo de
fondo documental y de soporte que el periodista pueda consultar. La
informacion que suministran las fuentes también se clasifica, segun
Fontcuberta (1993), por un lado estd la cita directa, es decir que se
reproduce literalmente lo que la fuente expresa, es textual, va siempre
entre comillas o en un tipo de letra distinto, rompe la linealidad del texto y
aumenta el contacto personal de la audiencia con los protagonistas de la
informacioén; por otro lado estéa la cita indirecta, en donde no se reproduce
de manera textual lo que la fuente manifiesta, se destaca lo mas
importante, esta permite recoger en un espacio corto una informacion
larga.

1 Citado por Herrero (2012, p. 1114).

2 Citado por Fletcher et al. (2017).
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3 Los periddicos digitales en la era de la web 2.0

Aungue hay una coexistencia entre los periddicos en soporte papel y
digital, la forma en que se presentan los contenidos, se disefian y
distribuyen tienen diferencias, al igual que las dinamicas periodisticas. Los
ciberperiodistas deben ser profesionales que ademas de tener las
habilidades periodisticas tradicionales del soporte papel, deben saber usar
y aprovechar las herramientas tecnoldgicas. La nueva logica de los
periddicos digitales permite la convergencia de las narrativas multimedia,
la interactividad con el usuario, el uso de recursos hipertextuales, la
universalidad, el acceso a fuentes en la red, la rapidez de la informacion,
su personalizacion y actualizacion.

De la web 1.0 en la década de los 90, la constante evolucion de
internet hizo que en el afo 2004 se comenzara a hablar de la web 2.0, un
término asociado y popularizado por O’Reilly, vista como una red
colaborativa y que permite la comunicacion multidireccional. En el campo
del periodismo este paso de la web 1.0 a la 2.0 tuvo grandes
transformaciones, segun Nafria (2007), la primera permitia solo la lectura,
solo la ida y el contenido era el rey, mientras que la 2.0 posibilita la
lectura y escritura, la ida y vuelta y el usuario es el rey. Es por esto, que
en la era de la web 2.0, como lo plantean Fandos y Martinez (2013) los
medios de comunicacion deben tener estrategias de actuacion que
respondan a su capacidad de informar mas que de persuadir y deben
saber que el interés de los usuarios se determina en gran medida por el
interés que el medio puede despertar con su contenido, para esto deben
adaptar sus narrativas y formatos y las fuentes de informacion, en el que
haya una integracion armoénica entre el disefio y la interaccion con los
usuarios. La nueva logica que propone la web 2.0 para los periédicos
digitales como red colectiva, de opinién publica y de construccion de
comunidades interactivas, debe permitir la integracion de audiencias
heterogéneas y que estan en constante cambio. Los nuevos medios deben
propender por una comunicaciobn mas horizontal que contribuya a la
transformacion del tejido social, a la participacion como una red dinamica
que permite la articulacion de las audiencias, pero ademas deben
repensar sus estructuras de contenido y el desarrollo de relatos con las
herramientas que ofrece la web 2.0 desde un punto de vista de disefio,
visualizacion y distribucion.

La web 2.0 ha permitido también la incursion de las narrativas
transmedia, un término asociado a Henry Jenkins, que significa “a través
de diferentes medios” y representa la integracion de un flujo de contenido
unificado y coordinado a través de diferentes plataformas de medios
(Jenkins, 2014). Las narrativas transmedia ofrecen a los medios de
comunicacioén una alternativa diferente de presentar las noticias, ya no de
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forma lineal, sino dindmica, multimedia e hipertextual en donde Ila
audiencia puede navegar por la historia o el contenido de la manera que
este desee sin alterar el sentido del relato y ademas participa en la
construccion y difusion de un nuevo discurso.

Transmedia se refiere a una serie de elecciones que se hacen
acerca de cual es el mejor enfoque para contar una historia
particular a un publico concreto en un contexto determinado
conforme a los recursos disponibles a wunos productores
concretos.” Jenkins (2014, s.p.).

Todo esto resignifica la manera como los medios han venido
trabajando y genera un valor agregado, se aprovechan las tecnologias
para crear relatos diferentes y para interactuar con audiencias cada vez
mas heterogéneas.

La evolucion en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y la heterogeneidad de las audiencias ha propiciado cambios en las formas
de presentar la informacion. Para Sabés (2014), el periodismo en la red
ha generado la necesidad replantear los contenidos, aunque inicialmente
se tomd de referencia la prensa impresa, actualmente existe una nueva
forma de redaccidn periodistica en internet. Para Salaverria (2005) existen
tres cualidades comunicativas cuando se publica en internet: Ia
hipertextualidad, la multimedia y la interactividad. En esta investigacion
se retomaran las dos primeras cualidades.

Por un lado, la hipertextualidad “da la posibilidad de vincular
palabras, frases, imagenes y documentos enteros, hecho que permite al
lector ir mas alla de la estructura lineal de un relato.” (Rodriguez, 1999),
es decir que permite profundizar en el contenido con otras rutas de
navegacion. Y por otro lado, la multimedia integra en un mismo soporte
diferentes formatos como el texto, la fotografia, audio, video, infografia,
etc., tal y como indica Salaverria (2005)3. En este sentido, la lectura
hipertextual posibilita navegar por los contenidos de manera rapida sin
necesidad de profundizarlos, hasta encontrar la informacién significativa.
Es un entretejido de informacién que cobra sentido para el lector al
navegar en trayectos por los contenidos y al construir uno propio, no hay
una lectura lineal.

Para Tejedor (2014), los enlaces cumplen una funcidon narrativa o
gramatical al permitir ordenar la informacion y dibujar itinerarios de
hiperlectura y una funcion documental. En esta ultima los enlaces cumplen
un rol de background o contexto, que ayudara al ciberperiodista a

3 Citado por Bolufer (2016).
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conectar su mensaje informativo con otras piezas informativas o recursos
para contextualizar al lector; de analisis comparativo, donde el lector
puede conocer el tratamiento que se le da a la historia en otros medios;
de actualizacion constante, para conocer la evolucion de la historia, las
ultimas novedades; de concepto o definicion, donde se le da al lector
informacién mas detallada, tiene una funcidn enciclopédica; de ampliacion
o desarrollo, en el que se sugieren contenidos para ahondar la
informacion, temas relacionados; de dialogo y viralizacion, relacionada
con la distribuciéon de los contenidos, compartir en redes sociales.

Por otro lado, para los periddicos digitales las herramientas
multimedia son un gran aliado al momento de generar relatos, al permitir
construir una estructura de contenido atractiva y mejor expuesta, con
lenguajes multiples y articulados. Pérez Tornero (2000)* manifiesta que:

La digitalizacion (de cualquier tipo de informacidén) esta abriendo
enormes posibilidades de codificacibn y manipulacion de los
lenguajes que hasta hoy eran bastante inaccesibles al control y al
analisis humano, es decir, de aquellos que estan méas alla de la
palabra. Con ello ganamos conciencia sobre estas ‘nuevas’
semidticas, nos distanciamos —como en su dia hicimos del
lenguaje verbal- y adquirimos una mayor reflexividad sobre
nuestras conductas comunicativas... Pero, sobre todo, esta
surgiendo una nueva escritura de las imagenes.

4 Método

En el marco de esta investigacion se tomaron como muestra 200
noticias de ciencia de la edicién digital de cuatro de los principales
periddicos de Espafa: El Pais, La Vanguardia, El Periédico y El Mundo. Las
noticias se seleccionaron de manera aleatoria entre los meses de enero y
mayo de 2018, 50 para cada cibermedio. Las noticias se tomaron de la
seccion de Ciencia y Tecnologia de El Pais, Ciencia de La Vanguardia,
Ciencia y Sociedad de El Periédico y Ciencia y Salud de El Mundo.

Para la seleccidon aleatoria de las 200 noticias se cred una matriz con
X cantidad de noticias por cada cibermedio, en la que se indicé el titular,
el enlace, la fecha de publicacion y un resumen de la noticia y se procedi6
a escoger las 50 noticias por cada periodico, diez por cada mes entre
enero y mayo.

Por otro lado, para caracterizar las 200 noticias se cred una segunda
matriz de analisis de contenido con variables que permitieran diagnosticar
el tratamiento informativo que emplean los principales cibermedios
generalistas espafoles para divulgar las noticias de ciencia. Las variables

4 Citado por Santiago Tejedor (2006, p. 72).
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corresponden a los objetivos establecidos en la investigacion, en los que
se busca conocer los temas predominantes en las noticias (se tuvo en
cuenta la clasificacion de areas y subareas de ciencia y tecnologia
establecidas por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos y la UNESCO)®, el uso de recursos multimedia (fotografias,
galeria, audios, videos e infografias, entre otros), el uso y tipo de enlaces,
la incorporacion del autor y la tipologia de fuentes, ademas, la inclusion
de publicidad en el cuerpo de la noticia.

Tabla 1. Matriz de analisis.

Identificacion

Titulo de la noticia

Fecha de publicacion

Medio

Seccién

Enlace

Tratamiento informativo

Tema

Numero de palabras
Extension del texto

NUmero de caracteres con espacio

Genérica
Fotografia

Propia de la noticia

Pie de foto con firma >
No

Fotografia en el cuerpo de la Si
noticia No

Si
Galeria No

Numero de fotos

5 La clasificacién de areas y subareas de las ciencias y las tecnologias se puede consultar en
https://www.oecd.org/science/inno/38235147.pdf.
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Si

No

Video Duracion

Elaboracién propia

Tomado de otra fuente/plataforma

Si
Audio
No
Graficos, cuadros o Si
infografia No
Si

Recursos multimedia
(thinglink, infogram, mapas, | No

otros)
éCual?
Predomina el texto o los | 16Xt0
recursos multimedia Multimedia
Si
Intertitulos
No
Si
No
Enlaces Cantidad
Internos
Externos
Contexto

Analisis comparativo

Tipos de enlaces en el

. Actualizacion constante
cuerpo de la noticia

Concepto o definicion

Ampliacién o desarrollo

Enlaces de viralizacidon en Si
redes sociales No
Si

Incorporacién de la autoria
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en la noticia No
Personal
Fuente de la noticia
Documental
Numero de fuentes
empleadas en la noticia
Directa
Cita de la fuente
Indirecta
Si
La noticia fue actualizada
No
En el cuerpo de la noticia Si
aparece publicidad No
La publicidad se relaciona Si
con el contenido No

Fuente: elaboracién propia.

Una vez analizadas las 200 noticias se cre0 una tercera matriz para
procesar los resultados. En la matriz se incorporaron los datos obtenidos
por cada cibermedio, lo cual permiti6 comparar las variables de los cuatro

medios y totalizarlas.

5 Resultados

Uno de los aspectos que se analizan en esta investigacion es la
manera en que los cibermedios escogidos estructuran las noticias de
ciencia, desde un punto de vista esquematico, ademas de la generaciéon
de contenidos textual y tematico. A continuacidon se presentan algunas
graficas donde se exponen los resultados obtenidos.
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Grafico 2. Temas de las noticas de ciencia.
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Fuente: elaboracién propia.

Segun la muestra analizada, en los cuatro cibermedios las noticias
que mas se publican son las de Ciencias fisicas (fisica y astronomia), en
segundo lugar las de Ciencias bioldgicas (biologia, zoologia y conservacion
de la biodiversidad) y en tercer lugar las de Medicina basica (genética
humana, neurociencias y farmacologia). Las areas de ciencia y tecnologia
que mas se publican son las de Ciencias exactas y naturales, siendo mas
del 50% de las noticias analizadas, y Ciencias médicas y de la salud,
siendo un 25%. Si se hace un analisis por cada cibermedio se puede
deducir que ElI Pais publica méas noticias de Ciencias bioldgicas,
Biotecnologia de la salud y Ciencias fisicas, La Vanguardia de Ciencias
fisicas al igual que EIl Periddico y El Mundo de Ciencia bioldgicas y Ciencias
fisicas.

En la muestra analizada también se pudo identificar que los temas
abordados en las noticias de ciencia, en su mayoria, se basan en articulos
publicados en revistas internacionales, como Science, Nature o The
Astrophysical Journal Letters, y que, ademdés, el cibermedio hace
referencia al paper y se enlaza a este para que el usuario pueda leer de
primera mano la investigacion y sus resultados.
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Grafico 3. Uso de intertitulos.

Intertitulos

44% A
4 56%

= Si = No

Fuente: elaboracién propia.

El 56% de las noticias de los cuatro cibermedios utilizan intertitulos,
mientras que el 44% no lo hacen. La mayoria de las noticias de El
Periédico y El Mundo utilizan intertitulos, mientras que un gran porcentaje
de El Pais no lo hacen, a pesar que sus noticias son muy largas. Por su
parte, La Vanguardia se rige entre el uso y no uso.

Uso de recursos multimedia

También se analiza el uso de los recursos multimedia en las noticias
de ciencia seleccionadas y su aprovechamiento en la construcciéon de
contenido.

Grafico 4. Tipo de foto principal.

Foto principal

20%

= Genérica
= Propia

No tiene

71%

Fuente: elaboracién propia.

Las fotografias que usan los cuatro cibermedios son en su mayoria
propias con un 71%, genéricas con un 20% y no tiene un 9%. Si el
analisis se hace por cada medio todos ellos emplean mas fotografias
propias. Ocho noticias de El Pais, cuatro de El Periédico y cinco de El
Mundo no tienen foto principal, porque utilizan un video o grafico en la
cabecera.
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Gréfico 5. Uso de pie de foto con firma.

Pie de foto con firma

3% 9%
o

88%

= Si = No = Notiene

Fuente: elaboracién propia.

El 88% de los cuatro cibermedios utilizan pie de foto con firma, el
3% no lo hace y el 9% no tiene fotografia. Seis noticias de La Vanguardia
y El Periédico no usan pie de foto, sin embargo, se puede observar que
fueron tomadas de un banco de imagenes.

Grafico 6. Incorporacion de fotografia en el cuerpo de la noticia.

Fotografia en el cuerpo

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.

El 62% de las noticias de los cuatro cibermedios no incluyen
fotografias en el cuerpo y el 38% si lo hace. La mayoria de las noticias de
El Pais y El Peridédico no las incluyen, mientras que La Vanguardia y El
Mundo tiene un balance de casi el 50% entre el siy el no.
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Gréfico7. Incorporacion de videos.

Incorporacion de video
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Fuente: elaboracion propia. (1: El Pais, 2: La Vanguardia, 3: El Periddico y 4: El
Mundo).

El 86% de las noticias de los cuatro cibermedios no incorporan
videos, mientras el 14% si lo hace. La mayoria de los videos de El Pais y
El Mundo son de elaboracion propia, mientras que todos los de La
Vanguardia y la mayoria de El Periédico son tomados de otras fuentes o
plataformas. La duracion de los videos oscila entre el 0:30 y 4:13 en
promedio. Hay una noticia de El Periédico que incluye dos videos y uno de
ellos es de 22:50 (fue tomado de otra fuente).

En cuanto a la ubicaciéon de los videos El Pais, El Periddico y El
Mundo lo hacen en la cabecera de las noticias y La Vanguardia lo hace en
el cuerpo. A continuacidon se presenta un ejemplo de noticia de El Pais que
incorpora video:

Imagen 1. Incorporaciéon de video en la cabecera de la noticia.
= ELPAIS

Fl paisaje marino de tus suefios, amenazado por el
cambio climatico

La wcia do bos cventos Jo blangucs.
dlrtmns custro décadas. segon un esdio

00« v oE

APUNTATE B WSKSTRAL MEWSASTTEAS

TE DL INTTRE A

Fuente: El Pais.
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Gréfico 8. Incorporaciéon de gréaficos, cuadros o infografias.

Graficos, cuadros o infografia
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Fuente: elaboracion propia. (1: El Pais, 2: La Vanguardia, 3: El Periddico y 4: El
Mundo).

El 82% de las noticias analizadas no incluyen gréaficos, cuadros o
infografias y el 18% si lo hace. El Peridédico es el cibermedio que maéas
utiliza este tipo de recursos y El Pais, La Vanguardia y El Mundo los que
menos. Aunque El Periddico los usa hay una marcada tendencia entre los
cuatro periédicos online en no implementarlos. En la imagen que se
muestra a continuacion se puede apreciar una infografia que usa La
Vanguardia para explicarle al usuario cémo funciona una pildora
electronica que sondea el aparato digestivo.

Imagen 2. Uso de infografia.

ntarios ensayan una pildora
electronica que sondea el aparato digestivo

Fuente: La Vanguardia.
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Dentro de la muestra analizada ninguna noticia incluye galerias o
audios para complementar la informacién. Tampoco se emplean recursos
multimedia como Thinglink, mapas interactivos o Infogram. Por otro lado,
se pudo identificar que en el 100% de las noticias predomina el texto a los
recursos multimedia.

Narrativas hipertextuales

En la investigacion también se analiza el uso y aprovechamiento de
las narrativas hipertextuales en las noticias seleccionadas.

Grafico 9. Uso de enlaces.

Enlaces
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Fuente: elaboraciéon propia. (1: El Pais, 2: La Vanguardia, 3: El Periodico y 4: El
Mundo).

145 de las 200 noticias analizadas utilizan elementos hipertextuales. El
Pais en el 96% de las noticias usa enlaces y El Mundo en el 90%, mientras que
en La Vanguardia hay un equilibrio entre el uso y no de enlaces. En lo referente a
la cantidad de enlaces empleados por cada noticia El Pais es el cibermedio que
mas enlaces emplea, entre 6 y 10. Por su parte, La Vanguardia, El Periédico y El
Mundo emplean pocos enlaces en sus noticias, entre 1 y 4. Hay una noticia de El
Pais que usa 12 enlaces.

Grafico 10. Uso de enlaces internos o externos.
Enlaces internos o externos
40

20
1 2 3 4

Internos Externos Internos/Externos

Fuente: elaboracion propia. (1: El Pais, 2: La Vanguardia, 3: El Periodico y 4: El
Mundo).
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El 46% de las noticias utilizan enlaces externos/internos, el 33%
externos y el 21% internos. La mayoria de las noticias de La Vanguardia y
El Periddico emplean enlaces externos, las noticias de El Pais utilizan
enlaces internos/externos y hay un balance entre enlaces internos,
externos e internos/externos en El Mundo.

Gréfico 11. Tipos de enlaces.

Tipo de enlaces

50
40
30
20
10

Sériel Série2 Série3 Séried

Fuente: elaboracion propia. (Series 1: El Pais, series 2: La Vanguardia, series 3:
El Periédico y series 4: El Mundo).

El 37% de las noticias de los cuatro cibermedios usan enlaces de
contexto, el 33% de ampliacion o desarrollo, el 24% de concepto o
definicion, el 5% de actualizacion constante y el 1% de andlisis
comparativo. La mayoria de las noticias de los cuatro cibermedios usan
enlaces de contexto y ampliacién o desarrollo.

Todas las noticias analizadas tienen la opcion de compartir en redes
sociales.

Uso de fuentes de informacion

La caracterizacion de las fuentes de informacion también es un
aspecto importante en esta investigacion. A continuacion se presentan los
resultados del andlisis.
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Grafico 12. Tipo de fuentes.
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Fuente: elaboraciéon propia. (1: El Pais, 2: La Vanguardia, 3: El Periodico y 4: El
Mundo).

El 73% de las noticias de los cuatro cibermedios emplean fuentes
personales/documentales, el 13% documentales, el 11% personales y el
3% no tiene fuente. Esta ultima cifra se refiere a seis noticias de La
Vanguardia y El Peridédico, estas no hacen referencia a fuentes debido a
que las personas gue las escribieron son cientificos invitados. La cantidad
de fuentes empleadas oscilan entre las 3 y 5. En los cuatro cibermedios se
encontraron noticias que solo emplean una fuente. Una noticia de El
Mundo emplea 12 fuentes.

En la muestra analizada se pudo observar que en muchas de las
noticias que referencian investigaciones se contrastan fuentes de otras
instituciones o0 centros para que debatan en torno a los resultados
encontrados. De esta manera, se le ofrece al usuario una vision diferente
o similar a la que los investigadores plantean en sus estudios.

Grafico 13. Tipo de cita de la fuente.

Cita de la fuente
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Fuente: elaboracion propia. (1: El Pais, 2: La Vanguardia, 3: El Periddico y 4: El
Mundo).
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El 90% de las noticias emplean las citas directas/indirectas, el 9%
indirectas y el 1% directas. El Pais y El Mundo no usan citas solo directas.
Usualmente las citas directas se utilizan cuando las fuentes son personas.

Uso de publicidad en las noticias
Otro aspecto que se analiza es la incorporacion de publicidad en el
cuerpo de la noticia y su relacion con el contenido de la misma.

Grafico 14. Incorporacion de publicidad en el cuerpo de la noticia.
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Fuente: elaboracion propia. (1: El Pais, 2: La Vanguardia, 3: El Periddico y 4: El
Mundo).

El 68% de las noticias no incorporan publicidad en el cuerpo del
texto, mientras el 52% si lo hace. La Vanguardia es el cibermedio que
mas incorpora publicidad en el cuerpo de la noticia. De las 65 noticias que
incluyeron publicidad solo una de La Vanguardia se relaciona con el
contenido de esta y muchos de los avisos promocionan celulares.

En la muestra analizada se pudo identificar que cuando hay
presencia de publicidad existe una sobresaturacion en las noticias. Muchos
cibermedios incluyen publicidad en el cuerpo de las noticias, pero ademas
se pueden observar en la cabecera del periddico, los laterales y la parte
inferior, también, aparecen popup en repetidas ocasiones, incluso sobre la
fotografia principal de la noticia o sobre las imagenes en el cuerpo de
esta.

6 Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten elaborar un conjunto de
conclusiones alrededor de diferentes &mbitos o teméticas relacionadas con
la produccion de contenidos digitales y la divulgacion de noticias sobre
ciencia. Se trata de cinco grandes apartados y, finalmente, se afiade un
conjunto de consejos sobre el disefio y la elaboracion de noticias online de
ciencia.
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Escribir sobre ciencia en la red

El protagonismo que ha tomado internet en los ultimos 20 afios ha
propiciado grandes desarrollos en el campo de la comunicacion, en la que
se encuentra el ciberperiodismo. En el escenario actual la web 2.0 ha
permitido que los cibermedios puedan contar relatos de una manera mas
interesante, clara y atractiva para sus usuarios, con la incorporacion de
herramientas propias del soporte digital que integran recursos multimedia,
la narrativa hipertextual y la interactividad. Esto resulta de gran
importancia al momento de construir una imagen publica de la ciencia, en
donde los cibermedios como mediadores del conocimiento deben
contribuir a que la sociedad se apropie de la ciencia, a través de la
produccion de relatos con contexto, rigor y proximidad y que a la vez
vinculen elementos de la web 2.0.

Aunque el uso de las herramientas 2.0 deberia ser ampliamente
incorporadas por los cibermedios, con los resultados obtenidos en esta
investigacion se puede evidenciar que en la produccion de las noticias de
ciencia todavia hay un predominio del texto y es poco el uso que se le da
a los recursos multimedia, que servirian para explicar la informacion de
una manera mas atractiva y clara para el usuario, al utilizar elementos
como la imagen y el sonido. Los cibermedios deben dimensionar que hoy
en dia en la era digital el usuario es cada vez mas heterogéneo, critico,
activo y puede seleccionar su dieta informativa, por lo cual, presentar
contenidos escaneables, de interés, dinamicos y con calidad, pero ademas
atractivos deberia ser estratégico. La ciencia debe tener mayor relevancia
en las cabeceras de los diarios, como se le da a los temas politicos,
econOmicos y deportivos.

Contenido y estructura de las noticias

En el analisis realizado se observdé que en los cuatro cibermedios
seleccionados, El Pais, La Vanguardia, El Periédico y El Mundo predominan
las noticias cuyas temaéticas estan relacionadas con las Ciencias exactas y
naturales (fisica, astronomia, biologia, zoologia y conservacion de la
biodiversidad) y las Ciencias médicas y de la salud (genética humana,
biotecnologia de la salud, neurociencias y farmacologia). Ademas, se
evidencié que son muy pocas las noticias que abordan temas de las
Ciencias sociales y las Humanidades.

También, se identific6 que muchos de los temas se basan en la
publicacién de investigaciones en revistas internacionales, en su mayoria
de Science y Nature. Esto invita a la reflexion sobre el rastreo que los
periodistas hacen de articulos publicados en revistas internacionales y con
qué frecuencia se publican noticias sobre investigaciones que provienen de
boletines de prensa de universidades y centros de investigacion.
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Por otro lado, en cuanto a la producciéon de las noticias de ciencia se
pudo analizar que los cuatro cibermedios publican textos que oscilan entre
las 600-800 palabras. EI Mundo es el Unico que no sobrepasa textos de
mas de 1600 palabras. Hay una noticia de El Pais que usa entre 3400-
3500 palabras, fue la mas larga de las 200 analizadas. Segun Nielsen
(2007) se ha demostrado que la experiencia del usuario es mejor cuando
los textos son funcionales y se presentan en un lenguaje objetivo (no
lenguaje promocional), son concisos (cortos, no tiene mas de 600
palabras y su lectura toma 3 minutos, asumiendo 200 palabras por
minuto. Teniendo en cuenta la afirmacion del autor, los cuatro
cibermedios no publican noticias concisas, 41 noticias de El Mundo pasan
las 600 palabras, El Pais 38, El Peridodico 24 y La Vanguardia 23. Si los
resultados se revisan desde el punto de vista de caracteres con espacio la
tendencia es la misma, siendo EI Mundo el que publica las noticias mas
largas y con la mayor cantidad de caracteres.

Otro de los elementos que resalta Nielsen (2007) es el disefio
escaneable de las noticias, en donde el uso de intertitulos resulta
importante, al facilitarle al usuario una lectura no lineal y la seleccion del
fragmento tematico que desee ahondar. En el analisis se pudo observar
que La Vanguardia, El Periddico y El Mundo hacen uso de los intertitulos,
sin embargo El Pais que es un periédico que publica noticias largas emplea
poco este recurso.

Ademas de la estructura textual, también es importante resaltar que
los cuatro cibermedios referencian la autoria de las noticias. Se le atribuye
a un periodista de su plantilla, a la redaccion del periédico o a la agencia
que suministré la informacion, como EFE o Europa Press. Hay una noticia
de El Mundo que tiene dos autores. Asimismo, es de resaltar que 19 de las
noticias analizadas de los cuatro cibermedios las escribieron cientificos,
asi: 7 El Pais, 5 El Periddico, 4 El Mundo y 3 La Vanguardia, lo que invita a
reflexionar en torno al interés que los investigadores pueden tener de
redactar noticias de ciencia para los cibermedios y viceversa, ademas de
las habilidades que deben tener para generar contenidos.

Incorporacion de las herramientas web 2.0

El uso y aprovechamiento de las herramientas propias de la web 2.0
enriquece la experiencia del usuario, pues posibilita el acceso a contenidos
mas completos, dinamicos, atractivos y flexibles, con la implementacion
de recursos multimedia y la narrativa hipertextual, en donde se trasciende
del texto lineal a una “nueva escritura de las imagenes” segun Pérez-
Tornero (2000). Por un lado, los recursos multimedia contemplan el uso
de la imagen, el texto y el sonido.

El analisis realizado a los cuatro cibermedios indica que el 91% de
las noticias contienen fotografias propias y genéricas para ilustrar la
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informacién y el 9% no tiene. Las noticias que no tienen fotografia
principal incorporaron un video o grafico en su cabecera, de manera que si
hacen uso del recurso visual. Los cuatro cibermedios también incluyen
fotografias en el cuerpo de la noticia. De acuerdo con la muestra el 38%
lo hace y el 62% no. Si esta cifra se analiza por cada cibermedio se puede
observar que el 78% de las noticias de El Periédico no las incluyen, El Pais
74%, La Vanguardia 50% y El Mundo 44%.

Respecto a la incorporacion de videos se puede mencionar que solo
el 14% de las noticias de los cuatro cibermedios utilizan videos en sus
contenidos. Lo que evidencia el poco uso de este recurso para
complementar los contenidos. Ademas, la mayoria de las noticias de El
Pais y El Mundo elaboran sus propios videos, mientras que todos los de La
Vanguardia y la mayoria de El Peridédico son tomados de otras fuentes o
plataformas.

Respecto a la incorporacion de graficos, cuadros o infografias hay
una marcada tendencia entre los cuatro cibermedios en no usarlos, sin
embargo, El Periddico respecto a los otros es el que mas los utiliza.
También se encontré que ninguna noticia incluye galerias o audios y
tampoco emplean recursos multimedia como Thinglink, mapas interactivos
o Infogram. Con el poco uso y aprovechamiento de las herramientas
multimedia no es de sorprender que en la totalidad de las noticias
predomine el texto a los recursos visuales.

Por otro lado, la narrativa hipertextual también es importante
cuando se habla del uso y aprovechamiento de las herramientas 2.0.
Segun Tejedor (2006) facilita la lectura no lineal al incluir enlaces a
informaciones que complementan los contenidos. Este tipo de narrativas
permite al usuario profundizar en la informacion a través de otras rutas de
navegacion. El 72% de las noticias analizadas utilizan enlaces en sus
noticias. El Pais es el cibermedio que mayor cantidad de enlaces usa en
cada una de sus noticias (6-10), ademas el 96% de sus estas implementa
la narrativa hipertextual.

El tipo de enlaces que mas usan los cibermedios en sus noticias son
los de contexto, muchos de estos son utilizados para llevar al lector al
paper de la investigacion y a noticias de temas relacionados que ha
publicado el propio medio, también es frecuente ver enlaces de ampliacion
o desarrollo que permiten ahondar la informacién, usualmente son
empleados para conocer los perfiles de los investigadores o las
instituciones o centros que se referencian en las noticias. Todas las
noticias analizadas tienen la opcién de viralizar y compartir en redes
sociales.
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Fuentes de informacion

El desarrollo de internet y las redes sociales ha propiciado la
multiplicidad de las fuentes de informacion en el trabajo periodistico. La
importancia de las fuentes en la construccion de relatos radica en la
influencia y credibilidad que dan a las noticias. Es por esto que resulta
fundamental que en la produccion periodistica se contemplen las fuentes,
sin embargo la veracidad todavia es un tema de discusion.

En el andlisis realizado se pudo observar que el 97% de las noticias
utilizan fuentes y el 3% no, sin embargo, se debe a que estos articulos
fueron escritos por cientificos invitados. En la totalidad de las noticias se
hace atribucion directa a la fuente, hay una clara identificacion y se cita lo
que este ha indicado. La mayoria de las noticias de los cuatro cibermedios
usan fuentes personales/documentales con citas directas/indirectas. La
cantidad de fuentes empleadas oscilan entre las 3 y 6, sin embargo,
también se encontraron noticias que solo emplean una fuente en los
cuatro cibermedios. Usualmente las fuentes documentales y personales se
citan de forma directa, es decir entre comillas.

Otro aspecto importante a resaltar es que la informacion que
suministra el autor de la investigacion se contrasta con fuentes personales
de instituciones o centros diferentes, quienes apoyan o debaten los
resultados encontrados en los estudios. Esto es importante para que el
usuario conozca otras perspectivas.

Publicidad

Los cuatro cibermedios incorporan publicidad en el cuerpo de las
noticias, sin embargo, solo una de estas se relaciona con el contenido.
Una gran cantidad de la publicidad que aparece es invasiva e incluso
algunas aparecen sobre las fotografias principales y el usuario debe
cerrarlas para poder apreciar la imagen. También hay publicidades que
aparecen en medio de los contenidos, lo que genera una distraccion y
ademas aumenta la extension de los textos.

Consejos sobre el disefio y la elaboracion de noticias

online sobre ciencia

Con los resultados obtenidos se observa que aunque en la literatura
se habla mucho sobre los potenciales en el uso de las herramientas web
2.0 que ofrece el soporte digital, los cibermedios todavia tienen mucho
trabajo al tratar de incorporarlas en sus contenidos y ofrecerle al usuario
informaciones mas dinamicas, claras, interesantes y atractivas y sobre
todo una lectura no lineal, en las que sea él quien decida la forma de
consumir los contenidos. Contemplar las ventajas del soporte digital
implica replantear los formatos y tener una clara estrategia de gestion de
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contenidos, que se adapte a las necesidades y exigencias de los usuarios
actuales. Esto también se puede deber posiblemente a la poca relevancia
que los editores y directivos de los cibermedios le dan a las noticias de
ciencia, para quienes priman los temas politicos, econémicos y deportivos,
ademas a la falta de un mayor numero de periodistas que cubran este tipo
de noticias.

A continuacion se mencionan algunos consejos para el disefio y
elaboracion de noticias online sobre ciencia:

eDisefiar y ejecutar una estrategia clara de gestion de contenidos
que incorpore el uso y aprovechamiento de las herramientas propias de la
web 2.0. Aqui es importante conocer a la audiencia para saber qué tipo de
herramientas consumen.

eImplementar un disefio escaneable en sus noticias con textos
funcionales, es decir, con un lenguaje objetivo, textos concisos que no
superen las 600 palabras y que incorpore la utilizacion de intertitulos con
ejes tematicos claros.

eFortalecer el uso de recursos multimedia que permitan que el
usuario pueda interactuar con los contenidos.

eIncentivar a su plantilla de periodistas digitales para que exploren
los potenciales que ofrecen plataformas de visualizacion de contenidos
como Thinglink, Infogram, Google Maps y Soundcloud, entre otras.

ePotenciar el uso de la narrativa hipertextual en la gestion de
contenidos, que permita que el usuario pueda tener otras rutas de
navegacion que complementen la informacion.

eEvitar que la publicidad sea invasiva en los contenidos, para que el
usuario no pierda el hilo conductor de la noticia.

eEstablecer un manual de estilo para la gestion de contenidos, que
permita tener unos parametros claros de uniformidad en cuanto al disefio
y redaccion de las noticias.

eFortalecer las relaciones con las oficinas y gabinetes de
comunicacion de las universidades y centros de investigacion, quienes son
una valiosa fuente de informacion.
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