Analise tecnoldgica e multisetorial das praticas de Paulo Henrique de Oliveira; Carlos Alberto
inteligéncia competitiva utilizadas pelas organizagdes Gongalves
brasileiras

Analise tecnologica e multisetorial das
praticas de inteligéncia competitiva
utilizadas pelas organizacoes
brasileiras

Paulo Henrique de Oliveira *
https://orcid.org/0000-0003-3195-2381

Carlos Alberto Gongalves™
https://orcid.orqg/0000-0003-1222-141X

I Instituto Federal de Minas Gerais, MG, Brasil.

Doutor pela Universidade Federal de Minas Gerais. Coordenador de Relagbes
Empresariais e Professor do Departamento de Administracdo do Instituto Federal
de Minas Gerais, Campus de Ouro Branco.

™ Universidade Federal de Minas Gerais, MG, Brasil.
Doutor pela Universidade de Sao Paulo. Professor da Universidade Federal de
Minas Gerais e da Universidade FUMEC.

http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/3278

Como ocorre a trajetoria da Ciéncia, assim como de que a
partir de um estudo quantitativo realizado com
profissionais de inteligéncia de 66 organizacbes brasileiras
pertencentes a alguns dos principais setores econdmicos
do pais, constatou-se que nem todas as Tecnologias da
Informagao e Comunicacao (TICs) consideradas como
importantes por eles sao efetivamente utilizadas nas
atividades de elaboragao e disseminacao dos produtos de
inteligéncia demandados pelos tomadores de decisGes
estratégicas, com excecao da intermmet. A dispersdo
encontrada quanto as demais TICs pode estar associada a
diversos fatores, com especial destaque para: porte e
natureza do setor industrial das organizacoes
pesquisadas, disponibilidade das TICs nas respectivas
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organizacoes, tipos de produtos de inteligéncia
demandados e prazo de entrega dos mesmos, além do
nivel de conhecimento, preferéncias pessoais e
caracteristicas das atividades de inteligéncia executadas.
Os dados foram coletados por meio da aplicacao online de
um questionario estruturado aos respectivos profissionais
e analisados com ajuda das técnicas da estatistica
descritiva.

Palavras-chave: Inteligéncia competitiva;, Tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs); Profissionais da
inteligéncia; Organizagobes brasileiras; Pesquisa
qualitativa.

Analysis of technological and
multisectoral intelligence competitive
practices used by brazilian
organizations

From a quantitative study with intelligence professionals
from 66 brazilian organizations belonging to some of the
main economic sectors of the country, it was found that
not all of the Information and Communication
Technologies (ICTs) considered important by them are
effectively used the development of activities and
dissemination of intelligence products demanded by the
strategic decision makers, except the internet. The
dispersion found for the other ICTs can be associated with
several factors, with particular emphasis on: the size and
nature of the industrial sector of the organizations
surveyed, availability of ICTs within their organization,
types of defendants intelligence products, timely delivery
thereof, beyond the level of knowledge, personal
preferences and characteristics of the implemented
intelligence activities. Data were collected through the
online application of a structured questionnaire to their
professional and analyzed with the help of the techniques
of descriptive statistics.
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1 Introducao

Inteligéncia competitiva (IC) tem sido compreendida nos meios
académico e empresarial como um processo composto por um conjunto de
etapas interdependentes entre si (BULGER, 2016; CALOF, 2018), e tem
inicio com a identificacdo das necessidades de inteligéncia da organizacao
e dos seus respectivos usudrios (planejamento). Para suprir estas
necessidades, dados e informacdes sobre os concorrentes, e demais
eventos de interesse dos ambientes interno (forcas e fraquezas -
recursos, capacidades e competéncias essenciais) e de negdcios (ameacas
e oportunidades), sdo coletados de fontes internas e externas as
organizagoes (coleta), armazenados nos seus bancos de dados para
posterior recuperacao, processamento, andlise pelos profissionais
competentes (andlise) e entrega dos produtos de inteligéncia elaborados
para os decisores estratégicos por meio das tecnologias da informacdo e
comunicagao (TICs) apropriadas (disseminacao) (HERRING, 2002;
MILLER, 2002; BERNHARDT, 2003; CALOF, 2018).

Ao longo das etapas do processo de IC, as equipes de inteligéncia
precisam contar com um conjunto diferenciado e diversificado de TICs que
lhes permitam atender, com eficiéncia e eficdcia, as demandas de
inteligéncia dos decisores estratégicos de suas organizacdes. Dentre as
TICs disponiveis e efetivamente utilizadas por elas (equipes) ao redor do
mundo estdo: internet, intranet, e-mail, redes sociais (por exemplo,
facebook, linkedin e twitter), audio/video conferéncia e midias modveis
(por exemplo, notebooks, smartphone e tablets) (SAPIRO 1993;
POZZEBON, FREITAS e PETRINI,1997; KOLB e MILLER,2002; GIESKES,
2002; HOHHOF, 2002; WEST, 2001; BOUTHILLIER e SHEARER, 2003;
VRIENS, 2004).

Nas organizacdes brasileiras, a utilizacdao da IC para o suporte aos
seus processos estratégicos ainda é recente (DOMENES; URDAN, 2019), o
gque pode ser comprovado pela anadlise das pesquisas conduzidas por
autores, como Marcial (2007), Machado (2010), Amaral (2010), Vidigal e
Borges (2012) e Perucchi e Araujo Junior (2012). Entidades como a
Associacdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC) e
o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
tém se esforcado para a popularizacdo da IC entre as organizagoes
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brasileiras. No ambiente académico, as dissertacoes de mestrado e teses
de doutorado defendidas recentemente em universidades federais como
as de Minas Gerais (UFMG), Brasilia (UnB), Santa Catarina (UFSC), Rio
Grande do Sul (UFRGS), Bahia (UFBA) e Rio de Janeiro (UFRJ) também
tem contribuido, efetivamente, para o desenvolvimento e consolidacdo da
IC no pais.

Ao abordar a IC como objeto de pesquisa, observa-se, entdao, uma
caréncia de estudos cientificos que tenham como proposta verificar como
os processos de IC sao tecnologicamente estruturados e conduzidos pelos
profissionais de inteligéncdia. Desta maneira, buscando-se ampliar a base
de conhecimento existente sobre a IC, especialmente no contexto das
organizagoes brasileiras pertencentes a alguns dos principais setores
industriais do pais, no presente artigo é conduzida uma analise descritiva
com o objetivo de verificar quais tecnologias da informagao e comunicagdo
(TICs) sao consideradas importantes e efetivamente utilizadas pelos
profissionais brasileiros de inteligéncia na elaboracao e disseminacdao dos
produtos de inteligéncia demandados pelos decisores estratégicos de suas
respectivas organizagoes.

Para tanto, foi realizada uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva, com os profissionais de inteligéncia de 66 organizagoes
brasileiras de diversos portes e pertencentes a alguns dos principais
setores industriais do pais, quais sejam: Construcao Civil, Servigos,
Varejo, AutoinduUstria, Industria Digital, Siderurgia e Metalurgia,
TelecomunicacOes, Farmacéutico e Energia. Os dados foram coletados por
meio de um questionario estruturado disponibilizado online para os
respectivos profissionais e analisados com a ajuda das técnicas da
estatistica descritiva.

2 Analise da literatura
2.1 TICs essenciais para a operacionalizacao do processo

de IC

Para a geracao e disseminacao, eficiente e eficaz, dos produtos de
inteligéncia demandados pelos tomadores de decisGes estratégicas, os
profissionais de inteligéncia precisam contar com o suporte adequado das
TICs disponiveis em suas organizacdes (CALOF, 2018). Nas palavras de
Sapiro (1993, p. 112), a emergente integracao dos computadores e
tecnologia de telecomunicacao expande o horizonte das oportunidades de
negodcios, pois “acelera o acesso as informacgdes, amplia a acdo geografica
e altera a estrutura organizacional tornando a pratica da inteligéncia
empresarial de resultados imediatos e abrangentes”.

Nesta mesma linha de raciocinio, Kolb e Miller (2002, p. 267)
enfatizam que “a tecnologia da informacdo é uma grande capacitadora,

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.26, nimero 3, p. 30-50, set/2021 33



Analise tecnoldgica e multisetorial das praticas de Paulo Henrique de Oliveira; Carlos Alberto
inteligéncia competitiva utilizadas pelas organizagdes Gongalves
brasileiras

dando aos profissionais da IC enorme forga para disseminar os resultados
de seu trabalho e sendo de inestimavel ajuda em uma de suas principais
atribuicdes: a pesquisa secundaria”. Gieskes (2002, p. 98) complementa
argumentando que “é bom ter disponibilidade de [...] sistemas eficazes
gue proporcionem informacao competitiva atualizada” e Hohhof (2002)
chama a atencdo para o fato de que muitas das TICs necessarias ao
processo de IC ja se encontram dentro das préprias organizagoes, tais
como equipamentos compartilhados, gerenciamento dos documentos,
intranets e a mais importante dentre todas as demais: a intemet.

Pozzebon, Freitas e Petrini (1997) enfatizam a dificuldade para
estruturar tecnologias da informagao e comunicacao para as atividades de
inteligéncia nas organizagdes em decorréncia da natureza heterogénea
dos recursos informacionais. Para os respectivos autores, a implantacao
de um processo de IC demanda softwares e ferramentas tecnoldgicas
adequados e que uma integracao dos novos mecanismos com 0s sistemas
de informacdo ja existentes € uma condicao essencial para o sucesso
deste processo. Tarapanoff (2001, p. 45) complementa argumentando
que “é preciso contar com uma infraestrutura de telecomunicagdes como
base, utilizar computadores e softwares e gerar conteudos informacionais,
em forma de bases de dados, produtos e servicos”.

O Quadro 1 destaca algumas das principais contribuicoes das
tecnologias da informacao e comunicacao para o sucesso dos processos de
IC conduzidos pelas organizacdes contemporaneas, conforme a percepgao
de Hohhof (2002).

Quadro 1 - Contribuicdes das tecnologias da informagdo e comunicagao para o
processo de IC

As tecnologias dainformacgdoe dacomunicagdo ajudam na(o):

® |dentificacdo dos responsaveis pelas principais decisdes.
® |dentificacdo das necessidades de inteligéncia dos tomadores de decis 8es estratégicas.

® Recuperagdo, processamento e andlise das informacfes disponiveis sobre os concorrentes e demais
eventos de interesse nos bancos de dados computadorizados.

® Disseminacéo rapida dos resultados da inteligéncia para 0s seus usuarios.
® Avaliacdo dos resultados referentes aos produtos e servigos de inteligéncia prestados.

® Organizacdo do fluxo de informagdes e ajuda na concentracdo desses recursos informacionais nas funcdes
principais do processo de IC.

® Desenvolvimento, distribuicdo e arquivamento de produtos de inteligéncia como: (a) newsletter —
sumarios de assuntos selecionados a partir de fontes comerciais de informacéo; (b) relatérios — avaliagdo
de acontecimentos externos e seu impacto sobre o procedimento da organizagdo em relacdo a
concorréncia; (c) sistemas de alerta — andlises motivadas por eventos presentes; e (d) avaliagdes —
analises abrangentes de questdes de longo prazo, que incluem tendéncias, previsdes e implicages futuras
(sua producdo é determinada pela ad ministracdo superior).

Fonte: Traduzido de HOHHOF (2002, p. 158).
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Para West (2001), Bulger (2016), Spiandorello et al. (2018), Calof
(2018) e Reis Neto et al. (2018), uma das principais tarefas dos
profissionais de inteligéncia é assegurar que os produtos de inteligéncia
gerados sejam entregues e utilizados no prazo adequado por seus
respectivos usuarios, uma vez que a sua utilidade é condicionada pelo
tempo em que as decisOes estratégicas sdo tomadas. Para o autor, os
sistemas de comunicagao informatizados tém contribuido
substancialmente para a eficiéncia e evolucdo dos processos de IC, apesar
de muitas organizagdes ainda utilizarem relatérios impressos e fisicamente
copiados. Neste sentido, “o advento de eficientes e seguros sistemas
internos de comunicacdo tem contribuido para uma maior rapidez de
obtencdo dos recursos informacionais necessarios, além de uma
distribuicdo mais rapida dos produtos de inteligéncia para os seus
respectivos usuarios” (WEST, 2001, p. 170).

Bouthillier e Shearer (2003), alinhados com as ideias de West
(2001), Hohhof (2002) e Kolb e Miller (2002) e Calof (2018), concordam
que as organizagdes estdao recorrendo as tecnologias da informagdo e
comunicagao para aumentar as suas capacidades de executar de maneira
rapida e adequada os seus processos de IC. Para os autores, é quase
impossivel no atual ambiente de negdcios as organizacdes conduzirem os
seus esforgos de IC sem o uso das tecnologias da computacao em algum
nivel, especialmente porque “a proliferacdo das fontes de informacao e da
propria informacdo torna as atividades de observacao, coleta e analise de
informagdes extremamente desafiadoras” (BOUTHILLIER e SHEARER,
2003, p. 149).

Salienta-se, entretanto, que as tecnologias da informagao e
comunicacao também podem ser utilizadas para notificar os profissionais
da inteligéncia sobre as necessidades de inteligéncia dos usuarios,
especialmente por meio de tecnologias como e-mail, intranet corporativa
e sistemas especificos para a conducgao dos processos de IC. Dentre
algumas das principais tecnologias consideradas por Hohhof (2002, p.
167-176) como essenciais para a conducao eficiente do processo de IC
estao: e-mail, software de busca de texto, profiling/push, groupware,
gerenciamento de documentos, software de visualizacdo, analise e
estrutura, portais, business intelligence, document mining, internet,
intranet e extranet.

Discriminando as respectivas tecnologias com base nas etapas do
processo de IC, Bouthillier e Shearer (2003) observam que muitas das
informacdes sobre os concorrentes podem ser eficientemente obtidas por
meio de e-mails, mecanismos de pesquisa e servicos de informacao
prestados por outras organizacdes especializadas (coleta); que as
respectivas informagdes podem ser organizadas e armazenadas por meio
de tecnologias de banco de dados e contar com a ajuda dos profissionais
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da inteligéncia nestes processos (processamento); que os produtos de
inteligéncia podem ser gerados por meio de diversas tecnologias, com
especial destaque para o processamento de textos, planilhas eletronicas e
ferramentas de apresentacao (anadlise); e, finalmente, que podem ser
distribuidos por meio do e-mail e das redes internas de comunicacgao,
como as intranets (disseminagao).

Outros autores ainda observam que as tecnologias da informacao e
comunicacao sao importantes em praticamente todas as etapas do
processo de IC (CALOF, 2018), mas apresentam uma importante
limitacdo: ndao sao capazes de fazer julgamentos, o que reforca a
importancia de profissionais da inteligéncia altamente qualificados para a
analise adequada dos recursos informacionais disponiveis e consequente
elaboracdo dos produtos de inteligéncia demandados pelos gestores
estratégicos (COOK e COOK, 2000; MILLER, 2002; BERNHARDT, 2003;
BOUTHILLIER e SHEARER, 2003; FLEISHER e BENSOUSSAN, 2007; HALL
e BENSOUSSAN, 2007).

O Quadro 2 destaca as tecnologias da informagcao e comunicagao
que podem ser utilizadas em cada etapa do processo de IC.

Quadro 2 - Tecnologias da informacdo e da comunicagao associadas as etapas do
processo de IC

Etapas do processo de IC
Identificacdo das
necessidades de IC

Tecnologias
Nenhuma

Aquisigao da informacgéo
competitiva

Tecnologia de Profiling-push / Tecnologia de Agente Inteligente (Filtragem) /
Pesquisa Web / Prestadores de Servicos de Informagao.

Organizacao,
armazenamento e
recuperacao

Gestdo de documentos e de contelido / Descoberta de Textos / Groupware /
Portais / Estruturagdo e analise de textos / Andlise e apresentacdo de dados /
Aplicagdes Bl e de E-business.

Analise de informacéo

Sintese de textos / Estruturagdo e analise de textos / Andlise e apresentagdo dos
dados.

Desenvolvimento dos
produtos de inteligéncia

Sintese de textos / Estruturagdo e analise de textos / Anélise e apresentacdo dos
dados / Prestadores de Servicos de Informagéo.

Distribuicéo dos produtos
de inteligéncia

Groupware / Portais / Prestadores de Servicos de Informagéo.

Fonte: Resumido de BOUTHILLIER e SHEARER (2003, p. 92).

Vriens (2004) e Calof (2018) também apresentam um conjunto
diversificado de tecnologias que normalmente estdo a disposicao dos
profissionais de inteligéncia: internet, intranet, extranet, bancos de dados
internos e comerciais, mecanismos de busca (search engines), analise de
textos (algoritmo para a extracao de conceitos-chave), servicos de alerta,
sistemas dindmicos (encontrar relacao causal entre varidveis para melhor
caracterizacdo das necessidades de inteligéncia), mapas mentais
(mindmaps - software para apoiar, identificar ou visualizar os fatores
criticos de sucesso e tépicos-chave de inteligéncia), groupware, softwares
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especificos para realizacdo de simulagdes, jogos de guerra e analise de
cenarios, Microsoft Office (analise, envio e recebimento de documentos) e
aplicacdes de Business Intelligence (sistemas de apoio a decisdo e de
informacgdes gerenciais, processamento analitico online - OLAP, data
warehouse, data mining, sistema Enterprise Resource Planning — ERP e
sistema Customer Relationship Management — CRM).

No levantamento conduzido por Fehringer, Hohhof e Johnson (2006)
com 520 profissionais de inteligéncia espalhados em varios paises ao
redor do mundo, os autores apuraram que as tecnologias da informacgao e
comunicagcao mais usadas por eles foram: pacote MSOffice (91,7%),
intranet (73,7%), web ou teleconferéncia (58,8%), softwares de pesquisa
e recuperacao de textos (48,5%), bancos de dados internos (39,4%) e
gestdo de conteldo e documentos (32,9%). Dentre as tecnologias menos
utilizadas estavam: software ERP (9,4%), software especifico para a IC
(comercial) (11,2%), blogs (14,8%), software especifico para a IC
desenvolvido pela prépria organizacao (15,6%), software CRM (18,3%) e
mensagens instantaneas (26,2%).

Os resultados encontrados pelos autores considerados nesta anadlise
tedrica demonstram que existe um conjunto diversificado de TICs a
disposicao dos profissionais de inteligéncia e que a selecao e utilizacao
adequada delas podem ser determinantes para que os produtos de
inteligéncia demandados sejam elaborados com alto grau de eficacia e
disseminados com rapidez para os tomadores de decisdes estratégicas,
especialmente daquelas organizagdes que atuam em mercados
caracterizados por uma intensa e dindmica competicdo.

3 Método

Para a andlise tecnoldgica e multisetorial das praticas de inteligéncia
competitiva utilizadas nas organizagdes brasileiras para apoiarem as suas
tomadas de decisdes estratégicas, foi realizado um estudo quantitativo de
natureza descritiva com os profissionais diretamente envolvidos com a
elaboracdo e disseminacdo dos produtos de inteligéncia para os seus
respectivos usuarios. Duas variaveis foram consideradas neste processo:
importancia e utilizacdo. A primeira delas (importancia) é entendida nesta
pesquisa como o valor que as tecnologias da informacao e comunicacao
(TICs) tém para os respectivos profissionais para a conducao adequada de
suas atividades funcionais; a segunda (utilizacdo) como a frequéncia de
utilizagao de cada uma delas nas etapas que integram o processo de
inteligéncia competitiva (IC).

A amostra, de natureza nao-probabilistica, foi composta por
profissionais de inteligéncia de 66 organizacdes pertencentes a 15 dos
principais setores da economia brasileira: Construgao Civil (12
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organizacoes), Servicos (12), Varejo (6), Autoindustria (5), Industria
Digital (5), Telecomunicagdes (5), Farmacéutico (4), Energia (4),
Siderurgia e Metalurgia (4), Papel e Celulose (2), Transporte (2), Bens de
Capital (2), Bens de Consumo (1), Mineracao (1) e Producao Agropecuaria
(1). Dessas organizacdes, 54 sdao de grande porte (82%), 3 de médio
(5%), 5 de pequeno (7%) e 4 de micro (6%).

Os sujeitos de pesquisa foram selecionados, intencionalmente, em
grupos de discussao sobre o tema da IC hospedados em redes sociais
como linkedin e facebook. Ao todo, foram identificados e convidados 400
profissionais de inteligéncia, sendo que 16,5% deles preencheram
corretamente a todas as questdes do questionario proposto. O respectivo
instrumento de coleta foi elaborado com base na andlise da literatura
pertinente e validado por um painel realizado com 5 especialistas da area,
sendo: 3 profissionais de IC e 2 pesquisadores com artigos publicados
sobre a IC em importantes peridédicos nacionais.

Quanto a localizacao geografica das organizacdoes analisadas, 38%
delas estao sediadas em Sao Paulo, 15% no Rio de Janeiro, 14% em
Minas Gerais, 8% no Parana, 5% em Santa Catarina, 2% no Para e, o
restante, 4%, em Mato Grosso, Espirito Santo, Distrito Federal e Bahia. O
tempo médio de existéncia das funcdes de IC é de aproximadamente 5
anos e a grande parte delas estd sob a responsabilidade de
departamentos como os de Inteligéncia Competitiva (71%) e Marketing
(15%).

Para verificar o grau de importédncia das TICs, uma escala de
importancia foi utilizada com a seguinte frase: “na lista a seguir, favor
ordenar os 5 (cinco) recursos tecnoldgicos que o(a) Sr.(a) considera
serem 0s mais importantes para a conducao adequada do processo de IC
da sua organizacdo. Obs: favor ndo repetir nUmeros na sua escolha”. Esta
condicdo foi necessaria para aumentar o poder discriminatério deste
quesito da pesquisa, uma vez que a lista era composta por 16 diferentes
tipos de TICs. Assim, quanto mais proximo de 1, mais importante é a TIC
para os profissionais de inteligéncia consultados; e quanto mais préximo
de 5, menos importante. Para evitar distorcdes na escala utilizada,
especialmente quanto as TICs ndo consideradas importantes pelos
respectivos profissionais (lista com 16 tipos de TICs), foi convencionado
um escore de 10.

Quanto a mensuracao do nivel de utilizacdo das respectivas TICs
pelos profissionais de inteligéncia, foi utilizada uma escala de frequéncia
(1 = Nunca ........ 7 - Sempre). Os dados foram coletados por meio de um
questionario estruturado disponibilizado online para os respectivos
profissionais e analisados a partir das técnicas da estatistica descritiva.
Importante, destacar, a insercao da opgao “outro” para permitir maior
interacao com os respondentes.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

As tecnologias da informagdao e comunicacdo (TICs) disponiveis em
muitas organizagdes tém sido consideradas pelos académicos da IC como
determinantes para o sucesso das atividades de geracao e disseminagao
dos produtos de inteligéncia demandados pelos estrategistas, uma vez
que contribuem substancialmente para a otimizacdao das tarefas de
obtencdo, armazenamento, recuperagdo, processamento, anadlise e
distribuicdo dos produtos de inteligéncia para os seus respectivos usuarios
(HERRING, 2002; MILLER, 2002; HOFFOF, 2002; BERNHARDT, 2003;
VRIENS, 2004; CALOF, 2018).

Apds revisao da literatura pertinente, e de um painel realizado com
especialistas da area, as seguintes TICs foram seledionadas: dudio/video
conferéncia, groupware, painéis eletrbnicos, base de dados on-line, redes
sociais, intermet, intranet, softwares especificos para a IC, e-mail, midias
moveis (smartphones, tablets e laptops), sistemas especialistas, data
warehouse, data mining, gerenciamento eletrébnico de documentos,
personal brain e telefone. Este portfélio de TICs ndo é exaustivo e nao
diminui a importancia de outros tipos de recursos tecnoldgicos que
também possam ser relevantes para a conducdao adequada dos processos
de IC conduzidos por muitas organizacoes brasileiras e ao redor do
mundo. A seguir, sdo apresentadas as estatisticas referentes a cada um
desses quesitos da pesquisa (importancia e utilizacdo das TICs) e suas
respectivas analises.

4.1 Importancia das TICs

Para verificar a importdncia de cada uma das TICs selecionadas,
foram convidados os profissionais de inteligéncia de 66 organizagoes
brasileiras pertencentes a alguns dos principais setores industriais do pais
(Tabela 1). Destacando que o grupo “outros” é composto pelos seguintes
setores: Papel e Celulose, Transporte, Bens de Capital, Bens de Consumo,
Mineracao e Producdo Agropecuaria. Estes setores foram agrupados no
respectivo grupo em decorréncia do reduzido niumero de organizagdoes que
participaram da pesquisa.

Os dados da Tabela 1 revelam a internet como a TIC mais
importante para os profissionais de inteligencia de grande parte dos
setores analisados (7 setores), seguida de perto por base de dados online
(4), software de IC (3), data warehouse (2) e data mining (2). E-mail e
telefone nao foram considerados muito importantes pelos profissionais
brasileiros de inteligéncia, o que também foi observado com as seguintes
TICs: adudio-video conferéncia, groupware, painéis eletrénicos, redes
sociais, sistemas especialistas, personal brain, gerenciamento eletrénico
de documentos, intranet e midias moveis.
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A baixa importancia (média > 5,00) conferida a estas TICs pode
estar associada a diversos fatores, com especial destaque para: natureza
das atividades de inteligéncia realizadas, preferéncias pessoais dos
respectivos profissionais, nivel de conhecimento em relacdo as mesmas,
prazo estipulado para a entrega dos produtos de inteligéncia, além da
preferéncia dos usudrios em relagdo a forma, conteddo e meio de
disponibilizagdo dos produtos de inteligéncia. Lembrando que na escala
ajustada, quanto menor o escore médio obtido pela TIC, maior a sua
importancia para os profissionais de inteligéncia na conducao adequada
das suas atividades funcionais (1 - Mais importante ... 10 - Menos
importante).
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Tabela 1 - Tecnologias da informacdo e da comunicacdo consideradas importantes para a eficiéncia do processo de IC

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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Construcdo Civil 9,17 9,33 4,25 8,92 9,33 8,25 7,50 6,08 7,50 9,58 9,00 3,75 7,08 9,42 5,83 7,50
Servigos 8,75 7,75 3,25 8,92 7,33 9,33 7,58 7,42 7,00 10,00 8,50 2,75 8,33 9,17 8,92 5,80
Varejo 10,00 9,17 6,83 8,67 9,17 5,83 8,67 10,00 8,67 9,17 8,00 2,50 6,50 7,67 6,83 7,50
Telecomunicagdes 8,80 10,00 8,60 10,00 6,80 7,60 6,80 6,00 7,40 8,60 10,00 1,60 7,20 9,00 6,60 8,00
Digital 7,80 8,20 5,60 7,40 7,00 8,40 10,00 8,40 8,40 9,00 7,40 2,40 8,60 9,00 7,40 8,00
Autoindustria 8,60 8,20 6,20 7,60 9,00 8,40 3,00 5,40 4,60 8,80 10,00 3,80 10,00 10,00 7,40 7,90
Energia 10,00 8,50 2,50 6,50 8,75 7,75 4,50 6,75 8,25 10,00 8,75 5,50 8,75 10,00 8,50 7,60
Farmacéutico 10,00 10,00 6,25 8,75 10,00 6,00 2,50 4,25 10,00 10,00 7,50 6,75 6,75 8,00 8,25 8,50
Siderurgia/Metalurgia 10,00 10,00 2,00 6,75 10,00 8,25 8,50 4,50 4,75 10,00 7,25 8,00 8,25 10,00 8,75 7,00
Outros 9,00 10,00 6,33 10,00 7,44 8,33 6,67 10,00 8,67 8,67 8,00 2,78 8,44 7,11 511 8,00

Nota: Escala de importancia (1 — Mais importante ... 10 - Menos importante). Quanto menor for o escore médio obtido, mais

importante é a tecnologia da informagao e comunicacdo para a geragao e a disseminacao eficiente dos produtos de

inteligéncia demandados.

Fonte: Dados da pesquisa (n = 66 observacoes).
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Estratificando as analises por setor industrial, observou-se que
internet e base de dados online foram consideradas as TICs mais
importantes pelos profissionais de inteligéncia do setor da Construgdo
Civil, e personal brain, midias moveis, redes sociais e groupware como as
menos. No setor de Servigos, internet e base de dados online também
foram consideradas como as mais importantes, o que nao aconteceu com
as TICs personal brain, sistemas especialistas, midias modveis e painéis
eletrénicos.

Nos setores de Varejo, Telecomunicagdes, Digital e grupo “Outros”
apenas a intermet foi considerada como muito importante pelos seus
profissionais de inteligéncia e, dentre as menos importantes, as seguintes
TICs: audio-video conferéncia, groupware, redes sociais, data warehouse,
personal brain, painéis eletrénicos, midias sociais e software de IC. No
setor de Autoindustria, software de IC, internet e data mining foram
consideradas como as mais importantes, o que nao foi observado com
midias sociais, intranet, gerenciamento eletrbnico de dados e redes
sociais.

Ja no setor de Energia, as TICs base de dados online e software de
IC se destacaram como as mais importantes e, como as menos, audio-
video conferéncia, personal brain e midias mdveis. Quanto ao setor
Farmacéutico, os resultados apontaram software de IC e data warehouse
como as TICs mais importantes, e dudio-video conferéncia, groupware,
redes sociais, data mining e personal brain como as menos.

Considerando-se base de dados online, data warehouse e data
mining, elas se destacaram como as mais importantes para o0s
profissionais de inteligéncia das organizacdoes pertencentes ao setor de
Siderurgia e Metalurgia, o que nao foi observado com as seguintes TICs:
audio-video conferéncia, groupware, redes sociais, personal brain e midias
sociais. No grupo “Outros”, este composto pelos setores de Papel e
Celulose, Transporte, Bens de Capital, Bens de Consumo, Mineracao e
Producao Agropecuaria, a internet se destacou, novamente, como a TIC
mais importante dentre todas, e groupware, painéis eletrénicos, data
warehouse e audio-video conferéncia como as menos.

Em sintese, os resultados referentes a importancia das TICs para a
conducao adequada dos processos de IC das organizacOes consideradas
nesta pesquisa apontaram a intemet como a mais importante dentre
todas e a do personal brain como a menos. O grau de importancia das
demais TICs variou ao longo dos setores industriais analisados, o que
pode estar associado a um conjunto diversificado de fatores, conforme
observado anteriormente, e que poderao ser objeto de pesquisas futuras
gue tenham como foco de interesse as respectivas TICs e a sua relacao
com a natureza do setor industrial no qual as organizacdes estao
inseridas.
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Salienta-se, ainda, que grande parte dos resultados encontrados
sobre este quesito da pesquisa estda em sintonia com os estudos
conduzidos por autores como Fehringer, Hohhof e Johnson (2006) e Hall e
Bensoussan (2007), especialmente quanto a importancia das TICs
categorizadas como as mais “populares” ou “conhecidas” nos meios
académico e empresarial, como é o caso da intemet, base de dados on
line e softwares especificos de IC.

4.2 Frequéncia de utilizacao das TICs

Trazendo as discussbes para 0 contexto operacional dos
profissionais brasileiros de inteligéncia (TABELA 2), os resultados revelam
que e-mail (média = 6,42), intemet (6,38), telefone (5,70) e intranet
(5,23) sao as TICs mais utilizadas por eles na condugdao dos processos de
IC de suas respectivas organizacdes. Dentre as menos estao: personal
brain (média = 2,32), groupware (2,95), redes sociais (3,21) e painéis
eletrénicos (3,26). Estes resultados também podem estar associados a
fatores enddgenos e exdgenos aos processos de IC conduzidos nas
organizagoes analisadas, com especial destaque para a disponibilidade das
respectivas TICs no contexto das organizacOes pesquisadas, nivel de
conhecimento dos profissionais em relacdo a cada uma delas, além da
natureza das atividades de inteligéncia desenvolvidas pelos profissionais
responsaveis pela condugao dos processos de IC.

Ao estratificar as analises por setor industrial, constatou-se que e-
mail, internet, intranet e telefone sao as TICs mais utilizadas pelos
profissionais de inteligéncia das organizacdes pertencentes ao setor da
Construgao Civil, o que também foi observado com os do setor de
Servigos, com excecao das TICs base de dados online e data warehouse.
No setor de Varejo, e-mail, intemet, intranet e telefone também sao as
TICs mais utilizadas pelos respectivos profissionais, o que também foi
observado com redes sociais. Ja no setor de Telecomunicacdes, intemet,
telefone e e-mail sao as TICs mais utilizadas pelos seus profissionais de
inteligéncia, resultado semelhante também foi observado com os setores
Digital, AutoindUstria, Energia, Farmacéutico, Siderurgia e Metalurgia e o
grupo Outros.

Outras TICs que apresentaram resultados expressivos quanto a este
quesito da pesquisa (frequéncia de utilizacdo) foram: base de dados
online, data warehouse e data mining (setor de Energia), base de dados
online e data warehouse (Farmacéutico) e dudio/video conferéncia e base
de dados online (Siderurgia e Metalurgia). Dentre as menos utilizadas
pelos profissionais de inteligéncia de praticamente todos os setores
industriais estao: personal brain, groupware, redes sociais e painéis
eletrénicos. Especificamente quanto a estas Ultimas TICs, o baixo nivel de
utilizagao pode estar associado ao fato delas serem tecnologias recentes
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e, portanto, ainda desconhecidas para muitos profissionais brasileiros de
inteligéncia. Essa constatacdao podera ser comprovada (ou ndao) em
futuras pesquisas sobre o tema da IC.
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Tabela 2 - TICs mais utilizadas pelos profissionais da inteligéncia no processo de IC

TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E DA COMUNICACAO
<5} @ <5}
, R g 5
INDUSTRIA 5 ks = ® k=)
0 2 s w o
23 @ 3 g 2 u% S = g 5 2 9 3
S = = @) w o » B S = — W e = )
Z ¢ = 8 g2 n < S = s s S g @ © o — c
Sg| & e | ® 8 & = - < s | 85| € S | = E £
S5l 2| 2| s | 8| 2| €| 5| 5|85 |58|] €| |8 | & | <
<O 0] o a x 7 3 al al a Ol al = = = W et
Construcéo Civil 3,17 3,00 4,42 3,50 2,33 3,42 3,25 3,67 2,58 2,00 4,25 6,25 6,00 4,00 6,67 5,67
Servigos 3,33 2,67 5,25 2,92 3,00 3,08 4,08 5,50 4,25 2,42 4,83 6,75 517 3,50 6,08 6,00
Varejo 4,00 3,67 4,00 4,33 5,67 4,33 4,00 4,17 3,67 3,67 4,83 6,83 6,17 6,00 6,33 5,00
Telecomunicagfes 3,60 1,80 3,40 2,00 4,20 4,40 2,60 3,60 3,80 2,40 3,20 6,60 4,40 4,60 5,80 6,40
Digital 3,60 1,80 5,20 3,80 2,40 3,00 1,20 2,80 1,20 1,20 3,00 6,80 4,40 3,40 6,20 5,40
Autoindustria 4,60 1,80 4,40 3,40 1,40 2,40 2,80 4,80 3,60 1,20 2,80 6,60 6,00 4,00 6,80 6,60
Energia 3,75 4,00 6,25 3,50 3,25 4,50 4,75 6,25 6,50 4,25 4,75 6,75 6,25 3,00 6,50 6,25
Farmacéutico 2,00 3,75 5,00 2,00 2,00 3,50 4,25 5,00 2,50 1,00 3,75 4,50 3,75 6,25 7,00 6,00
Siderurgia/Metalurgia 5,25 4,00 5,00 4,00 3,00 4,25 3,25 4,50 4,75 3,00 3,00 4,50 4,50 3,25 5,75 3,50
Outros 2,89 3,44 4,56 3,11 4,56 3,89 3,56 3,33 3,11 2,33 3,67 6,78 4,67 4,00 6,89 5,67

Nota: Escala de frequéncia (1 - Nunca ... 7 - Sempre). Em negrito, apenas os escores > 4,00.
Fonte: dados da pesquisa (n = 66 observacgoes).
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4.3 Importancia versus utilizacao das TICs

Fazendo-se uma analise comparativa entre as TICs consideradas
como importantes para a conducao adequada do processo de IC e aquelas
efetivamente utilizadas pelos profissionais de inteligéncia de todas as
organizagoes analisadas (FIGURA 1), independentemente dos setores
econdmicos de atuacdo das mesmas, apenas a intemet (1) apresentou
resultado destacado quando comparado com o das demais TICs
analisadas, uma vez que, além de ser considerada como a mais
importante por praticamente todos os participantes para o sucesso do
processo de IC, também é uma das tecnologias mais utilizada por eles na
elaboracdo e disseminacdao dos produtos de inteligéncia solicitados
(Quadrante I), perdendo apenas para a tecnologia do e-mail (5) quanto ao
seu grau de utilizacao (Quadrante III). Outras TICs que apresentaram
resultados satisfatérios, especialmente no quesito “utilizacao”, foram: e-
mail (5), telefone (7), intranet (9), base de dados online (2) e data
warehouse (4) (Quadrante III).

Figura 1 - Importancia versus utilizagcdao das TICs pelos profissionais de IC

Tecnologias da Informacgio e Comunicagio Importancia Utilizagao

Alta 7 1 Internet 3,98 6,24
I @ @ III 2 Base de Dados Online 5,18 4,75
6 3 Softwares de IC 6,57 3,37
Q’a 4 Data Warehouse 6,88 4,36
5 5 E-mail 7,36 6,40
8 @ @ @ 6 Data Mining 7,52 3,60
o 4 7 Telefone 7,58 5,65
E rﬁ@ @ @ 8 Sistemas Especialistas 7,81 3,68
g 3 @ @ @ 9 Intranet 7,99 5,13
@ 10 Painéis Eletronicos 8,35 3,26
2 11 Gerenc. Eletrénico de Documentos 8,44 3,81
12 Redes Sociais 8,48 3,18
1 13 Midias Méveis 8,94 4,20
II IV 14 Groupware 9,12 2,99
Baixa 0 15 Audio/video Conferéncias 9,21 3,62
16 Personal Brain 9,38 2,35

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alta <4— Importdncia —> Baixa

Fonte: Dados da pesquisa (n = 66 respondentes)

De outro lado, as TICs consideradas como as menos importantes
pelos profissionais da inteligéncia - personal brain (16), a&udio/video
conferéncia (15), groupware (14), midias mdveis (13), redes sociais (12),
gerenciamento eletrbnico de documentos (11) e painéis eletrénicos (10)
também estdo, em média, entre as menos utilizadas por eles na geragao e
disseminacdo dos produtos de inteligéncia demandados pelos tomadores
de decisOes estratégicas de suas respectivas organizagdes (Quadrantes III
e IV). As demais TICs consideradas na pesquisa nao se destacaram nos
quesitos considerados (importancia e utilizagdo), como é o caso dos
softwares especificos para a IC (3), data mining (6) e sistemas
especialistas (8), apesar de uma relativa utilizagao pelos profissionais de
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inteligéncia, ndo foram consideradas como importantes para o sucesso
dos processos de inteligéncia de suas respectivas organizagoes.

Esses resultados também podem estar relacionados aos fatores
apresentados nas anadlises anteriores, com especial destaque para aqueles
associados com a natureza das atividades de inteligéncia realizadas, aos
tipos de produtos de inteligéncia solicitados, ao volume de investimento
disponibilizado para a aquisicdo das respectivas TICs e ao nivel de
conhecimento dos profissionais em relacdo as mesmas. Esta Ultima
constatacao parece ser o caso de muitas TICs consideradas neste
trabalho, como é o caso do personal brain, groupware, midias modveis e
redes sociais, uma vez que sao tecnologias recentes que ainda nao
ganharam a adesao massiva por parte dos profissionais brasileiros de
inteligéncia.

5 Conclusao

A disponibilidade e efetiva utilizacdgo das TICs pelos
profissionais de inteligéncia podem ser determinantes para o sucesso (ou
fracasso) das atividades de planejamento, coleta, analise e disseminacao
gue integram o processo de IC estruturado em muitas organizacoes
brasileiras para apoiarem as suas tomadas de decisOes estratégicas. E na
literatura da IC, muitos académicos tém apresentado um conjunto
diversificado de TICs que estdao a disposicdo dos profissionais de
inteligéncia sem, entretanto, indicar quais delas sao consideradas
importantes e efetivamente utilizadas por eles em suas atividades
funcionais, além dos fatores organizacionais e externos a elas que possam
interferir na condugao adequada das mesmas.

A partir de um estudo qualitativo realizado com profissionais
de inteligéncia de organizacOes brasileiras pertencentes a alguns dos mais
importantes setores econémicos do pais, constatou-se que nem todas as
TICs consideradas como importantes para a conducao adequada das
atividades de IC sao efetivamente utilizadas por eles na elaboracao e
disseminacdo dos produtos de inteligéncia demandados pelos tomadores
de decisOes estratégicas de suas organizacdes, com excecao da internet.
Esta tecnologia, talvez por ter ampla aceitacdo no mundo dos negdcios e
por ser de facil aquisicao e manuseio, demonstrou-se ser imprescindivel
para praticamente todos os profissionais de inteligéncia que participaram
da pesquisa.

Quanto as demais TICs analisadas, os resultados foram dispersos na
maioria dos setores analisados, o que indica a possivel influéncia de um
conjunto de fatores internos e/ou externos aos processos de IC, com
especial destaque para: tamanho das organizacdes e natureza do setor
industrial no qual estdo inseridas, caracteristicas peculiares das atividades
de inteligéncia desenvolvidas (planejamento, coleta, andlise e
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disseminacao) em cada organizacao, prazo de entrega e tipos de produtos
de inteligéncia demandados pelos tomadores de decisbGes estratégicas,
portfoélio de TICs disponivel, nivel de conhecimento e preferéncias pessoais
dos profissionais de inteligéncia em relacdo as mesmas.

Como sugestao para a realizacao de futuras pesquisas sobre este
importante tema de estudo, fica a necessidade de analisar a influéncia
destes e outros fatores sobre a utilizacdao das TICs consideradas nesta
pesquisa, o que pode ser conseguido por meio da aplicacao de técnicas
estatisticas mais robustas e a utilizacdo de amostras estatisticamente
significativas. A necessidade de mensurar as respectivas influéncias
também se configurou como principal limitacdo desta pesquisa, uma vez
gue os resultados encontrados nao podem ser generalizados para as
demais organizagdes dos setores industriais analisados, tampouco para as
de outros setores que também tém contribuido para o desenvolvimento
econdmico do pais por meio da utilizacdo de estratégias competitivas e de
negdcios mais inteligentes.

Desta forma, acredita-se que os resultados encontrados nesta
pesquisa seja um marco inicial para os pesquisadores interessados no
estudo dos fatores tecnoldgicos que afetam o desempenho dos processos
de IC estruturados em muitas organizacOes brasileiras para a apoiarem as
suas tomadas de decisdOes estratégicas e, consequentemente, para a
conquista de desempenhos econdmicos superiores ou acima da média
obtidos por meio da implementacdo de estratégias competitivas mais
inteligentes que contribuam, efetivamente, para a conquista e sustentacao
de vantagens competitivas pelas organizagcdes em seus respectivos
setores de atuacdo ao longo do tempo.
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