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Neste trabalho, de carater qualitativo e exploratorio,
estudamos os livios de comentarios de dois museus e
centros de ciéncias brasileiros — a Casa da Ciénda da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e o Museu Ciéncia
e Vida da Fundacdo Centro de Ciéncias e Educacao
Superior a Distanda do Estado do Rio de Janeiro - a fim
de compreender e explorar seu potencial para coletar
dados sobre a opinido dos publicos. Ao todo coletamos
1.724 comentarios de 10 livros, do periodo de 2011 a
2018. Para exploracao e andlise, adotamos a anadlise de
conteudo, bem como um protocolo que divide os
comentarios em: pré-ativo, ativo e proativo. Nos
interessou analisar os comentarios apontados como ativos
e proativos, totalizando em 1.512 registros, organizados
nas seguintes categorias: acessibilidade; afetividade;
ciéncia e aprendizagem; equipe; exposicao;
infraestrutura; papel dos espacos museoldgicos na
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sociedade.A multiplicidade de fatores que puderam ser
elencados ao estudarmos os livros de comentarios, nos
permite afirmar que eles sao uma rica fonte de
informacdao a respeito dos publicos que frequentam os
museus e suas demandas. Contudo, eles ainda sao
territérios pouco explorados, tanto nas instituicdes
museais, quanto em areas académicas, e esses registros
nao podem ser silenciados e esquecidos.

Palavras-chave: livros de comentarios; museus,; estudos
de publico; divulgacédo cientifica.

Underexplored territories: the study of
visitor records in comment books of
two Brazilians science museums

In this qualitative and exploratory work, we studied the
commentary books of two Brazilian museums and science
centers- the Science House (Casa da Ciéncia) of the
Federal University of Rio de Janeiro and the Science and
Life Museum (Museu Ciencia e Vida) of the Center for
Science and Higher Education at Distance Foundation of
the State of Rio de Janeiro - in order to understand and
explore its potential to collect data on publics opinions.
We collected 1,724 comments from 10 books, from 2011
to 2018. For exploration and analysis, we adopted content
analysis, as well as a protocol that divides comments into:
pre-active, active and proactive. We were interested in
analyzing the comments identified as active and
proactive, totaling 1,512 records, organized into the
following categories: accessibility; affectivity; science and
learning; team; exhibition; infrastructure; role of museum
spaces in society. The multiplicity of factors that could be
listed when studying commentary books, allows us to
affirm that they are a rich source of information about the
audiences that go to museums and their demands.
However, they are still underexplored territories, both in
museums and in academic areas, and these records
cannot be silenced and forgotten.
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1 Introducao

Os estudos de publico sao fundamentais para o aprimoramento das
praticas realizadas nos museus. Eles tém o potencial de demonstrar o que
nao funciona e desenvolver o que estd tendo resultado positivo. Sua
relevancia é destacada em documentos oficiais brasileiros, como no
Estatuto de Museus (BRASIL, 2009), que considera que esses estudos sao
uma importante fonte consultada pelas instituicoes ao elaborarem suas
atividades, projetos e propostas para obtencao de recursos, manutengao
de suas praticas educativas e exposicdes. Eles sao fundamentais para que
0s espagos museoldgicos possam identificar sua audiéncia, ou seja, para
guem estdo realizando aquele trabalho, para quem objetivam realiza-lo,
as potencialidades e limitagdes dos projetos.

Estudos de publico sdo complexos e se apoiam em referenciais
multidisciplinares; em parte, nas ciéndas sociais, museologia e educacao
museal, para interrogar sobre a dinamica de atendimento do museu, as
l6gicas de difusdo, formas de recepcao e pluralidade dos usos dos espagos
museoldgicos (EIDELMAN; ROUSTAN, 2014). Em outra parte, se
sustentam nas ciéncias de administracdo e gestao para observar o
mercado do lazer, “a concorréncia entre os lugares de cultura, a midia e o
digital, e considera com atencdo os processos de arbitragem em torno do
tempo livre” (EIDELMAN; ROUSTAN, 2014, p. 13).

Para Koptcke (2005), os estudos de publico ndo sdo recentes,
embora sejam espacados ao longo dos trés séculos de existéncia das
instituicdes museoldgicas. A autora também explica “por que” e “para
que” pensar nos publicos: por serem eles o motivo da existéncia dos
museus e principalmente pela importancia de se conhecer para formular e
reformular todos os processos museoldgicos. Assim, esse processo tem
despertado o interesse da gestao das instituicdes, no sentido de que se
deve “recolher dados relativos as experiéncias do visitante nas diferentes
atividades do museu, em lugar de medir unicamente o éxito da exposicdo”
(CAZELLI; COIMBRA, 2012, p. 3).

Os espagos museoldgicos também estdo sendo fomentados a
aprender a lidar com a heterogeneidade de seu publico, que mudou ao
longo dos anos (CAZELLI; COIMBRA, 2012) e tende a continuar mudando.
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A relacdao entre publico e instituicdo é complexa, por envolver diversos
fatores, dentre eles a forma como os museus foram estabelecidos no
Brasil e no mundo; vivemos entre “transformacbes e permanéncias das
praticas de apropriacdo dos museus pela sociedade, buscando identificar
novas formas de uso e analisar os processos de formacdo dos publicos”
(KOPTCKE, 2005, p. 186).

Antes espacos feitos por elites e para elites, desde a segunda
metade do século XX, agora, no século XXI, embora gradativa, “uma
relacdo mais préxima entre museus e sociedade vem sendo estimulada”
(CAZELLI; COIMBRA, 2012, p. 3). Para Winter (2018), os museus
passaram de ser totalmente focado em suas colecdes para também serem
focados em seus publicos. Por isso, cada vez mais museus querem e
necessitam ouvir a opinido de seus visitantes. Schiele (2008) argumenta
que:

O visitante de hoje quer ser ouvido e, mais que isso, querem ser
atores e exercitar seu direito de voz. O resultado disso é uma
profunda reavaliagdo da missao dos museus, da sua tradicional
relacdo com a cultura e dos seus mediadores(SCHIELE, 2008, p.
36).

Dubuc (2011) defende que instituicdes museoldgicas tém atuado em
problemas sociais, abrindo janelas para outras culturas. Tais espacos
também estdo sendo desafiados a “desempenhar um papel mais ativo na
transformacao, [...] atitudes e comportamentos sociais. Em todos os
casos, as praticas dos museus tém mudado radicalmente” (DUBUC, 2011,
p.497-498). Pohlman (2004) acredita que é preciso dar mais papeis ativos
para o publico para que essas transformacdes de fato acontecam. No
sentido de irem além de comprar ingressos, consumir informacgdes e pagar
impostos em dia, os publicos precisam ter mais oportunidades para
fazerem conexoes significativas entre a pesquisa cientifica e suas proprias
vidas.

De acordo com Winter (2018), incorporar canais de comentarios dos
visitantes nas exposigdes pode tornar o museu mais inclusivo, tanto
porque oferece a possibilidade de ter retornos sobre a instituicao e sua
infraestrutura, quanto por ser um canal para compreender a interpretacao
e recepcao das exposicoes.Na primeira opgao, abre um canal entre a
instituicdo e seus publicos e representa uma fonte valiosa de pesquisa,
ajudando a compreender a experiéncia do visitante, avaliar programas,
dar insumos para planejamentos e politicas, documentar o trabalho do
museu e embasar pedidos de financiamento. Na segunda opcao, como
uma ferramenta de interpretacdao, os canais de comentdrios ddo ao
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visitante uma plataforma para se engajar com os temas da exposicao e
relaciona-los com seus conhecimentos e experiéncias pessoais, dando
suporte, também,para as instituicbes compreenderem a producao de
sentidos e processos de aprendizagem nao formal dos publicos.

Os livros de comentarios

Para saber as opinides dos publicos que frequentam esses espacos,
as instituicdes tém usado diversas estratégias, desde métodos mais
tradicionais, como livros de comentdarios, até metodologias de tecnologia
mais contemporanea, como equipamentos e aparatos interativos e canais
e ferramentas online (WINTER, 2018).

Neste trabalho, damos enfoque aos livros de comentarios, pois
compreendemos que sao potencialmente ricos em informagdes que
ajudam o museu a ter informacdes sobre o publico recebe e quais sao as
suas motivacodes, seus interesses, suas expectativas, suas opinides, suas
reclamagdes e suas necessidades.A pesquisa dos registros deixados nos
livros de comentarios ndo se restringe apenas a satisfacdo de quem
visitou, € um momento para os publicos se expressarem da forma que lhe
convir(BRASIL, 2009).

Os livros de comentarios também podem ser chamados de cadernos
e ser acompanhados da palavra ‘visitante’, e ndo ‘comentarios’, entre
outras variagdes na nomenclatura. Damos preferéncia, nesta pesquisa,
para ‘livro’ devido a terminologia adotada no Estatuto de Museus (BRASIL,
2009). Embora no livro sejam colocadas sugestdes e reclamacoes,
optamos por considera-las ‘comentarios’, para uma visdo geral

Os livros de comentarios estdao sendo utilizados por diferentes
autores como fonte de informagdes e estudos sobre a experiéncia e as
opinides de visitantes. Moore e Brown (2007) analisou 2.500 comentarios
de livros da exposicao itinerantes de ‘Body Worlds’, que passou por Japao,
Alemanha, Viena, Suica, Bélgica e Gra-Bretanha, Coréia, Taiwan, Canada
e Estados Unidos. O objetivo da referida pesquisa foi explorar os
comentarios dos visitantes relacionando a exposicao a questdes culturais,
filosoficas e religiosas, a partir dos livros de comentarios disponiveis ao
sair da exposicdo. Os autores notaram que a maioria dos comentarios
tinham tom positivo e parabenizavam Gunther von Hagens (criador da
técnica de plastinacao e criador da exposicao)e sua equipe, as instituicdes
que financiaram, os doadores dos corpos e suas familias e Deus pela
fantastica experiéncia e pelas dissecagdes que informavam os visitantes e
por fazer a exposicdo possivel. Nas conclusdes,Moore e Brown (2007)
abordam que os comentdarios demonstram o desafio de fazer a educacao
cientifica, revelam a imagem do corpo como maquina e demonstram que
as exposicoes promoveram, para muitos visitantes, um senso de
comunidade entre toda a humanidade.
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Outra producao que analisou comentarios dos publicos por escrito -
nao em livros de comentarios, mas em cartdoes- foi a das autoras Reich e
Kollmann (2008). Elas elaboraram um protocolo para exploracao desses
cartoes do Museu de Ciéncias de Boston, nos Estados Unidos, entre os
anos de 2006 e 2007, e consideram que apesar do sistema de cartdes de
comentdrios ndo ter a capacidade de revelar todos os sentimentos da
maioria dos visitantes, eles podem alertar para areas onde é necessario
mais trabalho para aumentar o conforto e a satisfacao do visitante. Elas
se debrucaram sobre os comentarios e levantaram areas que foram bem-
vistas dos Vvisitantes (com base no baixo numero de comentarios
negativos e um numero elevado de comentarios positivos) e areas de
preocupacdo (o que significa que receberam um grande numero de
comentdrios negativos) como: interacdes da equipe; acessibilidade;
conforto; horarios e seguranca.

Ross (2017) estudou o livro de comentarios do Museu Tribal Madhya
Pradesh em Bhopal, na India, analisando seu potencial para fornecer
informacdes sobre os visitantes de museus na India: suas expectativas e
experiéncias, até sua consciéncia como cidaddos. A partir da anadlise, a
autora apresenta os visitantes como especialistas e destaca que os
registros dos livros estudados oferecem mais informagdes para gestores
de museus e formuladores de politicas culturais do que para curadores.

Por fim, em uma producao recente, as italianas Magliacani, Madeo e
Cerchiello (2018) estudaram os livros de comentarios dos museus
municipais do Castelo Viscontiem Pavia (Itdlia), como uma fonte de
informacdo e um meio de didlogo.As autoras analisaram 630 comentarios,
registrados em 90 pdaginas do livro no periodo de cinco meses. Para isso
elaboraram um protocolo para separar os comentarios entre:1)pré-ativos:

aqueles registros que nao trazem informacdes sobre a visita, que
registram desenhos, assinaturas e deixam apenas seus dados biograficos
(nome, nome e sobrenome, data de nasdmento, proveniéncia
geografica); 2) ativos: registros sobre as colegbes, exposigoes,
dispositivos digitais e eletronicos do museu, instalagdes e funcionarios do
museu, dentre eles podem comunicar um sentimento, uma opinidao ou um
julgamento sobre os mesmos itens.; 3)proativos: registros com sugestdes
de melhoria do museu, textos construtivos, recomendacdes concretas,
criticas e manifestacdes sobre a relacdo do museu com a sociedade,
cultura, ciéncia, etc. As autoras explicam que nesse estudo de caso, os
comentarios proativos foram proporcionalmente menores que os ativos.
Contudo, suas sugestdes importam para melhorar o servico do museu e
para o processo de avaliacdo. A partir dessa andlise o estudo defende que
o livro de comentarios pode ser um meio de didlogo no campo dos
estudos de publico e enfatiza sua relevancia a partir da perspectiva da
gestao de museus. Partindo da ideia do museu como um espago para o
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didlogo, na opinidao das autoras, o livro deve ser considerado um
instrumento relevante para estimular um publico a refletir sobre a
experiéncia da visita, sobre a gestdao de museus e sobre o patrimoénio
cultural sociedade (MAGLIACANI, MADEO, CERCHIELLO, 2018)

A investigacdo sobre livros de comentarios, especialmente em
museus dedicados as tematicas cientificas,entretanto, ndo é uma tematica
abordada com frequéncia em estudos de Museologia e Divulgacao
Cientifica no Brasil. Nao obstante, todos estudos citados mostram que os
livros de comentarios sao ferramentas potencialmente ricas para uma
melhor escuta dos publicos presentes nas instituicoes.

Neste trabalho, de carater qualitativo e exploratério, estudamos os
livros de comentarios de dois museus e centros de ciéncias brasileiros- a
Casa da Ciéncia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CC/UFR]) e o
Museu Ciéncia e Vida da Fundacao Centro de Ciéncias e Educagao Superior
a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (MCV/Cecierj) - a fim de
compreender e explorar seu potencial para coletar dados sobre a opinido
dos publicos.

2 Universo de estudo: as instituicoes museoldgicas de
ciéncias

A Casa da Ciéncia (CC/UFR]) é uma instituicdo museoldgica de
ciéncias da Universidade Federal do Rio de Janeiro, fundada em 1995. Se
apresenta como um centro de popularizacdo da ciéncia por meio de
exposicoes, oficinas, teatro e outros. Como disposto em seu site oficial, a
CC/UFRJ entende como seu desafio e objetivo a motivacao de visitantes,
no sentido de fazerem suas descobertas, ter curiosidade e
questionamentos, dialogando com as ideias de autores como Wagensberg
(2005) e Pires (2015). A CC/UFRJ] esta localizada no bairro Botafogo, uma
area nobre e turistica da cidade do Rio de Janeiro, com alto Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

O Museu Ciéncia e Vida (MCV/Cecierj) esta aberto desde 2010 e foi
oficialmente criado em 2011. Tem como missao popularizar e difundir
Cultura, Ciéncia e Arte, e esta vinculado a Fundacao Centro de Ciéncias e
Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cecier),
orgao da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado do Rio de
Janeiro. O MCV/Cecierj esta localizado em Duque de Caxias, a cidade mais
populosa da Baixada Fluminense no Estado do Rio de Janeiro. Esta regiao,
diferentemente da realidade da Casa da Ciéncia, ndo é uma area turistica.
Como explica Pires (2015, p.42), a regidao é marcada pelo “atraso social e
educacional”, uma vez que seu IDH revela “um baixo desenvolvimento
econémico e escolar, com indices que mostram o resultado dos anos de
abandono de politicas pubicas” (PIRES, 2015, p. 42).
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3 Metodologia

Esta pesquisa, de carater exploratério e qualitativo, analisou os
livros de comentarios da Casa da Ciéncia/UFR] e do Museu Ciéncia e
Vida/Cecierj, do periodo de 2011 a 2018. Esse recorte temporal, inicial e
final, foi escolhido por ser o momento em que ambas instituicOes
disponibilizavam livros de comentarios para o publico. Ao todo coletamos
1.724 comentarios (aqui considerados como unidade de andlise) de 10
livros das duas instituicoes. Para exploracdo e andlise desse material,
adotamos como referencial tedrico a andlise de contelddo de Bardin
(1977).

A fase de organizacao dos dados da pesquisa, considerada por
Bardin (1977) como a pré-analise e exploragdo, consistiu na
sistematizacdo dos comentadrios, de forma a compreender e ter um
panorama geral das unidades de andlise “de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas, num
plano de analise” (BARDIN, 1977, p.121). Na fase seguinte, para a
organizagao dos dados adotamos o protocolo de Magliacani, Madeo e
Cerchiello (2018) que dividiram os comentarios a partir do tipo de
informacdes que eles ofereciam:pré-ativo, ativo e proativo,
considerando que nos interessa para os estudos de publico comentarios
apontados como ativos e proativos. Realizamos, entdo, a exclusao dos
registros pré-ativos, totalizando em 1.512 unidades de analise.

Apds a organizacdo dos comentarios ativos e proativos foi realizada
a leitura flutuante - sempre com dupla analise as cegas das autoras -
para a formulacao de categorias que emergiam desses dados e a
elaboracao de protocolos com descricoes e exemplos (BARDIN, 1977).
Algumas dessas categorias foram levantadas pelo grande numero de
mengdes como “exposicao”, “mediacao” e “afetividade”. Outras foram
elencadas pela relevancia tematica na area da divulgacao cientifica e em
estudos de publico em museus, mesmo nao tendo tanta
representatividade numérica, tais como: “acessibilidade”, “divulgacao
cientifica” e “papel dos espacos museoldgicos na sociedade”. Dessa forma,
foi gerada por cada uma das autoras uma lista de primeiras categorias
formuladas - o que Gibbs (2008) chama de potenciais necessarios - para
filtragem e construcao. O aprofundamento das pesquisadoras nos dados
e, a partir da categorizacao as cegas e o posterior confrontamento das
categorias pré-estabelecidas foram ajustadas para melhor representar o
universo estudado e sua andlise. Assim, os comentarios tiveram uma
primeira categorizacdo. Com seus resultados, pudemos mapear
fragilidades, incoeréncias, repeticbes e o protocolo foi novamente
ajustado.Finalmente, foi realizada a segunda categorizagao, considerada
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mais refinada do ponto de vista interpretativo— metodologia essa que
Reich e Kollmam (2008) também realizaram.

Foram, entdo, definidas as seguintes categorias: 1) acessibilidade;
2) afetividade; 3) ciéncia e aprendizagem; 4) equipe; 5) exposicdao; 6)
infraestrutura; 7) papel dos espacos museoldgicos na sociedade, conforme
0 quadro 1 descreve:

Quadro 1 - Categorias de andlise e descricao

Categoria Descricao da categoria: Comentarios que ...

Acessibilidade | Sugerem, critiquem ou elogiem especificamente
acessibilidade, uso e permanéncia de visitantes nos
museus e sua inclusdo, além das deficiéncias.

Afetividade Expressam emocdes positivas e/ou negativas, seja por
meio de elogios, criticas e/ou agradecimentos.

Ciéncia e Fazem referéncia a questdes relacionadas a
aprendizagem | aprendizagem e educacao museal, divulgacao cientifica
e tematicas cientificas gerais e/ou especificas.

Equipe Fazem mencao a equipe do museu,de forma geral e/ou
especifica, por exemplo, recepcao, curadoria, e
mediadoras, entre outros.

Exposicao Fazem referéncia a curadoria e/ou seus moddulos,
objetos e aparatos, comentario direto sobre a mostra.

Infraestrutura | Abordam o lugar e locais para alimentacao, banheiros,
agua, ar condicionado, equipamentos, moddulos
expositivos e exposicdbes em manutencao e/ou
estragadas, estrutura de maneira geral, positiva ou

negativamente.
Papel dos Fazem mencao a importancia de espacos publicos de
espacos disseminacao e democratizagcao de conhecimento e

museologicos cultura, de forma direta ou indireta.
na sociedade

Fonte: autoria prépria
4 Resultados

Na andlise dos 1.512 comentarios que se configuraram, segundo o
protocolo de Magliacani, Madeo e Cerchiello (2018), como ativos e
proativos, obtivemos: “Afetividade” com 809 comentarios, “Equipe” com
505, “Exposicao” com 441, “Ciéncia e aprendizagem” com 330,
“Infraestrutura” com 279, “Acessibilidade” com 33 e “Papel dos espacos
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museoldgicos na sociedade” com 16, listados na tabela 2 e os quais
discutimos e ilustramos a seguir.

Tabela 1 - NUumero de Comentarios por Categoria*

Categorias (N=7) Total

Acessibilidade 33

Afetividade 809
Ciéncia e aprendizagem 330
Equipe 505
Exposicao 441
Infraestrutura 279
Papel dos espacos museoldgicos na sociedade 16

Fonte: Tabela elaborada pelas autoras a partir dos acervos da CC/UFR] e
MCV/Fundagao Cecierj. *Mais de uma categoria pode ser identificada em um
mesmo comentario.

Vale destacar que mesmo que a nossa pesquisa se caracterize como
essencialmente qualitativa, trazemos alguns numeros para contextualizar
o leitor e nos apontar tendéncias no conjunto de dados. Outro fator que
deve ser levado em consideragdo é que um mesmo comentario pode ser
encaixado em mais de uma categoria, dada a complexidade e
multiplicidade de elementos presentes nas opinides dos publicos.

A categoria “Afetividade” se destacou em maior nimero - com 809
comentarios categorizados. Esses registros expressaram, em sua maioria
e maior representatividade,questdes positivas por meio de elogios e/ou
agradecimentos, demonstrando emogdes e sinais considerados positivos
como euforia, surpresa e confianca por parte de quem deixou
comentarios, como no comentario a seguir:

Adorei a exposicdo! T6 muito feliz de estar aqui, ta maravilhosa.
Amei demais, fui atendida pelo mediador [nome] e foi muito bem
atendido! Sucesso para ele e toda felicidade. Ele sabe atender e isso
gera qualidade e satisfacdo em qualquer pessoa. Sucesso para a
exposicao e obrigada por me relembrarem o0s tempos em que era
mediadora na exposicao "Descubra e Divirta-se". Com amor (ago.
2017)
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Aspectos como surpresa “Eu achei muito legal, divertido e diferente
e me surpreendeu” (jul. 2018); estimulo a curiosidade “Foi misturado e
gera curiosidade. Parabéns pela iniciativa” (mai. 2012); hospitalidade
“Estivemos aqui e fomos muito bem recebidos e a explicacgdo da monitora
[nome] foi excelente. Estdo de parabéns” (mai. 2012), e gratidao

Figuei maravilhada, encantada com o Pintor, com o local, com a
disposicdo dos quadros, com a tematica abaixo dos quadros
expostos e principalmente com a explanacao do mediador Sr.
[nome]. Muito Obrigada por essa oportunidade e o empenho de
todos em trazer nossa cultura e nosso pintor para o publico(s/d,
2017)

também foram identificados, o que expressa uma gama bastante
diversificada de emogdes positivas sobre as visitas.

Os comentdrios também expressaram questdes negativas
relacionadas, por exemplo, ma qualidade de algum servico prestado, falta
de acessibilidade, indignacao, tédio, desanimo, decepcao e raiva, como no
exemplo que segue:

Que as criangcas da Escola[nome da escola anonimizado] sejam
tratadas com respeito pois as mesmas foram chamadas de "burra"
durante a sessdao do planetario. Eles se sentiram ofendidos e os
professores também (ago. 2014).

Interessante notar que os comentdarios que demonstram
sentimentos negativos, na maioria das vezes, vém acompanhados de
justificativas, manifestacdes de expectativas frustradas e/ou questdes que
se encaixam em outras categorias, o que reforca como a experiéncia é
influenciada por um conjunto de fatores (da prépria instituicdo e externos,
bem como os de contexto sociocultural do visitante) que se somam e
culminam em sentimentos e emogdes. Um exemplo de comentario que
demonstra tédio: “Achei um pouco mondtono e eu fiquei com sono queria
sugerir que tivesse mais interatividade. A exposicao estava muito quente,
poderia ter ar condicionado” (abr. 2012). Ha, também, comentarios
evidenciando a decepcao devido a quantidade de equipamento em
manutencgao: “Estive aqui para agendar uma visita e fiquei impressionada
e triste com a quantidade de equipamento em manutencdo. Lamentavel
isso, pois os estudantes nido terdo a experiéncia completa” (dez. 2016).

A segunda categoria com maior representacdo numeérica foi
“Equipe”, com 505 comentarios. Muitos deles abordaram a questdao da
mediacao/equipe de acolhimento dos museus e nomenclaturas afins. Os
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publicos se referiram a esses profissionais, especialmente, no intuito de
agradecer, pedir maior valorizacao para sua profissao e reclamar da sua
auséncia. Trazemos elogios a mediagdo nos exemplos: “Como ndo amar
uma exposicao de Portinari? E foi acertada a decisdo pela mediagao: [...]
foi 6timo!” (dez. 2017) e

Parabéns a toda equipe envolvida no projeto, a exposicdo esta
extremamente didatica para todas as faixas etarias. A mediacao da
informacdo também merece elogios, percebe pleno dominio do
conhecimento informado pelos participantes, e me senti bem
acolhida (jun. 2017)

N3o somente elogios, mas também algumas criticas, foram
encontradas, apesar de serem numeros significativamente menores, como
a pessoa que sinalizou o mal-uso do celular, por parte das monitoras:
“Adoramos as atividades propostas e as monitoras porém vale ressaltar
que o uso do celular por parte das monitoras deveria ser proibido” (jun.
2015) e outra que sinalizou a importancia de uma melhor distribuicdo da
equipe no espaco expositivo: “A exposicdo é maravilhosa, mas é
necessario a presenca de monitor em cada espaco. Parabéns a monitora
da cozinha! Otima explicagcdo! Continue assim” (mar. 2012).

Um dado que se destacou nessa categoria pelo numero de
ocorréncias foi a diversidade de nomes usados pelos visitantes para se
referir aos profissionais que trabalham no atendimento do publico, dentre
eles: ‘monitores’, ‘guias’, ‘colaboradores’, ‘explicadores’, ‘instrutores’, e
outros mais peculiares como ‘dinamizadores’ - “Exposicao muito
interessante com dinamizadores de grande simpatia e conhecimento.
Pretendo voltar com os meus alunos” (nov. 2017); ‘intermediador’ -
“Gostaria de agradecer ao intermediador [nome] que com certeza
contribuiu e muito para a minha a obra” (nov. 2017). Tal fato reflete as
varias facetas que esses profissionais exercem nos museus €, a0 mesmo
tempo, as inUmeras percepcdes do publico a seu respeito.

Ainda na categoria “Equipe” também observamos alguns
comentarios deixados pelos préprios profissionais da instituicao para tecer
criticas a quantidade e organizacdao de suas escalas, afetando o
acolhimento dos publicos, como em: “Os mediadores estao
sobrecarregados por conta da falta de outros integrantes. Estamos em 4 e
tem muito publico espontadneo. Isso faz com que haja familia sem o nosso
auxilio” (out. 2016). Esse fato envolve algo importante de ser pontuado: a
exposicao das questdes internas da instituicdo em um livro que é de
acesso e uso do publico. Embora seja significativo que visitantes saibam
das dificuldades enfrentadas por instituicao museal, vale ponderar que
talvez nao havia uma facilidade na comunicagcao dos mediadores com a
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gestdao do museu. Isso levou a essas pessoas fazerem um outro uso do
instrumento de escuta dos publicos (especdialmente): o registro de
opinides e demandas dos funcionarios do museu que viram ali um canal
de comunicacao com instancias superiores da instituicdo.

A terceira categoria com maior numero de ocorréncia, 441
comentarios, foi relativo as questdes expositivas gerais, “Exposicao”. Nela,
constam os comentarios das pessoas que parabenizam a curadoria,
sugerem temas para futuras mostras, criticam a auséncia de alguma
informacao sobre o tema proposto. Entre os comentarios estdo: “Fiquei
‘emocionado’ com tamanha perfeicao e objetividade vindas dessa
Exposicao” (fev. 2012) e “A exposicao "Movimente-se" estava excelente. A
equipe organizadora esta de parabéns” (set. 2015).

Localizamos comentdrios com criticas em relacdo ao conteudo da
mostra: tanto com relagdo ao seu conteldo “Parabéns pela exposicao.
Realmente muito boa. Contudo, sempre a algo a melhorar. Todos o0s
nomes dos polinios estdo errados sugiro correcdo segundo nomenclatura
oficial vigente. A disposicao” (jun. 2012), quanto a criatividade e
renovacao das exposigoes “Venho por meio deste deixar ciente para o
responsavel da exposicdo, a falta de criatividade para novas exposicoes.
Vendo que as mesmas ja se encontram no espaco a muito tempo, sendo
assim se tornando repetitiva. Grata!” (ago. 2015). Outros comentarios
fazem pedidos de abordagem de tematica especificas e demonstram suas
expectativas: “Sou a mde da [nome da filha], me chamo [nome da mae];
sempre que posso trago minha filha até o museu, as exposicoes sdo
interessantes e educativas; mas eu gostaria de ver sobre: o carro,
Monteiro Lobato, gostaria que minha filha desse mais valor a reciclagem”
(ago. 2012).

Na categoria “Ciéncia e aprendizagem”, em que categorizamos 330
comentarios — a quarta categoria em termos de ocorréncia -é evidenciada
a preocupacdao dos publicos com a sua propria aprendizagem e a das
criangas. Isso demonstra o quanto o museu e a aprendizagem estao
constantemente relacionados no imaginario das pessoas que visitam esses
locais, como é possivel observar nos comentarios a seguir:

O/A[nome do museu] é uma grande oportunidade para a
sociedade se aproximar e conhecer grandes producdes da area
cientifica. E esta exposicdo vem mostrar isso, ainda mais que
tem o papel de aproximar as criancas com conteudos tao
complexos como a eletricidade, mecénica, Iluz... Adorei a
exposicao e a disposicao de com as coisas / experimentos
estdo. Obrigada equipe! Excelente trabalho (s/d. 2018)
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Essa é mais uma conquista de DC [Duque de Caxias]. As
exposicoes sdo bem esclarecedoras. Quanto ao planetario
podia ter se aprofundado em questoes mais cientificas. Mas
valeu! Quanto a exposicGo sao muito esclarecedoras e
confrontam nossas atitudes. Sugiro que continuem assim!
(s.d, 2014)

Ainda nessa categoria podemos destacar a relagao de disciplinas
escolares, como quimica e fisica, com a tematica das exposicdes. Tal fato
nos remete que ha uma percepgdo desses visitantes da relagao intrinseca
dos museus com a escola. Temos como exemplo: “Adorei! Foi muito bom
relembra o que estudei na escola. Fisica é o maximo!” (s.d 2018) e “Uma
maneira superdivertida de ensinar a quimica para criancas, se eu fosse
ensinada assim na época do ensino médio, com certeza nunca tivesse
ficado de recuperacdo! Parabéns aos idealizadores do projeto; nota 1000”
(s.d 2012).

A quinta categoria identificada foi “Infraestrutura”, obtendo 279
comentarios ao todo. Desses, alguns foram positivos, como “Eu adorei
todos os cémodos da casal!!ll” (s.d), “O museu tem um espaco otimo,
extremamente organizado e a mediacdao nota 10! Parabéns!” (s.d 2014).
Também notamos alguns comentarios com sugestdes, demonstrando que
a pessoa, além de ter algum conhecimento sobre planetarios, também
tem vivéncia prévia em espacos museais: “Boa tarde. Eu gostaria de
sugerir um refeitdrio ou cantina p/ lanches e também o projetor digital a
qgual nds sentimos uma grande diferenca no planetario. Obrigada pela
atencao” (jun. 2015).

Uma questao recorrente nos dois espacos foi o ar condicionado,
particularmente por causa sua auséncia, por exemplo: "Cadé o ar-
condicionado?" Podia ser o nome [da exposicao]. Que calor! Mas fora isso,
gostei. [...]"” (mar. 2012) e “Adoramos a exposicdo! Gostariamos de trazer
nossos alunos. No entanto, o ar-condicionado ainda esta fazendo muita
falta. Parabéns pelo projeto!” (fev. 2012).

A “Acessibilidade” foi a sexta categoria que emergiu dos dados, com
33 comentarios. Embora seja uma categoria com poucos escritos, sua
presenca é fundamental, por considerarmos uma questdao relevante
falarmos de publicos que demandam estratégias de acessibilidade para
sua maior aproximacao e frequéncia nos museus. Na maioria, eles
reconheciam o esforco da instituicdo pela tentativa de promover a
acessibilidade e a parabeniza por isso “Parabéns a todos por esse projeto
tao importante e motivador, que valoriza a acessibilidade e propicia aos
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portadores de necessidades especiais estar participando e interagindo com
o0 mundo de uma forma tdo significante”(mai. 2012) e solicitavam maior
acesso e permanéncia de publicos com deficiéncias "Faltou Libras!” (s.d
2018) e

Sou deficiente auditiva e ndo pude acompanhar a visita ao
Planetario, uma vez que no escuro, ndo ha como realizar a
leitura labial sugiro a instalacdo de mecanismos de reproducao
da fala do guia individuais, como pontos de escuta. Parabéns pela
acessibilidade aos cadeirantes (jun. 2014).

A sétima categoria, a com a menor representatividade numérica, 16
comentdrios, mas nao menos relevante, é “Papel dos espacos
museoldgicos na sociedade”. Comentarios como “Essa visita contribui
muito para a formacdo das pessoas! Parabéns! O Rio necessita de
cultura!” (abr. 2012) e “Tenho o prazer de agradecer aos colaboradores
deste espaco e eventos, pois é uma época ja quase que muitas coisas
estao extintas. Sugiro que museus como este continue o trabalho por
muitos e muitos anos.” (jan. 2015) observamos que o0s publicos se
expressaram mais enfaticamente como cidaddos sobre a importancia de
as autoridades estarem mais atentas aos espacos culturais, fizeram
criticas a forma como o governo gerencia seus recursos e o que se destina
a museus e destacaram a importancia da educagao publica, gratuita e de
qualidade aliada a cultura.

5 Discussoes

No estudo de 10 livros de comentarios, que conformam o periodo de
2011 a 2018, de dois museus de ciéncia brasileiros identificamos 1.724
registros, sendo 1.512 considerados ativos e proativos, segundo
categorizagao de Magliacani, Madeo e Cerchiello (2018). A partir da
andlise de conteludo desse material, emergiram sete categorias -
Acessibilidade; Afetividade; Ciéndia e Aprendizagem; Equipe; Exposicdo;
Infraestrutura; Papel dos Espacos Museoldgicos na Sociedade -, o que nos
da elementos para argumentar que os livros de comentarios possuem de
fato um grande potencial para coletar dados sobre a opiniao dos publicos
que frequentam os museus de ciéncias.

No que diz respeito a natureza e ao estilo dos comentarios vimos
similaridades com a pesquisa de Ross (2017) que aponta que o publico

usa uma ou duas frases, as vezes apenas algumas palavras
para expressar seu entusiasmo, aprovacao e alegria. Textos
mais longos, em contraste, geralmente seguem um padrao
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definido: comecando com elogios e levando a criticas ou
sugestoes(ROSS, 2017, p. 104).

Nossos dados também reiteram o que Morris (2011) defende: os
livros de comentdrios funcionam como féruns de liberdade de
expressao.Assim, em consonancia com Magliacani, Madeo e Cerchiello
(2018) e Winter (2018), entendemos que os livros de comentarios pode
ser um meio de didlogo do museu com seus puUblicos e vice-versa.E
possivel, a partir da exploracdao e da andlise dos registros dos livros,
encontrar caminhos para ampliar a comunicacao entre instituicao e seus
publicos, bem como aprimorar seu potencial de divulgacao cientifica e
comunicacdao da ciéncia. Mais que isso, Coffee (2013, p. 165) ainda
destaca que os livros “sdo eventos dialdgicos em si mesmos. Usuarios do
museu muitas vezes entram em uma experiéncia dialdgica que envolve
seu grupo visitante, o material exposto e o discurso dos mediadores do
museu.”

E importante salientar a valia desses enquanto uma forma de maior
aproximacao dos museus com as pessoas que os frequenta. Durante a
analise, encontramos evidéncias de sentimentos positivos quanto a visita,
como euforia, surpresa, estimulo a curiosidade, confianca, hospitalidade,
mas também identificamos sinais de sentimentos negativos com relagao a
experiéncia museal. Todos eles tém grande potencial para indicar as
instituicdes museais o que ndo funciona, aprimorar o que esta sendo
valorizado pelo publico e atender a demandas especificas.

Nos nossos dados,ha a valorizacdo da instituicio museal e dos
profissionais que nela trabalham. H& também uma preocupacdo com o
fator o coletivo em diversos comentarios de categorias como
‘Infraestrutura’, no que diz respeito a falta de ar condicionado e que
afetava ndo s6 os publicos, mas também funcionarios e na categoria
“Acessibilidade” sobre a presenca e auséncia de estratégias para a
participacdo de diversos publicos. Similarmente isso aconteceu na
categoria “Papel dos espacos museoldgicos na sociedade” e em
comentarios de ‘Ciéncia e aprendizagem” que ressaltaram a relevancia
das instituicdes para a comunidade em que estao inseridas.

Com relacao a diversidade de publicos desses museus, vale ressaltar
gue esse tipo de estudo possui algumas limitagoes, por exemplo, ter a
opinido e estudar registros de publicos que foram pelo menos uma vez ao
museu, letrados, e que por alguma razao se sentiram motivados a deixar
seus comentarios e opinides em um instrumento institucional. Assim, é
sempre relevante ter em mente - quando se trata de estudos de livros de
comentarios - que nao se esta fazendo um estudo de publicos, no sentido

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.26, nimero 3, p. 159-178, set/2021 174



Territorios pouco explorados: o estudo dos registros de Karlla Kamylla Passos dos Santos; Jessica
visitantes em livros de comentarios de dois museus de Norberto Rocha
ciéncias brasileiros

amplo da area, mas, sim, focado em um extrato do publico da instituicao
museoldgica.

6 Consideracoes finais

Aquelas instituicoes museoldgicas que possuem 0 espaco para o
registro das opinides dos seus visitantes estdao, de fato, a frente das
demais quando pensamos nos canais de escuta e facilitacao da
comunicacao entre instituicdo e visitantes - o que é o caso da Casa da
Ciéncia/UFR] e do Museu Ciéncia e Vida/ Cecierj, por nds estudados.

Nos livros de comentarios estudados por Moore e Brown (2007,
p.253) ha o questionamento de um visitante que serve de mote para
nossas consideracgbes finais: “Fico me perguntando quem [é esses
comentarios?”. Os autores de forma descontraida respondem que quem |é
sdo académicos como eles (e como nés!) e também alguns visitantes,
como € o caso de um que deixou por escrito “Sempre acho esses livros de
comentarios interessantes — gosto da diversidade de opinibes mesmo que,
com frequéncia, sejam insanos e feios, em vez de verdadeiras reflexoes
sobre o que as exposicoes fizeram com vocé” (MOORE; BROWN, 2007,
p.253)

Fato é que esses comentarios da pesquisa de Moore e Brown (2007)
de certa formam coincidem com o0 que observamos nas nossas pesquisas:
os livros de comentdrios -mesmo sendo interessantes, trazendo uma
diversidade de opinides - sdo territdrios pouco explorados. Coffee (2013),
Ross (2017) e Magliacani, Madeo e Cerchiello (2018) apontam que eles
tém sido subutilizados e subanalisados pelos museus e pela literatura
especializada.

Ainda existe a necessidade de os museus disponibiliza-los com
regularidade para seu publico, como é recomendado pelo Estatuto de
Museus (BRASIL, 2009). Adicionalmente, mesmo quando eles existem, é
necessario torna-los um canal de didlogo com o museu, bem como ter
momentos e espaco institucionais para sua exploracao e estudo para que
gestores e a equipe dos museus possam conhecer o nivel de satisfacao
dos seus publicos. As investigacoes desse (e sobre esse) material como
objeto de estudo académico ainda sdo escassas. Reconhecemos a
necessidade de maiores e mais profundas discussodes, levando em conta
variados museus e exposicoes do pais, tendo a possibilidade, inclusive, da
criacao de uma base de dados nacional de livros de comentarios para ser
analisada em nivel local, regional e nacional.

A multiplicidade de fatores que puderam ser elencados ao
estudarmos os livros de comentarios de dois museus de ciéncias
brasileiros, nos traz, por fim, a reflexao de que esses registros nao podem
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ser silenciados, tampouco esquecidos. O que temos que assegurar na
museologia e na divulgacdo cientifica, bem como em outras areas de
estudo, € que os publicos tenham o direito de se expressar, fazendo
explicitas suas demandas, cobrancas, agradecimentos, reclamacoes,
comentarios, observacdes e/ou apenas marcando seu lugar de fala no
museu e na sociedade, como em registros de “eu estive aqui”.
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