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Este trabalho aborda o resultado da experiéncia de
aplicacdo de um objeto de aprendizagem com tematicas
relacionadas a pesquisa cientifica e a competéncia
informacional. Esta baseado nos conceitos do Framework
for Information Literacy for Higher Education da
Association of College and Research Libraries e nos
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componentes do Global Media and Information Literacy
Framework da UNESCO sob a ética do ensino de
competéncias proposto por Zabala e Arnau. O objeto é
resultado de uma pesquisa de mestrado profissional que
visa a investigacdo, a evidenciacdo e a insercao das
tematicas no curriculo de cursos de pds-graduacdo.
Apresenta aspectos conceituais concernentes a
information literacy e consideracdoes acerca dos
Frameworks. Utiliza a pesquisa-acao como procedimento
técnico e tem como sujeitos de pesquisa estudantes de
mestrados profissionais de um instituto federal de
educacdo. Informa o resultado da analise de questionarios
aplicados antes e depois da utilizagao do objeto. Conclui
que houve mudanca de opiniao dos sujeitos quanto ao
uso de recursos e ferramentas na pesquisa cientifica e
que o objeto de aprendizagem foi considerado de grande
utilidade para a melhoria das atividades de pesquisa.

Palavras-chave: Competéncia informacional,
Desenvolvimento de competéncias, Objeto de
aprendizagem.

Scientific research on postgraduation:
information literacy elements on a
learning object

This work presents the result of the experience of
applying a learning object with themes related to scientific
research and information literacy. It is based on the
concepts of the Framework for Information Literacy for
Higher Education of the Association of College and
Research Libraries and the components of UNESCO's
Global Media and Information Literacy Framework and the
theory of teaching of competencies from Zabala and
Arnau. The learning object is the result of a professional
masters research that aims for investigation, propagation
and insertion of the information literacy themes in the
curriculum of postgraduate courses. It presents
conceptual aspects about information literacy and
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Framework “s considerations. It uses action research as a
technical procedure and has as research subject, students
of professional masters of a federal institute of education.
Reports the result of the analysis of questionnaires
applied before and after the learning object use. It
concludes that there was a change of opinion of the
subjects about the use of resources and tools in scientific
research and that the learning object was considered of
great utility for the improvement of the research
activities.

Keywords: Information literacy, Competence development,
Learning object.

Recebido em 07.09.2018 Aceito em 08.02.2022

1 Introducao

Em uma sociedade globalizada permeada pela disseminagao, de
modo desenfreado, de novos dados e noticias pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo torna-se impossivel a absorcdo de todas as
informagdes de potencial importancia para o individuo e, ao mesmo
tempo, gera a necessidade de aprendizagem e de atualizacao constantes.
A atual sociedade tecnolégica, da informacdo, do conhecimento e da
aprendizagem alterou paradigmas sociais, econd6micos e educacionais e
levou ao desenvolvimento de mecanismos, ferramentas e plataformas que
mudaram a maneira como a informagao vinha sendo utilizada e
comunicada.

Partindo deste contexto, percebe-se que ¢é necessario o
desenvolvimento da capacidade de buscar e usar a informagao de forma
eficaz, eficiente e ética. Os paradigmas desta sociedade demandam esta
nova relagdao informacional do individuo e estabelecem uma relagdao de
aprendizado ao longo da vida (VITORINO; PIANTOLA, 2010). Isto porque
“[...] é imprescindivel que se estabelecam critérios para organizar e
selecionar [sic] as informagdes, e nao simplesmente ser influenciado e
“moldado” pelos constantes fluxos informativos disponiveis” (COUTINHO;
LISBOA, 2011, p. 10). Esta relacdo informacional de identificacdo e uso de
informacdes de modo efetivo € uma das competéncias inerentes ao
aprendizado com autonomia conhecida como competéncia informacional.

O desenvolvimento dessa competéncia tem relevancia em todos os
contextos da sociedade, dentre os quais se inclui o ambiente académico
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por sua vocacgao a pesquisa. O grande volume de informacgoes e de fontes
de informagdao para pesquisa constitui-se como desafio para a educagao
superior (incluem-se aqui a pos-graduacao e o0s pesquisadores),
principalmente em termos de habilidades no uso adequado das fontes, das
terminologias, dos recursos de busca e das ferramentas de filtragem de
pesquisa. Além disso, a crescente disponibilidade de novas informagoes
faz com que seja relativamente facil encontrar a informacgdo necessaria,
neste caso torna-se relevante saber distinguir as informacdes
significativas e saber identificar as fontes consideradas confiaveis.

Este artigo apresenta uma pesquisa de mestrado profissional que
visa investigar, evidenciar e inserir conceitos relacionados a competéncia
informacional, como a utilizacdo de técnicas, estratégias e ferramentas
para identificagao, busca e uso das informacdes coletadas no processo de
pesquisa, no curriculo de cursos de pds-graduagao por meio de um objeto
de aprendizagem elaborado para aplicacdao em sala de aula. O objeto de
aprendizagem tem como marcos teoricos: o entendimento de information
literacy como a capacidade de uma pessoa reconhecer quando a
informacdo é necessaria e “[...] ter a habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informagao” (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989); a
teoria do ensino de competéncias de Zabala e Arnau (2010) e os
elementos do Framework For Information Literacy For Higher Education da
Association of College and Research Libraries (ACRL) e Global Media and
Information Literacy Framework da Organizacao das Nagdes Unidas para a
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO).

Para fins de contextualizacdo da pesquisa serao apresentados
fundamentos tedricos a respeito da information literacy, consideragoes
sobre os modelos de instrugdo para competéncia informacional utilizados
como marcos tedricos do objeto, informagdes sobre a metodologia de
elaboracao e avaliagdao do objeto de aprendizagem e o resultado da
anadlise dos dados coletados na aplicacdao do objeto de aprendizagem com
estudantes de pds-graduacao.

2 Competéncia informacional e o desenvolvimento de

competéncias

A expressao information literacy pode ser conceituada como o “[...]
processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensao e interacdo
permanente com o universo informacional e sua dinamica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida” (DUDZIAK, 2003, p. 28).
De modo geral, pode-se dizer que o objetivo da information literacy é a
formacao de individuos para que: saibam determinar a natureza e a
extensao de sua necessidade de informagdo; conhegam o0s recursos
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informacionais disponiveis; sejam capazes de identificar e manusear
fontes potenciais de forma efetiva e eficaz; avaliem, de forma critica, a
informacao seguindo critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia,
l6gica, ética; usem e comuniquem a informagao, com um propdsito
especifico de gerar novas informacdes e necessidades informacionais;
conhegam as implicagOes de suas agoes e dos conhecimentos gerados, de
modo a observar questdes éticas, politicas, sociais e econdmicas; e, sejam
aprendizes autdonomos e que aprendam ao longo da vida (DUDZIAK,
2003).

A literatura especializada apresenta diversas terminologias e
tradugdes para a expressao information literacy em lingua portuguesa.
Sao elas: letramento informacional; alfabetizacao informacional; literacia;
habilidade informacional; fluéncia informacional e competéncia
informacional (ou em informagao). Nesta pesquisa utiliza-se o
entendimento da expressdao como competéncia informacional.

A competéncia informacional “[...] refere-se a capacidade do
aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em
determinada situagao” (GASQUE, 2013, p. 5) e trata do desenvolvimento
de competéncias para a identificacdo, a avaliagdo, a busca e o uso da
informacdo de forma eficaz, eficiente e ética. No ambito da educacgao
superior e da pods-graduacao, a competéncia informacional, relaciona-se
ao uso das tecnologias e dos diferentes recursos informacionais visando
auxiliar o desenvolvimento de habilidades de pesquisa nos alunos.
Habilidades estas que beneficiardo seu crescimento profissional, sua
capacidade de realizacao de pesquisas, planejamento, gestao e avaliagao
na utilizacao das fontes de informagao (CAVALCANTE, 2006). Esta ideia
vai ao encontro do pensamento de Conor (2016) que considera
informacionalmente competente aquele estudante que possui um
autoconhecimento das regras tacitas e as praticas enraizadas de uma
determinada disciplina (no caso, o contexto).

Gama (2013, p. 138) complementa ao mencionar que a
competéncia informacional pode ser considerada como

[...] um processo de aprendizagem que tornaria o individuo capaz
de avaliar criticamente a informacdao e de pensar de forma
estratégica sobre as melhores alternativas de agdo. Para alguns
autores, o profissional que alcangou competéncia informacional
demonstra ter expertise (pericia / especialidade) ou know-how
(conhecimento pratico) na realizacdo de uma determinada tarefa
ligada a informacdo, destacando-se como sendo um profissional
competente entre os demais especialistas da area.

A escolha da terminologia “competéncia” deve-se ao fato de que
agrega a ideia de mobilizacao, dinamismo, integracao, compartilhamento
e construgao de conhecimentos, habilidades e recursos (informacionais
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e/ou tecnoldgicos) relacionados ao universo da informacao com foco no
“aprender a aprender” e na aprendizagem autdnoma para tomada de
decisOes quanto ao comportamento para a identificacao das necessidades
informacionais e sua busca e utilizacdo de forma critica e ética. E também
pelo fato do o marco tedrico educacional desta pesquisa ser referente ao
desenvolvimento de competéncias.

O desenvolvimento ou o ensino de competéncias € uma abordagem
educacional que surgiu da necessidade de revisdo do carater da
aprendizagem. Isto se deu a partir da constatacao da incapacidade, de
boa parte das pessoas escolarizadas, em saber utilizar os conhecimentos
adquiridos em seu periodo escolar nas diferentes situagdes e problemas,
sejam elas cotidianas ou profissionais. Aprendizagens estas que, em
muitos casos, apresentam uma desconexdo entre teoria e pratica, o que
leva consequentemente a uma corrente pedagodgica de ensino de
competéncias (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 21). O surgimento do termo
competéncia, neste contexto, pode ser considerado como uma
consequéncia a incapacidade de aplicabilidade e mobilizacdo de
conhecimentos teodricos, declarativos (fatos, leis ou regularidades),
procedimentais e condicionais as situacdes da vida cotidiana e profissional
(ZABALA; ARNAU, 2010; PERRENOUD, 1999).

Zabala e Arnau complementam esta ideia ao mencionarem que a
competéncia consiste na “[...] intervencao eficaz nos diferentes ambitos da
vida, mediante agdes nas quais sao mobilizados, ao mesmo tempo e de
maneira inter-relacionada, componentes atitudinais, procedimentais e
conceituais” (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 27). Componentes estes que
visam o alcance da competéncia em cada uma das quatro dimensdes -
social, interpessoal, pessoal e profissional.

Os componentes atitudinais sao aqueles que respondem ao
questionamento “de que forma se deve ser?” contemplando a
aprendizagem de atitudes como identidade, responsabilidade,
flexibilidade, dentre outras. Ja os procedimentais respondem ao
questionamento “o que se deve saber fazer?” e incluem termos como
busca, analise, interpretacao da informagdao e aprendizagem auténoma.
Por fim, os componentes conceituais sao aqueles que derivam das
multiplas disciplinas e dreas do conhecimento para responder ao
guestionamento “do que é necessario saber?” (ZABALA; ARNAU, 2010).

O ensino de competéncias representa uma alternativa para
superacao das dicotomias: memorizar e compreender; conhecimentos e
habilidades; e teoria e pratica. Isto porque entende que para ser
competente em diferentes atividades é necessario
dispor/compreender/utilizar conhecimentos, tais como fatos e conceitos.
Este ensino implica na capacidade de refletir para aplicar conhecimentos
tedricos e praticos anteriormente apreendidos nas diversas situagoes
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cotidianas e profissionais (ZABALA; ARNAU, 2010). Esta modalidade de
ensino vem ao encontro da ideia do papel da educacao de formacao
integral do ser humano, no sentido de "“[...] que o saber deve ser
aplicavel, que o conhecimento toma sentido quando aquele que o possui é
capaz de aplica-lo” (ZABALA; ARNAU, 2010, p. 55) e juntamente com os
modelos de instrucdo para competéncia informacional foram utilizados
como subsidios para a elaboracdo do objeto de aprendizagem, fruto deste
estudo.

3 Modelos de instrucao para competéncia informacional

Diversos modelos para instrucdo de competéncia informacional
podem ser encontrados na literatura especializada, dentre os quais estao
alguns produzidos no ambito organizacional tais como o Seven Pillars of
Information Literacy da Society of College, National and University
Libraries (SCONUL) e o Australian and New Zealand Information Literacy
Framework do Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy. Para fins deste estudo sao analisados dois frameworks
relacionados a competéncia informacional: o Global Media and Information
Literacy (MIL) Framework da Organizacao das NagbOes Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e o Framework for Information
Literacy for Higher Education da Association of College & Research
Libraries (ACRL). A escolha pela analise e utilizagdo dos referidos
frameworks deve-se ao fato de serem documentos produzidos por
instituicdes mundialmente reconhecidas e pela atualidade dos mesmos.

O Global Media and Information Literacy Framework da UNESCO
aborda a competéncia mididtica e informacional a partir de trés
componentes: acesso, avaliagdao e criacao. De cada componente sao
destacados seus assuntos principais, suas competéncias e critérios de
desempenho. O componente ‘acesso’ visa a competéncia em reconhecer a
necessidade de informacao e ser capaz de buscar e de recuperar
conteudos informacionais. Sao conteludos e agdes deste componente:
definir e articular a necessidade de informacgdo; buscar e localizar a
informacdao e o conteldo mididtico; acessar a informacgdo, conteldo
mididtico e produtores/editores; e recuperar e armazenar a informacao
(UNESCO, 2013). O segundo componente ‘avaliacao’ tem por objetivo o
entendimento, a analise critica e a avaliacao da informacdo, das diferentes
midias, das instituicdbes midiaticas e informacionais no contexto dos
direitos humanos e dos direitos fundamentais. Sao conteldos deste
componente: entender a informacdao e as diferentes midias; avaliar o
conteudo informacional e os produtores de informacdes; e, organizar os
conteldos (UNESCO, 2013). E o terceiro componente trata da criacao,
utilizagdo e monitoramento dos conteldos informacionais e midiaticos.
Criar conhecimento e expressdes criativas; comunicar a informagao de
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forma ética e efetiva; participar como cidadao ativo de atividades sociais;
e monitorar a influéncia da informacdo, da producdo e do uso do
conhecimento e dos produtores de informacao sao os conteldos deste
componente (UNESCO, 2013).

JA& o Framework da ACRL propde seis conceitos basicos para

aquisicao desta competéncia traduzidos pelos autores como:

a) Autoridade é construida e contextual: refere-se a ideia de
autoridade, no sentido de que os recursos informacionais e as
producOes cientificas refletem a experiéncia e credibilidade de
seus criadores;

b) Criagcdo da informacdo como um processo: fundamenta-se no
entendimento de que a informacgao, esteja ela em qualquer
formato, € produzida para transmitir uma mensagem e ser
compartilhada por meio de fontes selecionadas;

c) A informagdo tem valor: aborda as varias dimensoes de valor da
informacao, o que inclui a mesma como mercadoria, como meio
de educacdo, como meio de influéncia e como meio de
negociacao e compreensao do mundo;

d) Pesquisa como investigacao: justifica-se a partir da ideia de que
a pesquisa é iterativa e do fato de que uma pesquisa depende de
guestionamentos cada vez mais complexos ou novos, cujas
respostas, por sua vez, desenvolvem perguntas adicionais ou
linhas de pesquisa em qualquer area do conhecimento;

e) Conhecimento académico como dialogo: percebe o conhecimento
como resultado de uma variedade de perspectivas e
interpretagdes do discurso académico, formado por comunidades
de estudiosos, pesquisadores ou profissionais;

f) Busca como exploracao estratégica: parte da ideia de que a
busca por informagdes ocorre de forma nao-linear ou iterativa e
requer tanto a avaliacado de uma variedade de fontes de
informacgao quanto a flexibilidade mental para alterar as acoes a
partir das compreensdes desenvolvidas no  processo
(ASSOCIATION..., 2015, tradugao do autor).

Em suma, ambos os modelos de instrucao servem como subsidio

para a elaboracdo de materiais didaticos e instrucionais para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias relacionadas a busca e
uso da informacao. Tendo em vista fatores como as fragilidades e
dificuldades identificadas nos trabalhos relacionados, a grande utilizagao
das tecnologias de informacdo e comunicacdao na area educacional e a
importancia da aprendizagem com autonomia, justifica-se a utilizacdo de
objetos de aprendizagem como recurso para o desenvolvimento de
conceitos relacionados a competéncia informacional.
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4 Objeto de aprendizagem com conteudos relacionados a

competéncia informacional: aspectos metodoldgicos

Recursos de uso crescente na educacdo contemporanea sao oS
objetos de aprendizagem, que podem ser definidos como elementos do
ensino baseado em computador/tecnologia baseada no paradigma da
orientacdo ao objeto da Ciéncia da Computacdao (WILEY, 2000). Este
paradigma trata da tendéncia do desenvolvimento de recursos focados no
uso de elementos visuais integrados ao design de interface cujo objetivo
principal é a criacdo de softwares, por exemplo, com propositos
educacionais. Sao considerados como objetos de aprendizagem os
recursos que possuam a finalidade de aprendizagem em termos de
conceitos especificos e de planejamento de ensino (LERMA, 2007).

Este estudo apresenta um objeto de aprendizagem do tipo gerador
de apresentacao, que é aquele caracterizado pela légica e pela estrutura
de combinar outros objetos de aprendizagem, neste caso especifico
videos, para criar apresentacdes usadas para referenciar, instruir, praticar
ou testar algum conhecimento. A ideia principal deste tipo é a de que o
produto possa ser capaz de transmitir mensagens relacionadas a questoes
de avaliacdo, se utilizados com o objetivo de pratica (AGUIAR; FLORES,
2014; LERMA, 2007; WILEY, 2000).

A elaboracao do objeto de aprendizagem seguiu a metodologia da
pesquisa-acao, que caracterizada como uma pesquisa empirica “[...]
concebida e realizada em estreita associacao com uma agao ou com a
resolugado de um problema coletivo” na qual os pesquisadores e
participantes envolvem-se “[...] de modo cooperativo e participativo”
(THIOLLENT, 1985, p. 14 Apud GIL, 2010, p. 42) e sua aplicagao pode ser
representada por um ciclo de trés etapas gerais: planejamento, execugao
e avaliagao.

Na etapa de planejamento foram realizadas as seguintes agoes:

a) a determinagao do campo de estudo, competéncia informacional

de discentes de pds-graduagao no ambito brasileiro;

b) a pesquisa bibliografica desenvolvida com estudos e documentos
de tematicas relacionadas ao campo de estudo em bases de
dados, catalogos de bibliotecas e bancos de teses e dissertacoes;

c) a identificacao da demanda da pesquisa, por meio de leitura de
documentos de literatura especializada, da atuacdao da autora em
biblioteca de ambiente universitario;

d) a anadlise de conteddo de 9 (nove) monografias de conclusdo de
cursos de pds-graduacao strictu sensu no ambito brasileiro
(BARROS (2011); CASARIN (2011); GASQUE (2008);
GIORDANO (2011); GUERRERO (2009); LIMA (2015); OLIVEIRA
(2013); PEREIRA (2015); SANTOS (2015)).A anadlise de
conteudo, entendida como o conjunto de técnicas e
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procedimentos sistematicos e objetivos para o exame e descrigao
do conteddo de mensagens visando a obtengdao de “[...]
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens [...](BARDIN, 1977, p.
42), foi realizada com as monografias acima citadas com um
total de 7 (sete) dissertacoes e 2 (duas) teses. Selecionadas em
repositérios digitais e bancos de teses e dissertacdes a partir do
critério da abordagem da information literacy com estudantes de
cursos de poés-graduacdo no Brasil. Nesta metodologia foram
realizados os procedimentos de leitura dos documentos
selecionados, organizacao dos dados provenientes dos resultados
dos estudos em categorias, tabulacao dos dados das categorias e
analise.

e) a elaboracao do plano de acao, com a definicao das unidades
tematicas do objeto de aprendizagem e dos respectivos
conteudos.

O objeto de aprendizagem conta com trés unidades tematicas,
conforme descritas no Quadro 1, estabelecidas a partir de elementos dos
modelos de instrugao (Global Media and Information Literacy (MIL)
Framework e Framework for Information Literacy for Higher Education) e
das categorias identificadas nas monografias analisadas.

Quadro 1 - Unidades tematicas do objeto de aprendizagem

Unidade Framework Framework Categorias trabalhos
tematica (UNESCO) (ACRL) relacionados
. Autoridade & construida e
contextual
- Ainformagdo term valor - Mecessidade de
- Criagdo da informacdo como informacao
Busca e acesso Acesso processo . . n - Processo t{e busca e
- Pesqguisa comoinvestigagdo recuperacao da
- Busca comouma exploracio inforracgdo
estratégica - Fontes de informac3o

- Conhecimento académico
como didlogo

Armazenamento
& organizagao

Organizagdo da

Avaliagdo - Pesquisa como investigacdo . o
¢ a gac inforrmacgdo

- & informac3o tem valor
Criagdo - Conhecimento académico
como didlogo

Usoe
acormpanharmento

Fonte: Autores

A primeira unidade trata de tematicas relacionadas a busca por
informacdo e o acesso aos materiais e contempla conteddos como nogdes
sobre os tipos de autoridade, a articulacao da necessidade de informacao,
0S recursos para busca e as caracteristicas dos diferentes tipos de
documentos e fontes de informagao. A segunda unidade aborda a questao
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dos materiais provenientes da pesquisa seja pela questdao do fichamento
(anotacdes sobre as leituras), seja pela proposta de uso de softwares
gerenciadores de referéncias para armazenamento e criacao de biblioteca
pessoal. Por fim, a terceira unidade trata do uso da informacdo em termos
éticos e de normalizacao, e de questdes relacionadas as fontes sobre as
publicacdes e as métricas e indicadores de pesquisa.

Fica claro no Quadro 1 que a proposta deste estudo vai além de
conteldos mencionados em trabalhos anteriores, pelo fato de que
contempla informacoes referentes ao processo de busca, armazenamento,
producao, disponibilizacao e avaliagao da informacao. Desta forma auxilia
aos pds-graduandos em todo o processo de escrita e pesquisa cientifica, e
ndao somente na busca por informagdes. Além disso, os conteldos de cada
unidade foram organizados para contemplar a competéncia geral, a
competéncia especifica e os conteldos conceituais, e atitudinais conforme
a perspectiva de desenvolvimento de competéncias de Zabala e Arnau
(2010).

Na etapa de execugao do objeto de aprendizagem, foi realizada uma
etapa de prototipacao dos videos, um pré-teste dos materiais que viriam a
compor o objeto de aprendizagem na forma de curso em um ambiente
virtual de aprendizagem com trés videos, trés atividades e quatro
questionarios e uma etapa de producao propriamente dita com a utilizacdo
das ferramentas de autoria ActivePresenter© e Cacuria®.

A elaboragdo dos videos foi realizada na ferramenta
ActivePresenter©. Este software funciona como uma ferramenta de
autoria para producao de materiais para e-learning que permite a
gravacao de telas e a edicdo de videos da empresa Atomi Systems®©. Foi
escolhida dentre as opgOes disponiveis pelos recursos para edicdo de
audio, video, textos e imagens; pelo suporte a producdo de documentos
responsivos; pelas possibilidades de diferentes formatos de exportacao; e
principalmente pela facilidade de uso dos recursos disponiveis. Nesta
ferramenta foram produzidos os dez videos, com duracao média de cinco
minutos, sobre cada um dos temas das unidades tematicas compostos,
em grande parte, por imagens, textos e audios baseados em roteiros
simples com os dados de cada cena do video e a sequéncia das
informacgoes a serem apresentadas.

Ja a compilacdo dos videos em um objeto de aprendizagem com
elementos textuais e possibilidades interativas entre os videos foi
realizada no Cacuria®. O Cacuria é “[...] uma ferramenta de autoria
destinada a criacdo de OAs para a TVDI e Web. Ele é desenvolvido em
linguagem de programacao C++, com a utilizagao do framework Qt”
(DAMASCENO et al., 2014, p. 78). Esta ferramenta utiliza a abordagem
WYSIWYG (WhatYouSeelsWhatYouGet) e foi escolhida pelo fato de que
“[...] ndo exige dos usuarios conhecimentos prévios sobre detalhes da
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linguagem de especificacdo para desenvolver aplicagdes interativas.”,
possui interface e recursos de facil usabilidade e ser uma ferramenta de
autoria produzida no ambito brasileiro. Esta ferramenta foi utilizada na
fase final da producdao do objeto de aprendizagem para a compilacao dos
videos em um unico bloco interativo de conteldos que foi disponibilizado
em formato html.

Por fim, a etapa de avaliacao contemplou a aplicagao do objeto de
aprendizagem, em sua forma compilada, com usuarios reais e em duas
situacdes reais de uso e com dois questiondrios online com questdes
diversas relacionadas ao processo de busca e uso da informacdo cientifica
e ao objeto de aprendizagem. Foram sujeitos da pesquisa trinta alunos de
mestrados profissionais de um Instituto Federal de Educagao. O resultado
da etapa de avaliacdo sera apresentado na préxima secdo.

5 Analise dos resultados

O objeto de aprendizagem, em sua versao compilada, foi aplicado
em ambientes de laboratdério de informatica com duas turmas de Mestrado
Profissional. A primeira atividade foi realizada em junho de 2018 durante
a aula de uma disciplina relacionada as teorias e praticas de ensino e
aprendizagem e a segunda em agosto de 2018 em uma aula da disciplina
de metodologia da pesquisa. Em ambos os casos a atividade consistiu nas
seguintes acgdes, apresentadas na ordem de ocorréncia: leitura e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;
preenchimento do Questionario 1; visualizacao e interacdo com o objeto
de aprendizagem na forma compilada e preenchimento do Questionario 2.

O objetivo do Questionario 1, composto por nove questdes, era a
obtencdo de conhecimentos prévios dos sujeitos da pesquisa a respeito de
conceitos e praticas na busca e uso da informacdo cientifica para fins de
comparacdo com os resultados obtidos no Questionario 2, composto por
sete questdes, apds a aplicacao do objeto de aprendizagem. Em ambos os
questionarios foi solicitada uma identificacdo an6nima do sujeito de
pesquisa por meio de numeros cardinais distribuidos de forma aleatéria,
entre os numeros um e trinta e quatro, para fins de comparacgdao entre os
resultados dos questionarios.

Com os resultados do Questionario 1 foi possivel identificar as fontes
de informacao utilizadas pelos sujeitos na busca de informagdes para suas
pesquisas, 0os recursos de busca utilizados pelos sujeitos ho momento da
procura por informacdes cientificas, a opinidao quanto a propria
competéncia informacional, os recursos utilizados para a busca de
informacgdes sobre os autores das obras e a forma de organizacao dos
documentos da pesquisa.
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Em relacdo as fontes de informagao mais utilizadas pelos sujeitos os
resultados demonstraram que ha uma predominancia de respostas no
buscador Google Académico, cujo objetivo é a indexacao de documentos
para pesquisas académicas (24 respostas), seguida dos repositorios
digitais de instituicoes de ensino superior (21 respostas), do buscador
Google em sua forma ampla (22 respostas), do Portal de Periddicos da
CAPES (14 respostas) e da biblioteca (11 respostas). Esta predominancia
em relacao ao Google Académico e ao Google é semelhante aos resultados
dos estudos de Giordano (2011, p. 94) que menciona que “O Google [...]
aparece em primeiro lugar na preferéncia dos mestrandos e empata com o
Google Académico na escolha dos doutorandos” e de Santos (2015),
Pereira (2015), Lima (2015), Casarin (2011) e Barros (2011) cujos
resultados indicam o Google como a fonte de maior frequéncia de uso, em
alguns casos como uma fonte de informacao de grande importancia,
dentre os alunos de pods-graduacao de suas amostras de pesquisa.

Foram identificadas ainda as preferéncias dos sujeitos em relagdo as
fontes utilizadas. Destacam-se nos resultados a indicacao pelos sites
conhecidos (24 respostas), o que vem ao encontro do resultado da
questdo anterior com um expressivo niumero de respostas para o Google
Académico, e ainda os Repositorios Digitais das Instituicdes de Ensino
Superior brasileiras. Entre as opg0es mais assinaladas ainda estao a
“pesquisa no maximo de fontes de informacdo possiveis” para encontrar
dados e documentos (20 respostas) e os “sites faceis de utilizar” (13
respostas) o que também vem ao encontro dos resultados da questao
anterior.

Ja em termos de recursos utilizados para busca foram elencados no
questionario alguns dos recursos disponiveis e opcdes relacionadas ao
conhecimento e a frequéncia de uso dos mesmos. O Quadro 2 apresenta a
compilagdo das respostas de acordo com o numero de opgdes marcadas
para cada tipo de recurso.
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Quadro 2 - Conhecimento e frequéncia de uso de recursos de busca

OpgGao
Recurso ‘
Sempre | As vezes | Pouco | Nunca utilizei | Ndo conhego
Operadores booleanos 0 7 4 4 18
Truncagem 1 2 0 7 22
Operadores de proximidade 0 1 3 10 18
Caractere curinga 1 3 5 8 14
Palavras-chave 26 4 0 0 0
Aspas 8 13 4 2 4
Sinal de + 2 5 8 11 5
Vocabuldrio controlado 2 4 1 9 17

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que cinco recursos foram destacados como nao
conhecidos pelos sujeitos da pesquisa, sao eles: os operadores booleanos,
a truncagem, os operadores de proximidade, o caractere curinga e o
vocabuldrio controlado. Este resultado difere em parte do estudo de
Guerrero (2009) que indica que 51% dos sujeitos de sua pesquisa
afirmam utilizar os operadores booleanos, mas que a truncagem e os
operadores de proximidades nunca sao utilizados (75% e 76% dos
sujeitos, respectivamente).

Em relacdo as aspas, ao sinal de + e ao vocabulario controlado
obtiveram resultados diversos o que indica que ndao ha um conhecimento
ou desconhecimento consolidado destes recursos por parte dos sujeitos.
Em contraponto, as palavras-chave destacam-se dentre os recursos de
busca como o mais utilizado e com maior frequéncia de uso. Este recurso
destaca-se também no fato de que quatro dos trabalhos relacionados
(SANTOS, 2015; PEREIRA, 2015, LIMA, 2015; OLIVEIRA, 2015) as
mencionam como recurso de busca e com resultados positivos de
utilizacdo. Sao exemplos os estudos de Oliveira (2013, p. 113) que afirma
que os resultados quanto ao uso de palavras-chave para refinamento de
buscas “[...] 298 pds- graduandos assinalaram a opcdo ‘Sempre’, 118
alunos de mestrado e 180 de doutorado, o que representa 71% do total.”
e de Pereira (2015) com percentuais de cerca de 40% de preferéncia dos
sujeitos pela definicdo de palavras-chave para a obtencao de resultados
de busca mais especificos.

Outro aspecto analisado esta diretamente relacionado ao tema de
estudo desta pesquisa, a competéncia informacional. Foi questionado aos
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sujeitos se 0s mesmos se consideram competentes em pesquisa, com a
mencao de esta competéncia estar relacionada ao fato de encontrarem
facil e rapidamente as informacgdes cientificas que precisam em bases de
dados e sites de pesquisa. O resultado indica que 50% dos sujeitos nao se
consideram competentes ao realizar uma busca por informagoes
cientificas, e dos demais 13,4% consideram-se as vezes e 16,6%
consideram-se competentes.

Questao semelhante a esta foi realizada por Pereira (2015, p. 108)
em seu estudo. O autor questiona aos sujeitos o quanto consideram
dominar as técnicas de recuperacao de informacdao baseado em quatro
opcoes de respostas, tais como “considero que domino razoavelmente,
porque muitas vezes nao encontro tudo o que preciso ou considero que
demoro mais do que outras pessoas” ou ainda “considero que domino
pouco, pois encontro dificuldades e geralmente preciso solicitar ajuda a
outras pessoas”. O resultado indicou que a maioria considera dominar
pouco (43,5%) ou razoavelmente (39,1%) as técnicas, e apenas 6,5%
indicam dominar muito. Ao comparar o0s resultados com a presente
pesquisa percebe-se que ha um numero expressivo de respostas
negativas, o que nao ocorre no estudo de Pereira (2015), o que pode ter
sido motivado por fatores como maior detalhamento das opgoes e o fato
de os sujeitos serem provenientes de cursos de pds-graduacao nas areas
de Ciéncia da Informagdo e Comunicacdao. Pode-se inferir que apesar de
um menor numero de resultados negativos (nenhum dominio), ha um
percentual de 54,4% que nao se considera competente em pesquisa ao
afirmar que domina pouco ou nada sobre as técnicas para busca de
informacgao, o que se assemelha ao resultado da quinta questao.

Para a identificacdo dos recursos utilizados para a busca de
informacgodes sobre os autores das obras foram oferecidas quatro opcoes
fechadas e uma opgao aberta para preenchimento por parte do sujeito. Os
resultados demonstram que a Plataforma Lattes é o recurso mais utilizado
pelos sujeitos da pesquisa para buscarem informacdes sobre os autores
dos documentos utilizados na producdo de seus trabalhos académicos com
19 respostas, seguida dos identificadores digitais e redes sociais de
pesquisadores, ambos com 6 respostas. Este resultado demonstra a
importancia da Plataforma como fonte de informacao sobre pesquisadores
no ambito nacional, tanto para pesquisa como para disponibilizacao de
dados, e, ainda, que o0s sujeitos da pesquisa costumam buscar
informagdes sobre os autores que citam. Pode-se considerar que a
utilizacdo desta Plataforma e dos repositérios institucionais demonstram
certa preferéncia de uso de documentos de producao nacional por parte
dos sujeitos, uma vez que a Plataforma apresenta apenas dados de
pesquisadores, docentes e discentes que atuam no ambito brasileiro. O
resultado destaca a necessidade da disseminacao da informacao sobre os
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recursos disponiveis para a pesquisa sobre autores, como os
identificadores digitais e as redes sociais de pesquisadores, tanto por
parte das bibliotecas universitarias quanto pelos docentes dos cursos de
pos-graduacao devido a importancia de conhecer o autor que esta sendo
utilizado na pesquisa.

Por fim, o ultimo questionamento do Questionario 1 refere-se a
organizacao dos documentos da pesquisa e tinha por objetivo identificar a
forma como o0s sujeitos realizam esta atividade. Os resultados
demonstraram que ha uma evidente predominancia pela utilizacdo de
pastas no computador pessoal visto que foram apontadas por 83,3% dos
sujeitos. Seguidas do armazenamento de documentos e materiais em
recursos de nuvem com 60% e das fichas de leitura realizadas a mao
escolhidas por 30% dos sujeitos. Em resumo, as duas formas mais citadas
sao de recursos digitais, o que se explica pela disseminacao e acesso a
recursos computacionais, mas também é perceptivel que a forma mais
tradicional de fichamento a mao ainda estd em uso por um numero
expressivo de pessoas. Todos os sujeitos indicaram utilizar alguma forma
de organizacao dos materiais da pesquisa. Importante ainda destacar o
fato de que os gerenciadores de referéncias, citados por apenas 13,3%
dos sujeitos, nao sao mencionados nas avaliagdoes e analises dos estudos
relacionados mesmo sendo softwares anteriores a publicagdo dos mesmos
(por exemplo EndNote, Mendeley e Zotero surgiram em 1988, 2008 e
2006, respectivamente).

Apds a conclusao do Questionario 1 os sujeitos tiveram acesso ao
objeto de aprendizagem de forma autbnoma e individual e a medida que
concluiam a visualizacdo indicavam ao pesquisador para ter acesso ao
Questionario 2. As questdes do segundo questiondrio permitiram a
verificacdo de possiveis mudancas quanto a utilizacdo dos recursos de
busca apds os conhecimentos obtidos por meio dos videos, as acgles e
praticas de pesquisa e a mudancga ou nao de opinido do sujeito quanto a
considerar-se competente em pesquisa. Além de incluir questdes
especificas a respeito do objeto de aprendizagem.

A utilizacdo dos recursos apds a visualizacdo do objeto de
aprendizagem foi questionada mediante as opgdes “Vou continuar
utilizando”, “Vou passar a utilizar”, "Nao percebi a utilidade para minha
pesquisa”, "Ndo possuo conhecimento suficiente para utilizar” e “*Nao vou
utilizar”. O Quadro 3 apresenta a compilacao das respostas referentes aos
recursos de busca, as fontes sobre publicacbes e pesquisadores e aos
gerenciadores de referéncias.
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Quadro 3 - Opinidao dos sujeitos quanto a utilizacao dos recursos apos a
visualizacao do objeto de aprendizagem

Opgao
Vou Niao percebi | Nao possuo
Recurso {:m:i?l:lunr passar | a utiF;ﬁi.&de c{:-nh‘:{:i.men Nao vou
lilizande a para ml_nha to suﬁ{:.u.ente utilizar
utilizar pesquisa para utilizar
Operador booleano 11 12 1 4 P
Truncagem 1 16 4 8 1
Operador de proximidade 3 17 3 7 1
Caracter curinga 3 20 2 4 1
Palavra-chave 26 4 0 0 0
Aspas 21 9 0 0 0
Sinal de + 12 13 2 2 1
Vocabulano controlado 4 20 1 B 0
Fontes sobre publicacGes 5 17 3 1 1
e s | o | T |
Identificadores digitais 3 18 5 4 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se, de modo geral, no Quadro 3 que ha uma predominancia
de respostas que podem ser consideradas positivas, nas quais o0s sujeitos
indicam a continuidade do uso ou a aplicagdao dos recursos em novas
pesquisas. Isto demonstra que a maioria dos sujeitos aparenta ter
adquirido conhecimento apdés o uso do objeto de aprendizagem para
mudar de opinido e passar a utilizad-lo. E ainda que ha coeréncia entre as
respostas do primeiro e do segundo questiondrio tendo em vista que os
dois recursos mais indicados em termos de frequéncia de uso também sao
0s com maiores percentuais de indicagao de utilizagao.

No entanto, com a analise das respostas € possivel identificar que
um percentual de cerca de 23% dos sujeitos marcou opgdes que indicam
0 nao uso dos recursos de truncagem, operadores de proximidade e
vocabulario controlado, mesmo apds as informagbes do objeto de
aprendizagem. Pode-se concluir que ha a necessidade de revisao do
material apresentado a fim de incluir mais explicacdes e exemplos praticos
sobre o assunto.

Destaca-se ainda os demais recursos e ferramentas nao associados
diretamente a questdao da busca por informacao. O primeiro deles refere-
se as fontes de informagao que podem ser utilizadas para pesquisar sobre
as diferentes publicacdes. Este recurso nao foi contemplado no primeiro
questionario, portanto as conclusdes referem-se apenas ao uso do objeto
de aprendizagem e a conhecimentos anteriores nao verificados nesta
pesquisa. Os resultados indicam que 56,6% dos sujeitos passarao a
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utilizar este recurso, 16,6% continuardo o uso e que apenas 3,3% nao
vao utilizar ou consideram ndo possuir conhecimento, ou seja, ha um
retorno positivo por parte dos sujeitos quanto ao uso deste recurso.

Ja em relacdo aos softwares gerenciadores de referéncias. Assim
como no anterior, os resultados foram expressivamente positivos com um
percentual de 66,6% de marcacdoes na opcao “Vou passar a utilizar”. Este
recurso foi mencionado no primeiro questionario e tinha obtido apenas
quatro citacdoes de uso, o que demonstra que houve um aumento de mais
de 50% nas intengdes de utilizagao.

Os identificadores digitais foram o Ultimo recurso mencionado na
questao. Em termos percentuais houve, assim como nos anteriores, uma
expressiva opinidao positiva quanto ao uso, com um percentual de 60% de
sujeitos que passarao a utilizar, 10% continuarao o uso e apenas 16,6%
que nao perceberam utilidade para sua pesquisa.

Além dos recursos, foram analisadas as mudangas em termos de
acoes e praticas de pesquisa apos a aplicacao do objeto de aprendizagem.
Para tanto foram elencadas opgoes de agdes e praticas conforme o Quadro
4,

Quadro 4 - Apontamento das mudangas nas praticas de pesquisa identificadas
pelos sujeitos apds o conhecimento adquirido no objeto de aprendizagem

Pratica de pesquisa Quantidade
Identificagdo das bases de dados por area do conhecimento 12
Organizacgdo das leituras em gerenciadores de referéncia 18
Pesquisa sobre as citagbes, indicadores e métricas (indice H, altmetria) dos autores g9
Pesquisa sobre as publicagdes - Qualis, JCR, SherpaRomeo, SIR 16
Pesquisa sobre autores 8
Planejamento no processo da pesquisa 13
Utilizac3o de diferentes tipos de documentos g9
Utiizag3do de gerenciador de referéncias para formatagdo de citagbes e referéncias 16
Utilizag3do de identificadores digitais 11
Utilizagc3o de recursos de busca nas bases de dados 11
Utilizac3o de recursos de fichamento 11
Utilizag3o de softwares anti-plagio 11

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados demonstraram que todas as doze opcdes oferecidas
foram assinaladas pelos sujeitos. No entanto, destacam-se: a utilizacao
dos softwares gerenciadores de referéncias para organizacao de suas
leituras e consequente formatacdo das referéncias e citacdes, e a pesquisa
sobre publicacdes em fontes de informacao como o Qualis, Scientific
Journal Rankings - SCImago e o Journal Citation Reports. O primeiro
destaque que se refere aos gerenciadores de referéncias, softwares
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utilizados por académicos e pesquisadores com multiplas funcionalidades,
além da possibilidade de elaboracdo de uma biblioteca pessoal de
referéncias, sao de grande auxilio no processo de escrita cientifica. Ja o
segundo pode ser explicado pela necessidade de publicagdo como
requisito para formacao académica na pds-graduacdo, e a utilizacdo das
fontes de informagdo podem ser ferramentas de grande utilidade para a
identificacao do canal de comunicagcao mais adequado para a publicacao
de sua pesquisa. De modo geral, o resultado aponta que uma grande
parte dos conhecimentos oferecidos no objeto de aprendizagem foram, ao
menos citados, como perspectivas de mudanca na pratica de pesquisa dos
sujeitos.

Outro aspecto analisado neste questionario foi uma possivel
mudanca de opinidao do sujeito quanto a considerar-se competente em
pesquisa. Apesar do curto espaco de tempo para visualizacao e
assimilagdo dos conteldos no objeto de aprendizagem percebe-se que
houve um equilibrio de respostas 53,3% dos sujeitos afirmaram ter
mudado de opinido (Sim), em contraponto aos demais 46,4%.

Foi solicitado aos sujeitos que comentassem sobre sua resposta
nesta questdo. Nas respostas “Sim” os comentarios estao relacionados ao
uso das ferramentas e a ampliacdo dos conhecimentos sobre pesquisa
apds a visualizacdao do objeto de aprendizagem, tais como os que
mencionam a aprendizagem de conteldos e ferramentas que “[...] nem
sabia que existiam [...]” e vai utiliza-los de agora em diante, o sentimento
de se sentir “[...Jum pouco mais capacitado para realizar pesquisas.”, a
ampliacdo do repertério “[...] de ferramentas para utilizar nas pesquisas
bibliograficas” ou ainda o encorajamento para realizar pesquisas "[...] de
maneira mais eficiente e dinamica.”

JA os comentarios relacionados as respostas “Nao” mencionam a
falta de oportunidade de realizacao de atividades praticas das informagdes
e ferramentas apresentadas no objeto e o fato de que o “[...] objeto de
aprendizagem foi Util para introduzir os conceitos e para melhorar a
pesquisa [...]”, mas que ainda é preciso explorar todas as ferramentas e
recursos de forma mais aprofundada.

Por fim, foram elencados alguns pontos para andlise do objeto de
aprendizagem mediante uma escala de Likert de 1 a 3, tais como os
contelidos e sua forma de apresentacgao, dentre os aspectos esta a clareza
ou nao das informacdes apresentadas. Os resultados demonstram que
70% dos sujeitos consideraram as informacgdes claras, 23,3% marcaram a
opcao intermedidria e 6,4% consideraram como confusas. Pode-se
concluir que, de modo geral, as informagoes foram claramente entendidas
pelos sujeitos.

Com relacdo ao conteudo foram questionadas perspectivas
relacionadas a superficialidade, a utilidade e a compreensao dos mesmos.
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Os sujeitos da pesquisa ndo consideraram o conteudo superficial, mas sim
intermedidrio de acordo com 86,6% das respostas ou excessivo de acordo
com 13,4% dos sujeitos. Ja em termos de utilidade, 83,4% consideraram
como Uuteis os conteudos apresentados e 16,6% marcaram a o0pcao
intermedidria, o que explica as respostas “nao percebi utilidade para
minhas pesquisas” apresentadas em questdes anteriores. E por fim, em
termos de compreensao do conteldo, 50% dos sujeitos consideraram que
as tematicas foram de facil compreensao, 43,4% de média e 6,6% de
dificil compreensdo. Este resultado vem ao encontro dos apresentados
anteriormente em relagao as informacdes terem sido consideradas faceis.

Conclui-se, portanto, que de modo geral a perspectiva sobre os
conteludos é a de que os mesmos estdao adequados (em termos de
superficialidade), sao Uteis para fins do objetivo a que se destinam (tratar
da busca e uso da informacao cientifica) e foram de facil compreensao por
parte dos sujeitos.

6 Consideracoes finais

No contexto académico, especificamente na pds-graduagdo, por
fatores como a natureza cientifica e investigativa dos cursos, a produgao e
a avaliagao da producdo cientifica, a competéncia em informagao vai além
da recuperagao das informacgdes para uma pesquisa por agregar a ideia de
um processo de aprendizagem relacionado a busca e ao uso da
informacao de forma eficaz, eficiente, ética e critica. Ideia esta que se
insere no atual contexto da sociedade da informacao, do conhecimento e
da aprendizagem.

A proliferacdo de informacgdes, dados e noticias de forma acelerada e
em grande quantidade marca a sociedade globalizada, além de estimular
o compartilhamento de conhecimento e gerar a necessidade de constante
aprendizagem. O desenvolvimento de objetos de aprendizagem, neste
caso videos, agrega para este contexto ao unir os conhecimentos teoricos
e de experiéncia dos autores ao uso de ferramentas de autoria para o
compartilhamento de conteldos relacionados a busca e uso da informacao
cientifica para alunos de pds-graduacao e pesquisadores.

Nesta pesquisa foram utilizadas duas ferramentas de autoria para a
elaboracao do produto de pesquisa. A ideia era a criacdao de um recurso
educacional que pudesse ser aplicado em diferentes ambientes
educacionais e também ser utilizado como elo entre o professor (sala de
aula) e o bibliotecario (biblioteca universitaria). O objeto de aprendizagem
aqui proposto diferencia-se por ir além de conceitos relacionados a busca
e recuperacao da informacao. Contempla conteldos relacionados a sintese
e organizacao de documentos, a avaliacdo das fontes de informacdo, as
métricas de publicacdo e as questdes éticas da pesquisa cientifica. Nao
obstante, explora informacOes relacionadas especificamente a realidade
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da pds-graduacao brasileira, principalmente em questdes ligadas as agoes
realizadas pela CAPES, tomando por base os modelos de instrucao de
competéncia informacional internacionais para sua elaboracao.

O feedback positivo dos sujeitos da pesquisa demonstrou que o
objeto de aprendizagem atingiu o seu objetivo que era o de apresentar
tematicas relacionadas ao processo de pesquisa cientifica de forma
autébnoma. Dessa forma, pode-se concluir que houve mudancgas positivas
de opiniao e de perspectiva de uso na maior parte dos recursos
pesquisados, ou seja, 0s conhecimentos apresentados, mesmo que
brevemente, no objeto de aprendizagem, podem impactar nas futuras
pesquisas dos sujeitos que o utilizaram.

E possivel ainda considerar que, apesar do curto tempo de contato
dos sujeitos com o objeto de aprendizagem e com o baixo grau de
atividades praticas, ha um numero expressivo e relevante de
consideragdes positivas acerca dos conhecimentos adquiridos. Portanto,
sua aplicacdo e utilizacdao em sala de aula podem trazer beneficios para o
processo de ensino e de aquisicdo de competéncia informacional.
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