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A Gestdo da Informacdo (GI) é uma necessidade em
varios contextos organizacionais e esta exigéncia se
estende aos processos e seus respectivos fluxos
informacionais. Todavia e a partir da literatura
consultada, nota-se que ndo ha um consenso tedrico e
pratico sobre o que é a GI e quais sdo suas caracteristicas
essenciais. Sob esta argumentacdao, justifica-se a
proposicao deste estudo. O presente artigo objetiva
levantar os aspectos tedricos e conceituais da GI
propondo uma definicao atual e consensual para este
termo. Metodologicamente, em um primeiro momento,
uma pesquisa bibliografica sobre os principios e o0s
fundamentos da GI foi realizada. Em um segundo
momento, baseada na Teoria do Conceito de Dahlberg e
nos principios de indexacdo do UNISIST foi proposta uma
definicao atual e consensual para a GI. Buscou-se
responder a seguinte questao: considerando o panorama
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tedrico e conceitual, quais sdo as caracteristicas
essenciais para propor uma definicdo atual e consensual
ao termo GI? Como resultado, constatou-se que a GI esta
relacionada a gestdo do ciclo de vida da informacdo, aos
fluxos informacionais, a gestdo organizacional e a
tecnologia da informacao e comunicagcdo. Espera-se que
0s desdobramentos proporcionados por este estudo
tragam luz e sejam utilizados pelos profissionais e pela
comunidade académica seja no aperfeicoamento da
teoria, seja na pratica organizacional relativa a GI.

Palavras-chave: Gestdo da Informacao; Gestao de
Recursos Informacionais; Teoria do Conceito; Principios
de Indexacgao.

Information management: towards a
proposal for a current and consensual
definition for the term

Information Management (IM) is a necessity in several
organizational contexts and this requirement extends to
processes and their respective information flows.
However, from literature consulted, it is noted that there
is no practical and practical consensus on what IM is and
what are its characteristics. Under this argument, the
proposition of this study is justified. This article aims to
raise the theoretical and conceptual aspects of IM by
proposing a current and consensual definition for this
term. Methodologically, at first, a bibliographic research
on the principles and foundations of IM was carried out.
In a second moment, based on Dahlberg's Theory of
Concept and on the UNISIST indexing principles, a current
and consensual definition for IM was proposed. The
following question was answered: considering the
theoretical and conceptual panorama, what are the
essential characteristics to propose a definition for IM
term? As a result, it was found that IM is related to the
information life cycle management, information flows,
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organizational —management and information and
communication technology. It is hoped that the advances
provided by this study bring light and be used by
professionals and the academic community, whether in
the improvement of theory or in organizational practice
related to IM.

Keywords: Information Management; Information Resource
Management; Concept Theory; Indexing Principles.
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1 Introducao

A variada gama de aplicagoes e recursos trazidos pela Tecnologia da
Informacgao (TI), sobretudo por meio da Internet, tem transformado o
modo de comunicacdo da sociedade do século XXI em diversas areas:
conexdes profissionais, conexdes pessoais, servicos publicos, politica,
religido, acesso as informacgdes, entretenimento etc. Neste contexto, as
organizacoes, sejam publicas ou privadas, buscam o redesenho de
processos tradicionais visando a transformacdo digital. Tal contexto,
acalentado por uma nova e emergente sociedade, requer o
desenvolvimento de competéncias profissionais especificas (tecnoldgica,
contabil, financeira, etc) e competéncias organizacionais (gestdo
estratégica, comunicacao, criatividade, lideranca, etc). Todavia, atingir,
manter e aperfeicoar tais competéncias necessitam, constantemente, do
acesso a dados e informagOes para, entao gerar conhecimento e construir
tais competéncias rumo a uma tomada de decisao consciente e que gere
valor a organizacdo. Assim, a Gestdo da Informacdo (GI), termo surgido
na segunda metade do século XX, podera auxiliar uma organizacao rumo
a sua sobrevivéncia em tempos de mares revoltos e de atmosfera
tempestuosa.

As argumentagdes aqui apresentadas sao fruto dos resultados
preliminares da pesquisa de doutorado, em andamento, em Gestao e
Organizagcao do Conhecimento, intitulada Gestdao da Informacao e
Sistemas de Gestao de Seguranca da Informacao: modelo para a garantia
de disponibilidade em processos de contratacao, do Programa de Pos-
graduacao em Gestao e Organizacao do Conhecimento da Escola de
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais em Belo
Horizonte, Minas Gerais, Brasil.
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O presente artigo tem como objetivo apresentar os aspectos
tedricos, conceituais e histéricos da Gestdo da Informacdo (GI) sob o
prisma da Ciéncia da Informacao (CI). Para tanto, recorre-se a uma
abordagem metodoldgica exploratdria por meio de pesquisa bibliografica,
uma vez que se realiza um estudo conceitual do tema para se propor uma
definicao atual e consensual para o termo GI. Busca-se responder a
seguinte questdo: considerando o panorama tedrico e conceitual da GI,
guais sao as caracteristicas essenciais que permitem propor uma definicao
atual e consensual para o termo GI?

Segundo Aganette (2015), as caracteristicas usadas para definir as
coisas contém as caracteristicas essenciais, as quais sao uma referéncia
ao termo aristotélico “essencial real” das coisas. Amparados neste
argumento, justifica-se a proposicao desta investigacao cientifica pois,
verificou-se na literatura consultada, que ndo ha consenso sobre o limite
de caracteristicas essenciais que define o que, de fato, seja GI. Nao
havendo esse consenso, a pratica nas organizacdes ou mesmo 0 ensino
nas academias cientificas podem apresentar-se sem consisténcia e
dificultoso.

Por fim, esta comunicacao cientifica seguirda a seguinte estrutura:
primeiro, por meio da Introdugao, tem-se a contextualizacdo do tema, a
justificativa, a questdo problema, os aspectos metodoldgicos e o objetivo
a ser alcancado. Nas proximas secdes, seguem-se: o0s procedimentos
metodoldgicos, a fundamentacdo tedrica e conceitual sobre GI, a
proposicao de definicao consensual e atual e as consideragoes
preliminares.

2 Procedimentos metodologicos

Os procedimentos metodoldgicos sao divididos em duas fases
distintas: A fase A, que envolveu o0s procedimentos de pesquisa
bibliografica segundo Gil (2010), visou identificar os conceitos de GI
existentes na literatura consultada. Ja a fase B, que esta fundamentada
na Teoria do Conceito tal como apresentada por Dahlberg (1978; 1981) e
utilizou-se dos principios de indexacdo propostos pelo Unisist' (1981),
visou a identificar os termos contidos nos conceitos recuperados por meio
da fase A.

A Teoria do Conceito considera que a linguagem natural (linguagens
utilizadas nas necessidades da vida cotidiana) é util em formular
enunciados a respeito de objetos individuais e gerais. Os objetos
individuais sao aqueles que podem ser pensados como exclusivos e
distintos dos demais. Ja os objetos gerais, estdo situados fora do espaco e
do tempo e constituem-se de enunciados mais genéricos do que

'United Nations International Scientific Information System
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especificos. Embasando-se nisto, € possivel, com o auxilio da linguagem
natural, formular enunciados verdadeiros de objetos gerais, expressos por
conceitos gerais, como também de objetos individuais, expressos por
conceitos individuais. A soma desses enunciados verdadeiros sobre um
objeto geral e um objeto individual constitui os conceitos dos mesmos. A
acao rumo a sintetizar, compilar e reunir enunciados verdadeiros sobre
um objeto, conduz para a formacao de seu conceito. Dahlberg (1978,
1981), afirma que conceito € a compilacdo de enunciados verificaveis
sobre determinado objeto, fixado por um simbolo linguistico: o termo.
Entretanto, considerando que um conceito é formado por caracteristicas
atribuidas a um objeto, fatalmente, estas passam por uma analise de
contexto. Nesse sentido, Dahlberg (1978) distingue dois tipos de
caracteristicas: caracteristicas essenciais (necessarias a conceituagdao de
um objeto) e acidentais (adicionais ou possiveis a um objeto). Para
Dahlberg (1981), a definicdo € uma equacdo de sentido entre aquilo que
esta sendo definido (o definiendum) e aquilo pelo qual algo é definido (o
definiens). A pratica desta equacao de sentido tem por finalidade definir
um limite para a atribuicdo e para a compilacdo das caracteristicas
indispensaveis na argumentagao e comunicacao dos conceitos. Portanto, a
tarefa de proposicao da definicao do termo GI passa pela identificagao das
caracteristicas essenciais do mesmo. Assim sendo, buscou-se nos
principios de indexacdo (UNISIST, 1981) a pratica para a formulagao das
caracteristicas essenciais dos conceitos recuperados na fase A. Segundo o
Unisist (1981, p. 84), “a indexacdo é vista como a acao de descrever e
identificar um documento de acordo com seu assunto”. Assim, conceitos
sdo extraidos através de um processo de andlise (analise de assunto) e
traduzidos, via linguagens de indexacao, (tais como, os tesauros e listas
de cabecalhos de assunto) a fim de assegurar consisténcia, imparcialidade
e representatividade do conceito extraido. O Quadro 1 detalha os passos
contidos em cada fase da metodologia.
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Quadro 1: Fases da metodologia

Rafael dos Santos Nonato; Elisdngela Cristina
Aganette

FASEA
PESQUISA BIBLIOGRAFICA

FASE B )
PROPOSICAO DA DEFINIGAO

Passo 1 - escolha do tema: Gl

Passo 2 - levantamento bibliografico
preliminar: consulta a bases de
dados, em texto completo,
disponibilizadas pelo Portal Capes:
ACM Digital Library, IEEE Xplore,
Library Information Science &
Technology (EBSCO), JSTOR
Arts&Sciences, Oxford Journals
(Oxford University Press), Sage Open,
Science Direct (Elsevier), Scopus
(Elsevier) e Taylor & Francis Online.
Para a localizag&o de livros e outras
obras comerciais impressas, websites
de e-commerce foram utilizados;

Passo 3 - elaboracgéo do plano
provisorio da pesquisa: validados os
subtemas que compdem a
fundamentacéo tedrica: historico,
conceituacao e caracterizacao;

Passo 4 - analise de termos, conceitos
e definicbes sobre Gl: identificados
termos, conceitos e caracteristicas
contidos nos estudos.

Passo 1 - esclarecimento do que é
caracteristica (enunciado), conceito, termo e
definicdo segundo a Teoria do Conceito de
Dahlberg (1978; 1981);

Passo 2 — aplicacdo dos principios de
indexacao (UNISIST, 1981) através da
técnica de analise de assunto, nos conceitos
de Gl recuperados;

Passo 3 — aplicagcdo dos principios de
indexacdo (UNISIST, 1981) para traducéo
do conceito extraido a um termo autorizado
(UNISIST, 1981);

Passo 4 — elaboracao da definicdo de cada
termo autorizado através de dicionarios,
glossarios e afins;

Passo 5 — elaboracao de ranking dos termos
autorizados de maior incidéncia;

Passo 6 - elaboracao das caracteristicas
essenciais com base nos termos
autorizados de maior incidéncia;

Passo 7 — redacéo da proposicao da
definicdo, atual e consensual, de Gl.

Fonte: desenvolvido pelos autores

3 Evolugao tedrica conceitual do termo GI

Abaixo,enquanto resultado da fase A da metodologia, a evolugao
teodrica conceitual do termo GI é apresentada.

Segundo Barbosa (2008), a origem moderna do termo GI pode ser

encontrada nos trabalhos de

documentation, publicado em 1934,

Traité de
do

Paul Otlet,

foi

cujo livro
um marco fundamental

desenvolvimento da GI, disciplina que, na época, era conhecida como

documentagao.

entender a natureza dos

Para Rayward (1991),
documentos e

Otlet estava preocupado em
levantar os requisitos

organizacionais necessarios para garantir acesso a informacao.
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Mais adiante, em 1945, o trabalho de Vannevar Bush representa um
marco evolutivo para a GI. Bush (1945) publicou um artigo intitulado As
we may think, onde pensou uma maquina capaz de armazenar e organizar
toda a informacao da humanidade (BARBOSA, 2008, p. 6).

Segundo Belluzzo (2017), a partir dos anos de 1980, o termo GI
surge nos Estados Unidos da América e na Inglaterra, todavia como
Geréncia de Recursos Informacionais (GRI). O objetivo era gerenciar a
informagdo como um recurso estratégico e o grande marco foi a
publicacdo do US Public Act - A130 - pelo governo dos EUA. Barbosa
(2008) também menciona o termo GRI, todavia remetendo a sugestdo de
seu conceito a Robert S. Taylor em 1960. Segundo Barbosa (2008), a GRI
apoia-se em trés disciplinas essenciais: Administracdo, Ciéncia da
Computagao e Ciéncia da Informacdao. Sendo que, na Ciéncia da
Informagao, destacam-se a Biblioteconomia, a Gestao de Documentos e a
Arquivologia (BARBOSA, 2008, p. 7). De acordo com Savic (1992), o
primeiro documento inteiramente dedicado a GRI foi o livro de Forest
Woody Horton Junior, How to harness information resources: a systems
approach, publicado em 1974. Horton Junior (1979%apud SAVIC, 1992, p.
127, traducgao nossa), define GRI como:

um sistema através do qual se realiza a gestao de dados e recursos
de maneira ordenada e sistematica. Segundo ele, esse sistema de
gerenciamento de recursos inclui todos os métodos e procedimentos
para coleta e processamento de informagdes de um determinado
recurso (ou seja, homens, dinheiro, maquinas ou o que é pertinente
a0 nosso assunto aqui, informagdao em si) e a formatacao dos dados
de uma maneira util para gestao.

No final da década de 1980, Rowley (1988) pondera que a gestdo da
informacao deve ser vista como uma disciplina que inclui toda a
organizacao, planejamento de politicas de informacdo, desenvolvimento e
manutencao de sistemas e servicos, a otimizagao dos fluxos de
informagcao e o aproveitamento de tecnologias de ponta aos requisitos
funcionais dos usuarios finais, isso em qualquer organizacao.

Um ano depois, Picot (1989), um professor da Ludwig Maximilian
University, na Alemanha, apresentou um artigo cujo o foco é a GI
enquanto ferramenta para o sucesso produtivo nas organizagoes. Esse
autor ponderou que a introducao de novas informagoes tecnoldgicas é um
fator de risco ao sucesso em treinamentos e atitudes dos colaboradores
de uma organizacdo. Assim, propds a GI como um elemento de equilibrio
para o uso mais eficiente e eficaz da informacao.

2 HORTON JUNIOR, F. W. Information resources management: concepts and cases. Cleveland,

Ohio: Association for Systems, 1979.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.27, nimero 1, p. 133-159, jan/mar 2022 139



Gestdo da informagdo: rumo a uma proposta de definicdo Rafael dos Santos Nonato; Elisdngela Cristina
atual e consensual para o termo Aganette

No ambito da América Latina, o pesquisador Paez Urdaneta (1992),
da Universidad Simdén Bolivar em Caracas - Venezuela, conceituou a GI
como um conjunto de elementos e processos vitais dentro da gestao em
diferentes dimensodes da informacao.

Dois anos depois, um modelo de GI elaborado pelos autores Mc Gee
e Prusak (1994, p. 107-127) do Ernst & Young’ S Center for Information
Technology and Strategy nos Estados Unidos da Ameérica foi publicado.
Esse foi composto de 6 (seis) fases: (1) identificagcao de necessidades e
requisitos de informacdao, (2) aquisicao/coleta de informacdes, (3)
classificagao, armazenamento, tratamento e apresentacao da informacao,
(4) desenvolvimento de produtos e servicos de informagao, (5)
distribuicdo e disseminacao da informacdo e (6) andlise e uso da
informacao.

No ano seguinte, o trabalho de Choo (1995) intitulado Information
Management for the Intelligent Organization: Roles and Implications for
the Information Professions foi apresentado. Para esse autor, o objetivo
basico da gestdao da informagao é aproveitar os recursos de informagoes e
as capacidades informacionais da organizagcao para permitir que essa
aprenda e adapte-se em um ambiente de mudanca. Desta forma, a
criagdo, aquisicao, armazenamento, analise e uso da informagao fornecem
a base intelectual para permitir o crescimento e o desenvolvimento da
organizacgao inteligente.

Em 1998, o célebre livro de Davenport (1998), intitulado Ecologia da
Informacgao, afirmou que a abordagem comumente aceita para a GI -
apenas no investimento em novas tecnologias, nao funcionava. Para esse
autor, os gestores precisam adotar uma perspectiva holistica, que possa
assimilar alteracdes repentinas no mundo dos negdcios e adaptar-se as
mudancas das realidades sociais. Essa abordagem, inovadora para a
década de 1990, foi chamada de ecologia da informacdao e enfatizou o
ambiente da informagao em sua totalidade.

Nos anos 2000, Beal (2004, p. 83-86) apresentou uma alteragao do
termo GI para gestdo estratégica da informacdo. Segundo a autora, a
gestao estratégica da informacao deve preocupar-se com a administracdo
dos recursos informacionais de uma organizacao a partir de um referencial
estratégico.

No ano seguinte, Schlégl (2005) da University of Graz na Austria
apresentou o termo GI como gestdao da informacao e do conhecimento.
Esse autor afirma que, embora a literatura sobre gestao da informacgao e
do conhecimento seja vasta, ha certa confusdao com relacao ao significado
desses termos.

Trés anos depois, Barbosa (2008), em um estudo que discute as
origens, semelhancas e diferencas entre a GI e a gestao do conhecimento,
afirmou que a GI tem sua origem na documentacdo e é uma disciplina
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mais consolidada do que a gestao do conhecimento. Para ele, a GI e a
gestao do conhecimento focalizam aspectos complementares de dois
importantes fenbmenos organizacionais. Enquanto a GI focaliza a
informacao ou o conhecimento registrado (conhecimento explicito), a
gestao do conhecimento destaca o conhecimento pessoal, muitas vezes
tacito (conhecimento tacito), e que, para ser efetivamente utilizado, antes
precisa ser descoberto e socializado.

Rodriguéz Cruz (2008) da Universidad de La Habana, apresentou
alguns conceitos de gestao da informagao que ora vao ao encontro, ora de
encontro do que, até entdo, fora discutido. Para ele, a GI tem como
propdsito fundamental o uso da informacao em uma organizacao que a
demanda para seu melhor funcionamento.

Detlor (2010), da Mc Master University no Canada, apresentou a GI
sob trés perspectivas: (1) organizacional, (2) das bibliotecas e (3)
pessoal. O autor considera a GI como a gestao sobre o ciclo de vida das
informacgoes, sendo algo muito semelhante ao dito por Choo (1995).

Ponjudn Dante (2011), da Universidad de La Habana em Cuba,
afirmou que a GI é um processo estratégico que ocorre em uma
organizacao de qualquer tipo (incluindo comunidades e outras instituicdes
sociais), engloba todos os processos e atividades dessa organizacao e
seus componentes.

Alguns anos depois, Saeger et al (2016), pontua que o0 acesso e 0
uso da informagao sao componentes essenciais no processo de GI nas
organizacoes. Afirma que a GI pode ocorrer por meio da aplicacao de
modelos, que devem ser adaptados as necessidades e particularidades
dos ambientes dos fluxos informacionais, tal como apresentados por
Santos e Valentim (2014).

Belluzzo (2017, p. 5) apresenta a GI frente aos desafios das
organizacdoes contemporaneas. Para essa autora, a GI apresenta pontos
que podem ser considerados essenciais para o desenvolvimento de suas
politicas, compreendendo novas condutas, tais como: importancia da
qualidade, produgdao com criatividade e criticidade e a satisfagao do
cliente. Com relagao aos desafios da contemporaneidade, Belluzzo (2017)
chama a atencao para: (1) a produgao massiva de informacgdes; (2) a
necessidade de compreensao da informacao de qualidade e reflexao critica
e (3) a Internet como um fator critico de transformacao das organizacoes.

Finalmente, a pesquisadora da Universidade do Porto - Portugal,
Pinto (2017) traz uma reflexdo sobre GI nas universidades publicas
portuguesas. Para ela, ha duas vertentes de andlise envolvendo
perspectivas, conceitos e definicobes em torno da GI: (1) da GI e da
Ciéncia da Informacao e (2) da Gestao de Recursos Informacionais e a
informacgao como recurso estratégico e mercadoria.
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Conclui-se
caracteristicas

Na proxima secdo,

apresentada.

que, desde o
semelhantes
apresentados. A figura 1 apresenta uma linha cronoldgica evolutiva da GI.
a proposicao de definicdo do termo GI sera

e

Figura 1: Linha evolutiva do termo GI
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Fonte: desenvolvida pelos autores

3.1 Rumo a proposicao da definicao para o termo GI

Enquanto resultado da fase B da metodologia, a proposicao de
definicdo para o termo GI é apresentada. Foram recuperados 19conceitos
de GI como resultado da pesquisa bibliografica. A origem dos autores de
cada conceito € diversa: América Central (Cuba), América do Sul
(Venezuela e Brasil), América do Norte (Canadd e Estados Unidos da
Ameérica), Europa (Portugal, Reino Unido, Austria, Sérvia e Alemanha) e
Africa (Africa do Sul).

A partir dos principios de indexacao (UNISIST, 1981), foram
extraidos219 termos dos 19 conceitos fruto da pesquisa bibliografica. Os
termos foram tratados através da técnica de analise de assunto e, através
de uma linguagem de indexacao (traducao), realizado o controle
terminoldgico. Neste estudo, optou-se pela utilizacdo do Tesauro Brasileiro
de Ciéncia da Informacao (PINHEIRO, FERREZ, 2014), por ser o
vocabulario controlado nacional e por conter mais opgdes de termos na
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area de Ciéncia da Informacdo. Para representar o termo “qualidade de
vida” utilizou-se o tesauro da area da saude (BIBLIOTECA VIRTUAL EM
SAUDE, [20--]1). Para os termos da area administrativa, utilizou-se o
Catalogo on-line do Sistema de Bibliotecas FGV (FGV SB SISTEMA DE
BIBLIOTECAS, [20--]). Priorizou-se a selecdao de termos mais préximos da
indexacao selecionada, previamente, em Linguagem Natural. Por meio de
instrumentos de linguagem de indexacdao, chegou-se ao termo final
autorizado (APENDICE A).A tabela 1 apresenta os termos finais
autorizados com até trés ocorréncias. Esta esta ordenada sob os seguintes
critérios: (1) frequéncia de incidéncia e (2) ordem alfabética.

Tabela 1: Andlise da frequéncia de termos dos conceitos de GI

Termo Definicao Frequéncia %

“Conjunto de processos (representagao
descritiva e temética) que objetivam a
organizacdo de documentos, visando a 12 5,48
posterior recuperacao da informagéo.”
(BONOTTO, [20-], p. 14).

“E 0 processo em que os individuos e as
Organizagdes utilizam e aplicam a
informacgé&o que lhes é disponibilizada." 12 5,48
(DETLOR, 2010 apud PINTO, 2017, p.
148).

“E 0 processo em que os itens de
Aquisi¢éo da informacé&o s&o obtidos a partir de fontes

informagé&o externas.®” (DETLOR, 2010 apud PINTO,
2017, p. 148).

“‘Denominacé&o genérica de empresas,
entidades, instituicdes, firmas,
associagoes, sociedades e outras formas
de organismos publicos e privados,
produtores de bens ou de servigos, com
finalidades lucrativas ou nao,
personalidade juridica e objetivos diversos,
entretanto, sempre voltados para o
desenvolvimento e o bem-estar social.”
(DUARTE, 2011, p. 802).

“Difusao de informacgbes ou documentos
distribuidos a pessoas ou entidades, a
partir de um ponto central de 9 4,11
armazenamento [...]." (CUNHA, 2008, p.
130).

Armazenamento |“Agéo de dispor ou guardar documentos 7 320
dainformagdo | nos lugares predeterminados. A¢Ges ’

Organizacao da
informacéo

Usos da
informacéo

11 5,02

Organizacao 11 5,02

Disseminagéo da
informacéo

3Referéncias atuais sobre aquisicdo estdo relacionadas a aquisi¢do de dados em software, aquisicdo
da informagdo na web e em fontes externas ndo foi localizado.
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desenvolvidas por sistema informético na
indexacdo e armazenamento de registros
e, quando ocorre um pedido de usuario, 0
sistema recupera a informacéo sobre um
assunto baseado na estratégia de busca
[...]." (CUNHA, 2008, p. 22-23).

Controle da
informacéo

“Protecao de todos os sistemas e dados
presentes dentro de uma organizagao.”
(PINHEIRO, 2017).

3,20

Andlise da
informacéo

“Compreende um conjunto nao fechado de
processos que se caracterizam por graus
variaveis de complexidade, e nos quais a
representacdo descritiva e temética — e as
linguagens que a viabilizam — assumem
fundamental importancia, ndo s6 diante da
massa de informacao que circula em todos
0s sentidos e nos mais variados suportes,
mas principalmente em funcdo das
necessidades do usuario” (BAPTISTA;
ARAUJO JUNIOR; ARLAN, 2010, p. 67).

2,74

Fluxo da
informacéo

“E um processo de comunicacdo dinamico,
gue ocorre em diferentes ambientes
informacionais, com o objetivo de transmitir
informacdes, com valor agregado, de um
emissor para um receptor ou maltiplos
receptores, visando responder as mais
complexas necessidades informacionais e
possibilitando a geragao de conhecimento.”
(ARAUJO; SILVA; VARVAKIS, 2017, p.
60).

2,74

Tecnologias da
informacéo e
comunicagao

“Aquisi¢do, processamento,
armazenamento e disseminacao da
informacé&o vocal, pictorica, textual e
numeérica através da combinacéo da
informatica e das telecomunicacgdes."
(CUNHA, 2008, p. 356).

2,74

Distribuicdo da
informagé&o

“[...] a distribuicdo implica estabelecer uma
ligagéo entre as pessoas e as informagdes
que necessitam.” (ROZA, 2006, p. 77).

2,28

Planejamento
estratégico

“Processo de longo prazo, indicando as
decisbes estratégicas qualitativas a serem
adotadas pela organizacao.” (DUARTE,
2011, p. 850-851).

2,28

Servicos de
informacéo

“Indicacédo das fontes que podem fornecer
informac&o sobre um assunto. Essas
fontes podem ser, p.ex.: pessoas,
instituicdes e publicacdes. A expressédo se
aplica, igualmente, aos mecanismos para
‘transferir' ou remeter 0s usuérios as
referidas fontes e, neste caso, trata-se do
proprio centro referencial, ou centro de

2,28
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orientagdo." (CUNHA, 2008, p. 335).

Sistema de
informacéo

“Um grupo légico de subsistemas e dados
ou informacdo, necessarios para suprir as
necessidades de informacao de uma
comunidade, grupo ou processo." (CUNHA,
2008, p. 363).

2,28

Uso eficiente da
informacéo

“[...] € a capacidade de processar um
grande numero de dados e informacdes no
momento necessario ao usuario.” (SILVA et
al, [20--]).

2,28

Criacdo da
informacéo

“E 0 processo em que os individuos e as
organizacdes geram e produzem novos
“artefato e itens de informacé&o.” (DETLOR,
2010 apud PINTO, 2017, p. 148).

1,83

Cultura
organizacional

“Principios éticos adotados por uma
organizagao, interna e externamente,
praticado por seu capital humano e
refletidos na qualidade de seus bens ou
servigos, incorporando valores,
consagrando a tradi¢cdo e garantindo
existéncia duradoura [...].” (DUARTE, 2011,
p. 305).

1,83

Necessidade da
informacéo

“‘Entendidas, geralmente, como as
necessidades cognitivas de uma pessoa:
falhas ou deficiéncias de conhecimento ou
compreensao que podem ser expressas
em perguntas ou tépicos colocados perante
um sistema ou fontes de informacgao.”
(MOREIRA; RIBEIRO, 2014, p. 3).

1,83

Produto
informacional

“Produto informacional de selegao de
matérias veiculadas nos meios de
comunicagao impressos e eletronicos
sobre 0os mais diversos assuntos da area
empresarial, tais como tendéncias do
mercado, negdécios, gestao etc., e que
tenham principalmente carater de
urgéncia.” (SANTOS, 1998, p. 97).

1,83

Recuperacéo da
informacéo

“[...] acdo, métodos e procedimentos que
tém por objetivo extrair de um conjunto de
documentos as informagdes desejadas."”
(CUNHA, 2008, p. 307).

1,83

Ambiente de
informacéo

“Combinagao de meios de hardware e de
software para armazenamento,
processamento e transmissao de
informacgé&o, bem como as pré-condi¢des
politicas, econémicas e culturais de
informatizacao que existem no pais”
(ASSOCIACAO PARA A PROMOCAO E
DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
DA INFORMACAO, 2005, p. 6).

1,37
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Ciclo de vida da
informacéo

“E composto e identificado pelos momentos
vividos pela informacéo e que a colocam
em risco. Esses momentos acompanham
os ativos fisicos, humanos e tecnolégicos
gue fazem uso, alteram ou descartam a
informagao” (SEMOLA, 2003).

1,37

Gestao da
informacéo

“Conjunto de atividades relacionadas com
o ciclo da informacdo em uma organizacgéo,
o qual inclui a coleta, processamento,
armazenamento, fluxo, recuperacao da
informacéo e o seu uso efetivo, geralmente
com o apoio de sistemas automatizados
[...]." (CUNHA, 2008, p. 179).

1,37

Operacionalizacdo
organizacional

“Processo ou agao que representa parte
integrante de uma cadeia sequencial de
trabalho [...]" (DUARTE, 2011, p. 795).

1,37

Planejamento da
informagé&o

“Ato ou efeito de planejar. O planejamento
€ necessario para verificar as reais
necessidades de informagdes. O plano
deve ser usado como ponto de partida para
gualquer investimento em tecnologia da
informacéo.” (PRIBERAM, 2021; SARAIVA;
SOUZA, 2013, p. 7).

1,37

Politicas de
informagé&o

“Plano para a provisdo e acesso a
informag&o no ambito de uma cidade,
organizacao, regiao ou pais.” (CUNHA,
2008, p. 285).

1,37

Processos
organizacionais

“[...] sao atividades interrelacionadas que
contribuem para o funcionamento de um
negocio” (INSTITUTO DE
ESPECIALIZACAO EM VENDAS, 2019,
on-line).

1,37

Termos com duas ocorréncias

8,21

Termos com uma ocorréncia

48

21,91

TOTAL

219

100,00

Fonte: desenvolvida pelos autores

Evidenciou-se que os termos de maior incidéncia (de trés a 12

ocorréncias) sao relativos aos processos do ciclo de vida informacao (trés
ocorréncias): necessidade de informacao (quatro ocorréncias), criacdo da
informacao (quatro ocorréncias), aquisicao da informacao (onze
ocorréncias), organizacdo da informacdo  (doze  ocorréncias),
armazenamento da informacdo (sete ocorréncias), disseminacdo da
informacao (nove ocorréncias), distribuicdo da informacdao (cinco
ocorréncias), usos da informacao (doze ocorréncias) e uso eficiente da
informacao (cinco ocorréncias). De forma correlata, foram identificados os
termos: analise da informacdo (seis ocorréncias), fluxo da informacdo
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(seis ocorréncias), servicos de informacdo (cinco ocorréncias), produto
informacional (quatro ocorréncias), recuperacao da informacdo (quatro
ocorréncias), planejamento da informacao (trés ocorréncias) e politicas de
informacao (trés ocorréncias). Estes estao relacionados, de forma indireta,
ao ciclo de vida da informacao e, de forma direta, podem ser encarados
como caracteristicas da GI.

Outro grupo de termos de maior incidéncia (de trés a 12
ocorréncias), considera a GI (trés ocorréncias) como parte de uma
organizacao (onze ocorréncias): planejamento estratégico (cinco
ocorréncias) e cultura organizacional (quatro ocorréncias), ambiente da
informacao (trés ocorréncias), operacionalizacdo organizacional (trés
ocorréncias) e processos organizacionais (trés ocorréncias). Este grupo
apresenta termos e definigdes oriundas da disciplina Administracao.

Por fim, os termos controle (sete ocorréncias), tecnologia da
Informacao e comunicacao (seis ocorréncias), sistema da informacdo
(cinco ocorréncias) também apresentaram incidéncia destacada. Estes
tém relacdo indireta com o ciclo de vida informagdao em uma organizagao.
Especificamente, podem ser encarados como ferramentas para
implementacao e manutencao de um processo de GI nas organizagoes
(DAVENPORT, 1998).0 grupo de menor ocorréncia (de uma a duas
ocorréncias) somou 57 termos e, em fungao da frequéncia de ocorréncia
timida, ndao foram considerados na proposta de definicdo.

Tendo por base os termos autorizados oriundos dos conceitos de GI
levantados, pode-se inferir que: (a) o ciclo de vida da informacdo, (b) as
caracteristicas da GI, (c) a organizacdao para a qual ou para as quais a GI
se aplica e (d) as tecnologias da informagao e comunicagao sao as quatro
categorias fundamentais para se caminhar rumo a construcdao de uma
definicao atual e consensual de GI.

Retornando ao estudo de Dahlberg (1981) relativo a definicao de
conceitos, soa razoavel construir a definicdo do conceito de GI a partir dos
termos de maior incidéncia dentro do universo de conceitos recuperados:
serdo utilizados os termos com, no minimo, quatro ocorréncias. Dito isso,
sao elencadas as caracteristicas essenciais sobre o conceito de GI:

e Compreende a gestdao do ciclo de vida da informacdao que é
composto pelas seguintes etapas: identificacao das necessidades da
informacao, criagdao da informacdo, aquisicdo da informacao,
organizacdao da informagdao, armazenamento da informacao,
disseminacao da informacgao, distribuicao da informacao e uso da
informacao;

e Estd inserida em uma organizacdo, sofrendo acdao da cultura
organizacional e do planejamento estratégico;

e Os fluxos da informagdo e a analise informacional exercem papel
protagonista para a recuperacao da informagao e a criagao dos

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.27, nimero 1, p. 133-159, jan/mar 2022 147



Gestdo da informagdo: rumo a uma proposta de definicdo Rafael dos Santos Nonato; Elisdngela Cristina
atual e consensual para o termo Aganette

produtos informacionais;

e Utiliza as tecnologias da informacdo e comunicacao, através dos
sistemas de informagdao, como ferramenta para o controle da
informacgao.

Portanto, amparados no argumento de que a definicaio de um
conceito tem por finalidade definir um limite para a atribuicdo e para a
compilacdo das caracteristicas indispensaveis na argumentagao e
comunicacao dos conceitos (DAHLBERG, 1981), propde-se a definicao de
GI: processo de gestao do ciclo de vida da informacao que compreende as
etapas: identificacdo das necessidades, criacdo, aquisicao, organizacao,
armazenamento, disseminacgao, distribuicao e uso da informagdo. Pertence
a uma organizagao, sofrendo agao direta da cultura organizacional e do
planejamento estratégico. Através da anadlise dos fluxos da informacdo e
da prépria informagdo, visa a recuperacao e a criacdo de produtos da
informacdo. Utiliza as tecnologias da informacdo e comunicagdo, através
dos sistemas de informacao, como ferramenta de controle.

A partir da definicdo proposta, afirma-se que a GI € um processo
que estd alicercado em trés pilares: (1) o ciclo de vida da informacao, (2)
a gestao organizacional e (3) a tecnologia da informagao e comunicagao.
O termo processo € comumente relacionado a algum método, técnica ou
maneira de agir ou proceder, sistematicamente, para atingir um ou mais
objetivos. Desta forma, a GI, enquanto um processo, visa a gestdo do
ciclo de vida da informacao em um contexto organizacional. Assim, a
abordagem de GI que considera a ecologia da informacao (DAVENPORT,
1998) - emprega uma gama mais rica de ferramentas, uma abordagem
holistica da informacdo - parece permanecer atual. Os ecologistas da
informacao devem apoiar-se nao somente na tecnologia e design da
informagdao, mas, igualmente, devem tratar da estratégia, da politica e
dos comportamentos ligados a informacdao para produzir ambientes
informacionais melhores. Em suma, quando se fala em gestao do ciclo de
vida da informacao propdem-se controles inteligentes, resultados de uma
visdo integrada e holistica do ciclo de vida da informagdo. A maneira que
se dara a identificacdo, criacao, aquisicao, organizacdo, armazenamento,
distribuicao, disseminacao e uso da informacgao sao dependentes entre si e
relacionados diretamente com a organizacdo. Além disso, a anadlise dos
fluxos informacionais e analisar a propria informacdo sdo cruciais na
eficiéncia e na eficacia da recuperacdo e da criacdo dos produtos de
informacao. Por fim, enquanto ferramenta de apoio para criar e modificar
o ciclo de vida da informacao, estao as tecnologias da informacao e
comunicacdo, através de hardwares e softwares.
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4 Consideracoes finais

A fundamentacdo tedrica deste artigo encontra abrigo no conceito
de sociedade da informacdo e do conhecimento. De maneira mais
contundente, a segunda metade do século XX trouxe para a sociedade
contemporanea grande impacto no modo de criagdo, armazenamento,
uso, transmissao e reuso de dados e informagoes. Castells (2011) pontua
a existéncia de um paradigma da tecnologia da informacado, focado na
transferéncia de tecnologias baseadas em insumos baratos da informagao.
Tal paradigma considera a informagcdao como sua matéria prima e esta
sustentado pela extrema penetrabilidade tecnoldgica nos processos
humanos individuais e/ou coletivos, tendo a ldgica das redes presente nas
interagbes humanas, apresentando capacidade de flexibilidade e
reconfiguracao dos processos e organizacoes e demandando sistemas
altamente integrados.

Sobretudo nos dias pods inicio da pandemia de COVID-19, a
penetrabilidade da tecnologia da informacao tem papel protagonista nas
organizacdes e em seus processos de trabalho. A compreensao do que, de
fato, é GI e de sua interface com as disciplinas de gestdo organizacional e
tecnologia da informagao e comunicagao tende a viabilizar a concepgao,
implantacao e manutencao dos processos de GI nas organizagoes.

Espera-se que tanto a fundamentacgdo tedrica, como a proposta de
definicdo de GI deste estudo, atavés de método de pesquisa amplamente
aceito e de técnicas oriundas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
traga maior clareza sobre o tema aos profissionais e a comunidade
académica.
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Analise do conteldo informacional dos conceitos de GI

TERMO TERMOS
AUTOR UTILIZADO CONCEITO FINAISAUTORIZADOS
Beal (2004) Gestéo da Identificacdo de necessidade da informacéo,
Informacéo necessidades e requisitos | requisito da informagéo,
de informacéo; obtencdo; |aquisicdo da informacéo,
tratamento; organizacao da informacéo,
armazenamento; armazenamento da
distribuicdo; uso; descarte |informacao, distribuicdo da
da informacéo. informacao, usos da
informacéo e descarte da
informacao
Choo (1995) Gestédo da Utiliza os recursos de recurso de informacao,
Informacao informacao da organizacéo | organizacdo, ambiente de
para permitir que esta mudanca, crescimento
aprenda e adapte-se ao organizacional, inteligéncia
seu ambiente de mudanca. | organizacional, ciclo de vida
Subsidia seu crescimento, |da informacéo, criacdo da
rumo a organizacgao informacéo, aquisicdo da
inteligente. E composta informacéo, armazenamento
pelo ciclo de vida da da informacéo, analise da
informacéo: criacéo, informacéo, usos da
aquisicao, informacédo, comportamento
armazenamento, analise e | adaptativo
uso da informacéo. Gera
um comportamento
adaptativo.
Davenport Gestéo da Baseada na premissa de | sucesso da organizacéo,
(1988) Informacéo hé& elos entre os desafios | controle da informag&o,
formais da informacédo e o |andlise da informacéo,
sucesso da organizacdo. |recurso da organizacao,
Envolve o controle e a produtividade da organizagéo
exploracdo de informacdes
COMO Um recurso
corporativo para aumentar
a produtividade das
organizagoes.
Davenport Ecologia da Enfatiza o ambiente da ambiente de informag&o,
(1998) Informacéo informacdo em sua cultura organizacional, usos

totalidade, levando em
conta os valores e as
crencas empresariais
sobre informacéo (cultura);
COmo as pessoas
realmente usam a
informacéo e o que fazem
com ela (comportamento e
processos de trabalho); as
armadilhas que podem
interferir no intercambio de
informacdes (politica); e
guais sistemas de
informacdao ja estao

da informacéo,
comportamento nas

organizagdes, andlise do fluxo
de trabalho, disseminacéo da

informacéo, politicas de
informacdao, sistema de
informacéao, tecnologias da
informacédo e comunicagéo
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instalados
apropriadamente
(tecnologia da
informacao).
Detlor Gestéo da Gerenciamento dos gestdo organizacional,
(2010) Informacao processos e sistemas que | sistema de informacao,
criam, adquirem, criacdo da informacao,
organizam, armazenam, aquisicdo da informacéo,
distribuem e usam organizacédo da informacéo,
informacgdes. O objetivo € | armazenamento da
ajudar pessoas e informacdo, distribuicdo da
organizagdes a acessatr, informacao, usos da
processar e usar informacéo, usos da
informacdes de maneira informacdao, auxilio para o
eficiente e eficaz. individuo, organizagéo,
acesso a informacao,
processamento de
informacdes, uso eficiente da
informacao, uso eficiente da
informacao
Fairer- Gestéo da Compreende: planejamento, organizacéo da

Wessels Informacéo planejamento, informacéo, fluxo da

(1997) organizacéo, direcdo e informacéo, controle da
controle de informagdes informacéo, organizacéo,
em um sistema aberto (a | tecnologias da informagé&o e
organizacéo). Utiliza comunicacao, produto
tecnologia e técnicas para |informacional, gestdo da
gerir recursos e ativos de | informacéo, fontes da
informacéo, de fontes informacéao, tomada de
internas e externas, para |decis@es, solugéo de
melhorar a tomada de problemas, meta
decisdo proativa, organizacional, individuo,
solucionar problemas, operacionalizacéo
atingir metas e objetivos organizacional, planejamento
em termos pessoais, estratégico, organizacao,
operacionais e a nivel vantagem competitiva,
estratégico na desempenho do sistema
organizacéao, criar organizacional, qualidade de
vantagem competitiva, vida
melhorar o desempenho
do sistema, elevar a
gualidade de vida do
individuo.

Mcgee e Gestéo da Compreende: identificacdo | necessidade da informacéo,
Prusak Informacéo de necessidades e requisito da informacéo,
(1994) requisitos de informacdo; |aquisicdo da informacéo,

aquisicdo e coleta de aquisicdo da informacéo,
informacdes; classificacdo, | classificacdo da informacéo,
armazenamento, armazenamento da
tratamento e apresentacdo | informacéo, organizacdo da
da informacéo; informacdo, produto
desenvolvimento de informacional, servigos de
produtos e servigos de informacao, distribuicio da
informacéo; distribuicdo e |informacgéo, disseminacéo da
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disseminacgédo da
informacao; analise e uso
da informagéo.

informacgao, andlise da
informacao, usos da
informacéo

Paez Gestao da conjunto de elementos de | gestao organizacional, gestéao
Urdaneta informacéo processos vitais dentro da | da informacéo, planejamento
(1992) gestéo em diferentes da informagé&o, organizacdo

dimensdes: planejamento, |da informagéo, controle da
organizacéo, controle, informacao, fluxo da
direcado e reuso da informacdo, reuso da
informacao. informacao
Payne e Gestéo da planejamento, coleta, planejamento da informacéo,
Fryer (2020) Informacéo controle, distribuicédo e aquisigéo da informagéo,
exploragdo de recursos de | controle da informagéo,
informacdes dentro de distribuicdo da informacéo,
uma organizacao, andlise da informagéo,
incluindo desenvolvimento | disseminacéo da informacéo,
de sistemas, descarte ou | organizacao, sistema de
preservacgédo a longo informacéo, descarte da
prazo. informacéo, preservacéo da
informacao
Picot (1989) Gestédo da Suporta duas estratégias | planejamento estratégico,
Informacao corporativas: (2) lideranca | valor de mercado,
de pre¢os em mercados, produtividade da organizagéo,
como resultado de ganhos |tecnologias da informagéo e
internos de produtividade e | comunicacgéo, servicos de
extensdo de tecnologia da |informacao, informacgéo do
informac&o aos recursos produto
dos fornecedores e (2)
diferenciagédo através do
servico adicional ao cliente
ou informacgdes sobre o
produto.
Pinto (2017) Gestéo da Estudo, concepcéo, estudo infocomunicacional,
Informagéo implementacéo e criacdo da informacéao,
desenvolvimento dos planejamento do processo,
processos e servigcos fluxo da informacé&o,
inerentes ao fluxo construcdo de modelo,
infocomunicacional, operacionalizaco
permitindo a construgéo de | organizacional, uso eficiente
modelos de da informacéo, rentabilizacéo
operacionalizacdo de
méxima eficiéncia e
rentabilizagao.
Ponjuan Gestéo da Processo estratégico que | planejamento estratégico,
Dante Informacéo ocorre em qualquer organizacao, instituicdo
(2011) organizacao (incluindo social, processos

instituices sociais).
Engloba todos os
processos, atividades e
componentes dessa
organizacg&o. E composta
por: necessidades e
expectativas dos usuarios,
criacdo de nova
informacéo, politicas de
informacéao, processo
estratégico, sistemas,

organizacionais, processos
organizacionais, componente
organizacional, organizacgéo,
necessidade da informacéo,
expectativa do usuério,
criacdo da informacéao,
politicas de informagéo,
planejamento estratégico,
sistema de informacéo,
conteldos da informacéo,
ciclo de vida da informacé&o,

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.27, nimero 1, p. 133-159, jan/mar 2022

156



Gestdo da informagdo: rumo a uma proposta de definicdo

atual e consensual para o termo

Rafael dos Santos Nonato; Elisdngela Cristina

Aganette

conteudo informacional,
ciclo de vida da
informacéao, produtos e
servigos, tecnologia,
gestdo da mudanga,
cultura organizacional e
informacional e
aprendizagem e
competéncia.

produto informacional,
servigos de informagéo,
tecnologias da informagéo e
comunicacdo, ambiente de
mudanca, cultura
organizacional, aprendizagem
organizacional, competéncia
organizacional

Rodriguez Gestéo da Atividade econdmica atividade econémica,

Cruz (2008) Informacéo através da qual sdo planejamento estratégico,
tracados objetivos e organizacéo da informacéo,
estratégias, organizados e | disseminag&o da informacao,
distribuidos recursos, sdo | gestdo da informacéao, usos
conduzidas e controladas | da informacéo, uso efetivo da
acOes para melhor informacéo, uso eficiente da
gerenciamento e uso da informacéo, aquisicdo da
informacéo, para que sua |informacéo, representacéo da
identificacdo seja informacéo, armazenamento
efetivamente e da informacéao, recuperacao
eficientemente garantida, |da informacéo, recuperagéo
obtencao, representacdo, |da informacéo, disseminagéo
armazenamento, pesquisa | da informag&o, distribuicio da
e recuperacao, circulacdo |informacao, analise da
ou distribui¢do, andlise e | informacéo, usos da
uso, com beneficios e informacao, vantagem
criagdo de vantagens competitiva, organizacao
competitivas para a
organizacao.

Rowley Gestédo da Compreende: organizagéo, | organizacdo da informacéo,
(1988) Informacao planejamento de politicas | planejamento da informacéo,
de informacao, politicas de informacéo,
desenvolvimento e manutenc¢éo do sistema,
manutenc¢do de sistemas e | servicos de informacao, fluxo
servigos, otimizagéo dos da informagéo, tecnologias da
fluxos de informacéo e informac&o e comunicacéo,
aproveitamento de usuarios
tecnologias de ponta aos
requisitos funcionais dos
usudrios finais.
Rowley Gestéo da Baseia-se em uma interdisciplinaridade, contexto
(1998) Informacao variedade de disciplinas da informacéo, organizacéo,
rumo a considerar o ambiente de informacgéo,
individuo (contexto da sistema de informagcéo,
informacéo), a recuperacao da informagéo
organizacdo (ambiente da
informacéo) e os sistemas
de gestéo de informacbes
(recuperacéo da
informacé&o).
Saeger et al. Gestéo da Se ocupa dos ativos ativo informacional tangivel,
(2016) Informacao informacionais tangiveis, aquisicdo da informacéo,

estando voltada para as
atividades relacionadas a
aquisicado, organizacao,
tratamento, disseminacéo
e uso da informacéo.

organizacéo da informacéo,
organizacéo da informacéo,
disseminacéo da informacéao,
usos da informacéo
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Santos e Gestéo da Identificar demandas/ necessidade da informacao,
Valentim Informacao necessidades de fluxo da informacéo, cultura
(2014) informacao, mapear e organizacional, disseminacao
reconhecer fluxos formais; |da informacé&o, comunicacao
desenvolver a cultura nas organizacdes, uso
organizacional positiva em | eficiente da informag&o,
relacdo ao tecnologias da informacéo e
compartilhamento/ comunicacao, aquisicdo da
socializacdo de informac&o, monitoramento
informacdao; proporcionar a | da informacao, aquisicdo da
comunicacao informacdao, selecdo da
informacional de forma informacéao, controle da
eficiente, utilizando informacao, organizacéo da
tecnologias de informacéo |informacéo, andlise da
e comunicacdao; prospectar | informacao, organizacéo da
e monitorar informagdes; | informagdo, armazenamento
coletar, selecionar e filtrar | da informacéo, processos
informacdes; tratar, organizacionais,
analisar, organizar, disseminagédo da informacao,
armazenar informacdes, usos da informacéao, produto
utilizando tecnologias de informacional, servi¢os de
informacéo e informacéo, regimes de
comunicacao; desenvolver |informacéo, regimes de
sistemas corporativos de | informacéo, controle da
diferentes naturezas, informacéo, ciclo de vida da
visando o informacao
compartilhamento e uso de
informacéao; elaborar
produtos e servicos
informacionais; fixar
normas e padrbes de
sistematizacéo da
informacéo; retroalimentar
o ciclo.
Savic (1992) Gestédo da Requer uma interdisciplinaridade,
Informacéo interdisciplinaridade de processamento de dados,
abordagem e o uso de comunicacao nas
processamento eletrbnico | organizacdes, gestao de
de dados, comunicagBes, |documentos, gestdo do
gestado de registros em capital humano,
papel e de recursos conhecimento nas
humanos. Propde uma organizacoes,
mudanca complexa de armazenamento da
"mentalidade de negdcios" | informacéo, recuperacéo da
ao armazenamento, informacéo, usos da
recuperacao e uso da informacéo
informacao.
Tarapanoff Gestéo da Aplicacéo de principios administracdo, aquisicdo da
(2006) Informacéo administrativos a informacéao, organizagdo da

aquisi¢ao, organizacao,
controle, disseminacéo e
uso da informacéo para a
operacionalizacéo efetiva
de organizacdes de todos
0s tipos ou como o
gerenciamento de todo o
ambiente informacional de
uma organizacao.

informacéao, controle da
informacéo, disseminacéo da
informacéo, usos da
informacéao,
operacionalizacéo
organizacional, organizacéo,
ambiente de informacéo,
organizacdo
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