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de demanda ao Servico de Urgéncia/Emergéncia de

um Hospital Universitario

The regionalization of healthcare: an analysis of the demand for
Emergency Services / Emergencies at a university hospital

A organizacao regionalizada e
hierarquizada do atendimento em saude tem
enfrentado dificuldades para sua efetivacao,
necessitando de analise objetiva em cada
regido quanto aos aspectos politicos,
econdmicos, sociais e culturais, para que a
regionalizacdo do sistema seja um
instrumento, ndo apenas regulatério, mas
também emancipatério em direcédo a
universalidade, a equidade e ao atendimento
integral.

Partindo desta premissa, o presente
estudo, realizado na regido de Botucatu,
Direcdo Regional de Saude - DIR XI - do
Estado de Sao Paulo, mediante andlise de
demanda ao servico de referéncia em
urgéncia-emergéncia de nivel terciario,
pretendeu contribuir para o diagnéstico de
problemas da regido que dificultam a
integracdo dos servicos de sauide. O conceito
de regionalizacdo adotado neste estudo foi o
da busca da melhor distribuicdo técnica,
espacial, cientifica e operacional das a¢des de
saude distribuidas em niveis de atencio,
articulados entre si, com a melhor eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servicos e com
impacto epidemioldgico e social. Nesse
sentido, a atencdo primdria ou basica exerce
um papel fundamental.

Foi realizada andlise quantitativa da
demanda ao Servico de Urgéncia/Emergéncia
do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Botucatu - UNESP (HC-FMB-
UNESP), mediante dados coletados em
entrevistas com 410 doentes que procuraram
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esse servico, e em questiondrios aplicados aos
médicos que os atenderam. A partir dos
dados apurados e analisados, foram
entrevistados: gestor regional, gestores
municipais, médicos da Central de Regulacdo
Médica e chefia do Servico de Urgéncia/
Emergéncia do HC - FMB - UNESP. Para
andlise das entrevistas adotou-se a
abordagem metodoldgica qualitativa do
Discurso do Sujeito Coletivo, desenvolvida
por Lefévre. No Servico de Urgéncia/
Emergéncia apurou-se elevado percentual de
doentes, com alto grau de dependéncia do
Sistema Unico de Saude, cujos problemas
poderiam ser equiacionados em Unidades
Bésicas de Sauide e/ou Hospitais Secundarios.
Foram identificadas deficiéncias da atencio
bésica e seu baixo potencial de cobertura,
oferta insuficiente de servicos,
principalmente ambulatoriais e hospitalares
que atuam no nivel secunddrio, acarretando
sobrecarga para o HC-FMB-UNESP, além de
desarticulacdo dos servicos, participacao da
comunidade no controle social bastante
timida, desorganizacdo dos sistemas de satide
locais e regional, provocando um movimento
de demanda em direcdo inversa a da
hierarquizacao dos niveis de atencao, ou seja,
grande numero de doentes procura,
primeiramente, o servico de satide mais
complexo e, muitas vezes, mais distante.
Observou-se a persisténcia de um modelo de
assisténcia médica curativa, evidentemente
importante e necessaria, porém parcial e
pouco resolutiva. Gestores manifestaram
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preocupagdo em assegurar o acesso universal
aos diversos niveis de assisténcia a saude,
apontaram necessidades de alteracdes na
sistemadtica de atendimento das Unidades
Bésicas e revelaram interesse por mudancas
na filosofia da atencéo a saude, apontando o
modelo de promocao da sauide como o mais
satisfatério para a populacao. Como
perspectivas promissoras para a regido foram
identificados: a implantacao do Programa
Saude da Familia e o empenho dos gestores
municipais para efetuarem pactuacdes entre
municipios, visando ao atendimento das
necessidades de saude dos usudrios. A
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pesquisa conclui indicando a necessidade de
potencializacao dos esforcos para a
organizacao do sistema regional e dos
sistemas locais, mediante articulacao entre
todos os atores envolvidos: conselhos
municipais de satide, servicos de sauide
municipais, estaduais e universidade,
objetivando o desenvolvimento de um
sistema integrado que priorize a producao
social da saude.
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