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Considering the contemporary
transformations that the health and
medical work has been undergoing and
their implications to the relationships
established between their constitutive
subjects, the present essay aims to
demonstrate how the integration of these
elements in a framework structured by the
humanization-alienation dialectic relation
may contribute to the comprehension of
the causes of a large part of the conflicts
and crises that are evidenced nowadays
and analyzed in the perspective of health
services and practices dehumanization. The
application of this theoretical perspective
proves to be very productive within the
process of analysing the dynamics that
contribute to or, oppositely, obstruct a
future that would enable lives full of
meaning to individuals and collectivities.
This should be, in our opinion, the final
goal of the movements that intend to
humanize the health practices.
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Tendo por ponto de partida as
transformacdes contemporaneas pelas
quais vem passando o trabalho médico

e em salde, e suas implicagdes sobre as
relagdes estabelecidas entre seus sujeitos
constituintes, buscamos demonstrar
como a integracdo desses elementos em
um quadro conceitual estruturado pela
dialética humanizagdo-alienagdo pode
contribuir para a compreensao das raizes
de grande parte das crises e conflitos
evidenciados atualmente e analisados

sob a perspectiva da desumanizagdo dos
servigos e das préaticas de satide. O recurso
a essa perspectiva tedrica demonstra ser
bastante produtivo no processo de andlise
das dindmicas que contribuem ou que, ao
contrério, obstruem um devir propiciador
de vidas mais plenas de sentido para os
individuos e as coletividades, sendo que
este deve ser, a nosso ver, o objetivo
Ultimo dos movimentos que se proponham
humanizadores das praticas de salde.
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médico. Desumanizacgdo. Alienacao.
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As raizes da tematica da desumanizacao no trabalho em saude

O tema da desumanizagdo-humanizacdo dos servigos e praticas de saide vem sendo objeto de varios
trabalhos e pesquisas por autores do campo da salide coletiva, sobretudo a partir da década de 1990
(Ayres, 2006; Deslandes, 2006, 2005; Minayo, 2006; Benevides, Passos, 2005; Pinheiro, Mattos, 2004;
Puccini, Cecilio, 2004; Caprara, Franco, 1999). Dentre as caracteristicas que podemos perceber em relagcdo
as obras e autores que tratam da desumanizagdo no trabalho em salide, uma que se destaca refere-se a
variedade de compreensdes acerca do tema, sendo que tal diversidade apresenta-se como consequéncia,
em grande parte, das distintas abordagens tedrico-metodoldgicas acerca desses processos.

Deslandes (2006), ao realizar um rico inventario da discussdo da humanizacdo em salde, demonstra
como — embora as raizes dessa tematica remetam a década de 1950 — o marco inicial mais significativo
dos estudos criticos relacionados a desumanizacdo da relagdo médico-paciente se da com a sociologia
médica americana na década de 1970.

A partir da década de 1980, a critica as transformacoes da relagdo médico-paciente, especialmente
ao seu carater progressivamente “impessoal”, ja se encontra mais difundida; e assiste-se a ampliagdo da
dimenséo de tais elaboragdes com a incorporagdo de elementos advindos da area de gestdo em sadde —
como as pesquisas de satisfacdo dos usuarios — e, até, do proprio corpo “mais interno” da pratica médica,
irradiando-se por areas como a bioética e a educagdo médica.

Some-se a essa tendéncia o movimento de constituicdo da critica histérico-social a medicina, a
organizacdo social da préatica e profissdo médicas e a medicalizagdo social, capitaneado por autores europeus
e norte-americanos, e sua influéncia sobre a producdo latino-americana e brasileira nesse periodo (Arouca,
2003; Mendes-Gongalves, 1994; Rosen, 1979; Donnangelo, 1976; Freidson, 1970).

Sera a partir dessas Ultimas influéncias que movimentos, inicialmente mais restritos, de critica a
"impessoalizacdo” e "desumanizacdo” da relagdo médico-paciente, advindos das décadas de 1970 e 1980,
paulatinamente superam a esfera estritamente interpessoal e irrompem em um movimento teérico mais
amplo, internamente ao campo da salde coletiva, no caso do Brasil, que passa a tematizar questdes como
a humanizacdo/desumanizacao das praticas e servigos de satide, tendo como referenciais, por exemplo, a
integralidade da atencéo e o cuidado em satide. E sob essa 6tica que, a partir de fins da década de 1990 e
inicio dos anos 2000, tem se tornado tema, cada vez mais frequente nas elaboracoes acerca das praticas
em salde, a discussdo da chamada humanizacdo/desumanizacdo nos servicos de salde. Abordando
esse processo de forma mais complexa e ampliada, essa tendéncia tem se caracterizado por analisar uma
série de aspectos inter-relacionados que conformam os processos ou fenédmenos “desumanizadores” no
interior das praticas e servigos de satde.

As produgoes tedricas contemporaneas a respeito da humanizagao tenderdo a ser marcadas, desse modo,
por uma riqueza e complexidade de temas e areas, entre as quais vale destacar dois grandes eixos:

* A discussao das transformagbes dos processos de trabalho em salide com a produgdo de praticas
relacionais e intersubjetivas mais pautadas na solidariedade, na autonomia dos sujeitos e na cooperagéo;
fazem parte dessa dimenséo as discussdes, por exemplo, a respeito: da integralidade, da centralidade do
cuidado, do acolhimento na produgdo da assisténcia, do combate a medicalizacdo social (Ayres, 2006;
Pinheiro, Mattos, 2004; Nogueira, 2003; Merhy, 1997);

* A discussdo das politicas de gestdo, dos arranjos organizacionais e dos modelos tecnoassistenciais, e
suas implicagdes para a producdo de servicos e praticas de saude alicergadas na garantia do exercicio da
cidadania e na corresponsabilizacdo dos diferentes atores envolvidos; compde essa tematica a discussao
da consolidagdo do SUS segundo seus principios fundadores, além da democratizacdo na gestdo dos
servicos e do fomento a autonomia dos sujeitos nos processos assistenciais (Paim, 2008; Deslandes, 2006;
Puccini, Cecilio, 2004; Campos, 2003).

Nosso trabalho constitui-se influenciado por essa diversidade de contribuicbes a fim de se compreenderem
os processos denominados como desumanizadores na assisténcia a satde, como multideterminados e
interdependentes, o que exige, necessariamente, sua abordagem tendo por referéncia uma ampla e
complexa ordem de determinagbes.
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Além do recurso a esse rico acimulo tedrico, nos valemos, neste estudo, do substrato filosofico da
categoria alienacdo, dado que diversos autores da area da filosofia e sociologia de vertente critica evidenciam
uma forte relacdo entre processos geradores de alienacdo e suas expressoes apreendidas na forma de
desumanizagao das relagdes sociais (Mészaros, 2006; Heller, 2004; Sartre, 2002; Lukacs, 1981a).

A relacao entre humanizacao e alienacao

A partir da concepcdo do ser humano como ser objetivo e objetivante no mundo, a escola marxiana tem
se detido ao estudo e reflexdo acerca do desenvolvimento histérico desse movimento ontolégico-constituidor
do humano e suas contradigdes. Aqui emerge fortemente a tematica da alienagdo. Essa categoria sera
compreendida como expressdo teérica de um processo complexo, contraditério, permeado por aspectos,
ora mais subjetivos, ora mais objetivos, sendo que o centro do conceito de alienacdo para essa escola se
encontra em uma contradicdo: aquela existente entre o homem e suas objetivagdes. Desse modo:

O fendbmeno enquanto tal, como é delineado com clareza por Marx em trechos ora citados,
pode-se formular assim: o desenvolvimento das forgas produtivas é necessariamente também o
desenvolvimento das capacidades humanas, mas — e aqui emerge plasticamente o problema da
alienagdo — o desenvolvimento das capacidades humanas ndo produz obrigatoriamente aquele
da personalidade humana. Ao contrério: justamente potencializando capacidades singulares,
pode desfigurar, aviltar, etc. a personalidade do homem. (Lukécs, 1981a, p.2)

A alienagdo, assim, constitui-se menos como estado em si do que como processo, como uma relagao
contraditéria estabelecida entre capacidades humanas genéricas e suas repercussoes sobre as personalidades
dos diferentes individuos concretos. Isso somente é possivel porque o agir humano através do objetivar-se,
através do inscrever suas marcas humanas no mundo, do constituir objetividade as diferentes subjetividades
— 0 processo de objetivagdo (Vergegenstandlichung) — inclui, como um momento seu fundamental, a
exteriorizagdo (Entdusserung). De fato, esses dois movimentos se apresentam como um complexo, uma
unidade dialética, dado seu carater unitario, indissociavel e em relacdo permanentemente tensa, sendo
sua apreensdo fundamental para a compreensdo do contituir-se da alienagao.

Segundo Lukacs (1981a), apoiando-se em Marx, o agir humano no mundo é, simultanea e inter-
relacionadamente, processo de objetivacdo, pois produz objetivagdes outrora ndo existentes, e processo
de exteriorizacdo, pois torna exterior algo que era interior ao ser humano na forma de posicao teleolégica.
Destarte, diferentemente de outros seres vivos, para o homem, por meio da mediagdo do trabalho como
atividade vital (Lebenstatigkeit), o devir torna-se produto da acdo guiada pela consciéncia. E com essa via
que se constitui a relagdo sujeito-objeto a partir da posicdo teleoldgica acima citada. A grande questao
estd no fato de que a imagem construida pelo sujeito, embora possua uma fidelidade desejada, ndo se
apresenta jamais como “fotografica”, adquirindo, assim, uma autonomia no processo vital constituidor
do ser social. Desse modo, embora a imagem do objeto se fixe na consciéncia, também possuira relativa
autonomia; sendo que serd o sucessivo reexame de cada nova situagdo concreta no interior dos atos
operatérios humanos que colocard permanentemente em questdo tal imagem, fazendo com que a posicdo
teleoldgica anterior seja confirmada, readequada, transformada — movimento este conformador da préxis
humana. O que esse processo expressa, em sintese, é o duplicar-se do mundo dos objetos, a sua divisdo
em objetos reais e objetos para a consciéncia, e as contradi¢des dai advindas.

Dentre as varias formas de objetivacdo-exteriorizacdo do homem no mundo, uma se destaca pelo
seu carater ontolégico-constituidor do ser social: o trabalho. O trabalho compreendido como o elemento
fundador do género humano, o elemento por meio do qual os homens imprimem ao mundo as marcas de
seu devir. A forma através da qual o homem natural dialeticamente se separa, sem separar-se da natureza
e, ao se diferenciar no seio desta, estabelece com ela um intercambio que humaniza e torna social o mundo
outrora natural. Ao mesmo tempo em que humaniza a natureza, o homem também humaniza a si, como
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parte da natureza; subordina a existéncia da espécie ao desenvolvimento do género humano ndo mais
mudo; subordina o ser natural ao ser social, tornando possivel a crescente socializagdo do mundo, ou
seja, o recuo da barreira natural, o afastamento, em funcdo da complexificacdo da socialidade, do nivel
primario de intercambio entre homem e natureza (Antunes, 2006; Mészaros, 2006). A esse movimento
permanente, marcado por acimulos, rupturas e saltos, constituidor da genericidade, incorre-se, no interior
desse referencial teérico-epistemolégico, o termo humanizagao.

Fazemos questdo, mais uma vez, de ressaltar que a unidade ontolégica objetivagao-exteriorizagao
e sua distingdo histérico-social ndo constituem mero produto do pensamento, pura abstragdo. Sua
base material encontra-se na unidade ontolégica sujeito-objeto, sendo que, enquanto a objetivacdo
encontra-se expressa ao nivel do mundo dos objetos, a exteriorizagdo é expressao desse processo ao
nivel dos sujeitos.

Como os processos de objetivagdo-exteriorizagdo constituem dimensdes do processo permanente
de autoconstrucdo humana, cabe enfatizar o carater “diversificador” do polo exteriorizagdo em relagado
aos impactos sobre a personalidade dos diferentes individuos. Isso porque cada sujeito particular, como
expressao do ser social, constitui-se a partir das relagdes que estabelece com a totalidade social ao seu redor
e, a depender das relacdes sociais sob as quais se objetiva-exterioriza, suas capacidades se desenvolverao
mais amplas ou mais restritas em relagdo ao grau de desenvolvimento do género humano.

A exteriorizacdo (Entdusserung) reage sobre os sujeitos exteriorizadores estabelecendo uma
relagdo entre criador e criatura que pode apresentar-se com caracteristicas diversas a depender das
relagdes sociais em que tal processo ocorra. Sob certas relagdes, por exemplo, as objetivacoes podem
apresentar-se, para o agente do trabalho, como reificadas, estranhas, contraditérias com a imagem de
sua propria subjetividade exteriorizada. A alienacdo (Entfremdung) se faz, portanto, quando os homens,
ao se objetivarem-exteriorizarem, estabelecem com seus produtos (sejam produtos do trabalho, sejam
relagdes sociais) uma relacdo de reificacdo e estranhamento, ou seja, essas objetivacdes-exteriorizacdes
ganham autonomia, apresentando-se como estranhas e, inclusive, saindo de seu controle e voltando-
se contra seus produtores, impondo-lhes conformacdes e, mesmo, restricbes em seu viver, ao invés de
representarem, para os sujeitos, suas inscricoes humanas no mundo, produzindo aquilo que Luckacs
denominou de uma sociedade antagonica, ou seja, uma sociedade cujos elementos se voltam contra
seus produtores.

Diferentemente de outras correntes filoséficas anteriores e posteriores, para o materialismo dialético,
esse processo ndo ocorre como fruto de uma condition humaine geral e tanto menos possui uma
universalidade cdsmica. Essa escola ird buscar suas determinacdes ndo em uma pretensa caracteristica
inerente ao homem e a sua atividade vital objetivadora-exteriorizadora, ou em um pretenso antagonismo
entre individuo e sociedade, mas nas relacdes socio-historicamente determinadas, sob as quais o género
humano se desenvolve. Destarte, ndo se entendera o desenvolvimento da alienagdo como ontolégico,
visto que o mesmo ocorre em decorréncia da existéncia humana sob relagdes sociais especificas,
geradoras de processos de estranhamento.

Um esclarecimento importante a ser feito refere-se a frequente utilizagdo do termo estranhamento
como sindnimo de alienacdo no interior desse campo teérico-filoséfico. No idioma aleméo, Marx utiliza,
originalmente, dois termos distintos: Entdusserung, significando a dimensao exteriorizadora componente
do processo mais geral de objetivacdo préprio ao agir humano; e Entfremdung, referindo-se a dimensao
alienadora do agir sob relacdes sociais determinadas. Enquanto o primeiro conceito esta relacionado,
na obra desse autor, a situagdes e processos valorados positivamente, dada sua dimensdo ontolégica
enriquecedora (humanizadora) do mundo, dos homens e do género, o segundo conceito (Entfremdung)
é relacionado, por sua vez, a dimensdes valoradas negativamente em funcdo das caracteristicas que
encerra sob relagdes sociais especificas produtoras de sofrimento.

@ Interface  oMNICAGHO SAGDE EDUCACRO IS, n.37, p339-50, abr.jun. 2011



3 Alguns autores,
como é o caso de
Antunes (2006),

por exemplo,
entendem, como mais
adequada, a tradugao
de Entdusserung
como alienagao

(que, nesse caso,

é entendida como
dotada de estatuto
ontolégico e valorado
positivamente), e de
Entfremdung como
estranhamento. Deve-
se ressaltar, contudo,
que essas diferentes
opgdes semanticas
nao expressam
compreensoes
diferentes em

relagdo ao contetido
€ a0s processos
constituidores da
problematica da
alienagao no interior
do pensamento
marxiano.

GOMES, R.M.; SCHRAIBER, L.B.

Em nosso trabalho, utilizamos a tradugao de Entdusserung como exteriorizagdo, e
o termo Entfremdung é entendido como alienagdo, sindbnimo, segundo essa op¢ao,
de estranhamento?.

O elemento determinante em relagdo a conformagdo de contradicbes entre o
desenvolvimento do género e seus reflexos ao nivel particular refere-se as mediagdes
sociais predominantes nos modos de producdo da existéncia dos homens. As formas
como os resultados das agdes humanas reagem sobre a personalidade dos sujeitos
estdo diretamente relacionadas aos modos e contextos em que se constituem os
complexos de objetivacdes-exteriorizagoes.

Primariamente, sé existe uma mediagdo entre homem e natureza: o processo
produtivo, denominado como mediacdo de primeira ordem (Mészaros, 2006). A
partir do momento histérico em que as sociedades humanas passam a se organizar
com base em relagdes de producdo baseadas na propriedade privada dos meios de
producdo (instrumentos e objetos de trabalho), na divisdo do trabalho e na forma
mercadoria, estabelecem-se outras mediacdes entre homem e natureza e entre o
sujeito e sua praxis.

Por estar alienado da propriedade dos meios de producao, ndo podendo assim operar
de forma autodeterminada, o agente do trabalho é obrigado a alienar sua atividade
para outro, configurando a heteronomia no plano da praxis. Consequentemente, os
produtos do trabalho — as objetivagdes do agente do trabalho —também néo estardo
sob controle do trabalhador, mas alienados para o proprietério privado dos meios de
producdo. Destarte, essas mediacées de segunda ordem, sintetizadas na propriedade
privada e no trabalho alienado, fazem com que o homem torne-se alienado de sua
atividade (o controle do processo de trabalho pertence a outro), das objetivagoes
humanas (meios e produtos do trabalho), da natureza (objetos de trabalho) e dos
outros homens. Com efeito, aquilo que é a expressao objetivada da subjetividade
de cada sujeito, os produtos de seu trabalho, suas marcas humanas no mundo,
assim como sua atividade, ou seja, sua subjetividade em ato, em exteriorizacao,
ndo pertencem nem sdo controlados por ele, sendo se apresentam como alheios,
alienados. Sua atividade e suas objetivagdes aparecerdo para o agente de trabalho,
muitas vezes, como reificadas, dotadas de autonomia. Estardo dadas, desse modo, as
condigdes materiais para que se estabelecam relagdes de estranhamento/alienagao
entre sujeitos e objetivagdes-exteriorizacdes, entre o agente e sua praxis, e entre os
individuos e aspectos da genericidade.

Em sintese, desenvolvido a partir dessas relagdes sociais hegemdnicas em nosso
tempo histérico — as relacdes capitalistas —, esse processo de conformacdo da
alienacdo tende a se expressar de modo mais subjetivo (no plano dos sujeitos) em
trés aspectos:

a) O homem vé as objetivacbes-exteriorizagdes humanas como estranhas, alheias,
auténomas, nao se reconhecendo nelas;

b) O homem vé sua atividade (o trabalho) como algo ndo somente externo, mas
estranho a ele (estranhamento); sendo assim, ndo se sente afirmado, reconhecido
em sua atividade que, ao contrario de proporcionar satisfacdo, lhe proporciona
descontentamento, sofrimento;

¢) Assim, o trabalho — atividade responsavel pela producdo social da vida — que
deveria tornar-se o elo do individuo com o género humano, torna-se meramente um
meio individual de garantir a sobrevivéncia particular; ao invés de se reconhecer nos
outros homens, o homem os estranha;

Considerada desse angulo subjetivo, a alienacdo refere-se a problematica do
ndo-reconhecimento de si — de sua marca humana — nas objetivacdes humanas, em
sua atividade e nos demais homens (Mészaros, 2006).
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Logo, as repercussdes ao nivel da consciéncia serdo entendidas como expressdes subjetivas de um
fendmeno com bases objetivas. Evidentemente, essas duas esferas passam a se determinar de maneira
reciproca, porém isso ndo extingue a importancia da base material da alienacgao.

As mesmas determinacdes que conformam os processos produtivos como alienantes para os produtores,
também acabam por constituir a alienacdo como elemento socialmente mais ampliado, conformador de
contradigdo dos sujeitos em geral em relagao a genericidade, ou seja, constitui-se um processo que obstrui
e limita a expressdo da riqueza do género (gattung) ao nivel dos sujeitos particulares e suas personalidades.
Referimo-nos aqui ao papel da relacdo objetivacdo-apropriacdo na produgdo do ser social ao nivel dos
sujeitos particulares e as implicacdes de seu permear pelo desenvolvimento da dialética humanizagao-
alienacao (Heller, 2004; Duarte, 1993).

Ao mesmo tempo em que o género se constitui nas maximas capacidades alcangadas pelos homens
coletivamente através do processo social de objetivacao-exteriorizagao, os diferentes individuos particulares
apresentam possibilidades diferentes de acesso a essas objetivacdes para satisfazerem seus carecimentos.
E 0 que Heller (2004) caracteriza como os diferentes graus de abismos sociais entre género e individuos.
Estes, a depender das relagdes sociais de producédo e apropriagdo estabelecidas, podem estar, em maior
ou menor grau, alienados do acesso as objetivagdes (genéricas) produzidas pelo conjunto da humanidade.
Assim, sob relacdes de alienacdo, o enriquecimento do género humano pode se dar de forma simultanea
e interdependente ao empobrecimento relativo dos diferentes sujeitos particulares.

A forma como esse processo se impacta em cada individuo ndo é homogénea, pelo contrario, em meio ao
movimento tendencialmente conformador de certa dindmica alienadora, os diferentes sujeitos realizam sinteses
particulares desses processos no plano da personalidade. Embora as respostas sejam particulares, porém, deve-
se enfatizar que elas se desenvolvem dentro de uma dindmica que coloca uma série de possibilidades finita
para seu desenvolvimento. Afinal, o “peso” arrebatador da causalidade como manifestacdo dos movimentos
objetivos da totalidade social sobre as distintas vivéncias particulares ndo se deixa apagar.

Para evitar todo simplismo deformante, é necessario dizer que, obviamente também no plano
da particularidade a medida que se difunde e aperfeigoa a divisdo social do trabalho acaba

por formar-se um tipo de personalidade e isso acontece em termos sociais a prépria medida

do desenvolvimento das capacidades singulares (einzelnen). Existe uma certa espontaneidade
induzida pela producdo, pelo modo pelo qual as capacidades singulares (einzelnen) sao
colocadas de acordo entre si, no modo pelo qual o trabalho prestado na sociedade esta de
acordo com a vida privada, etc. De tais interagcdes surgem sem dudvida diferencas individuais,
com tracos pessoais bem visiveis, com maneiras pessoais de reagir aos relacionamentos, com
afetos acentuadamente subjetivos etc. Tudo isso, porém, se desenvolve em substancia no plano
da genericidade em-si, que ja resulta do fato que algumas formas explicitas de alienacdo entre
o individuo (Mensch) e os outros, freqlientemente sdo entendidas como caracteristicas pessoais.
(Lukécs, 1981a, p.13)

Contribui, para a compreensao dessa forma histérica de individualidade, a andlise que faz Sartre (2002)
dos espacos sociais, coletivos, como cenarios de multiplicidades de individualidades, nos quais cada sujeito,
ao ocupar ocasionalmente um lugar, torna-se indeterminado; assim, todos se encontram reunidos, mas ndo
integrados — processo que denominou como serialidade. Isso contribuira para a conformacdo de formas de
consciéncia que tém como caracteristicas, entre outras, o individualismo e a naturalizacao, e que os individuos
significardo como suas auténticas subjetividades, e ndo como consciéncia herdada de uma determinada
socialidade objetiva imposta. Esse processo de internalizagao acritica das relagdes sociais conforma-se, desse
modo, também, como uma dimensdo fundamental da alienagdo no plano particular.

Heller (2004), ao se apoiar nos apontamentos lukacsianos, desenvolveu uma teoria do cotidiano
na qual demonstra como as formas de consciéncia concernentes a esse espaco buscam responder a
heterogeneidade e fragmentacado exigidas pelas atividades vividas frequentemente pelos individuos. Assim,
espontaneidade, pragmatismo e ultrageneralizacdo, entre outras, sdo caracteristicas predominantes do
modo de vida dos individuos nesse espago, o que, sob relagdes capitalistas, determina em grau importante
as possibilidades de desenvolvimento de relagdes alienadas.
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Se, por um lado, entretanto, o cotidiano é conformador de automatismos, de reagoes espontaneas
e alienadas aos processos sociais pelos sujeitos, por outro lado, é nesse espaco que surgem os conflitos
individuais expressadores do antagonismo entre as restricdes impostas pelas relagdes sociais ao nivel
individual e as capacidades do género, sendo esse o substrato a partir do qual pode se desenvolver o
individuo ndo-mais-particular (Heller, 2004; Lukécs, 1981a).

E importante enfatizar ainda, tendo como pressuposto o conceito de humanizagido com o qual
trabalhamos, que cada individuo é sempre unidade vital de particularidade e genericidade, ainda
que unidade muda, no caso da imensa maioria da humanidade, sob as relagdes sociais atualmente
predominantes (Heller, 2004). Cada ser particular é necessaria e simultaneamente expressdo e constituidor
do ser genérico do homem. Ha diferencas, todavia, nesse “localizar-se” das personalidades no plano da
genericidade, sendo que se deve ressaltar a existéncia de dois grandes planos possiveis: a genericidade
em-si e a genericidade para-si.

A diferenca é "apenas” que a personalidade no plano da genericidade em-si (gattungsmdssigkeit
na sich) ndo pode se apresentar sendo nos moldes de uma realidade operante praticamente para
cumprir as proprias fungdes no processo de reprodugdo social, enquanto a genericidade para-si
(gattungsmadssigkeit fiir sich) é produzida pelo mesmo processo global somente como possibilidade.
Mesmo se, e 0 haviamos sublinhado em outro contexto, como possibilidade no sentido da dynamis
aristotélica, como algo que é real de maneira latente, até quando, o modo no qual, o grau no
qual etc. tornaré realidade (inclusive as diferencas de contetido, de diregdo etc.) reentram em um
amplo campo de variaveis. (Lukacs, 1981a, p.11)

No plano da genericidade para-si os sujeitos individuais poderiam estabelecer uma posicdo ndo mais
de espectadores em relagdo ao “fluir” da sociedade, poderiam entender a prépria vida como parte desse
desenvolvimento do género humano intervindo conscientemente nessa rica processualidade, o que os
afastaria de uma relagdo muda com a genericidade. Isso somente torna-se realizavel como consequéncia
da colocacdo histérico-social, como possibilidade do estabelecimento de certo ambito de movimento no
qual os individuos poderiam escolher seu préprio modo de vida no interior das possibilidades dadas.

Embora a genericidade para-si apresente-se apenas como possibilidade, dada a predominancia
restritiva das relagdes sociais hegemonicas, ndo significa que ela ndo possa se apresentar em movimentos
embrionarios, latentes, por meio de tentativas dos sujeitos para superarem suas alienagdes.

A dindmica espontaneista e acritica presente no cotidiano, cuja forma de pensamento predominante
é o0 senso comum, conforma também um espago bastante fecundo para o enraizamento e reproducéo
das ideologias. A forma caracteristica do senso comum, com seus automatismos e tendéncias a utilizacdo
acritica dos diferentes elementos discursivos e operatérios, faz com que o carater lacunar do discurso
ideoldgico encontre um ambiente mais favoravel para se desenvolver (Heller, 2004). Assim, a ideologia
podera exercer o papel de “cimento social” estabilizador dos processos alienantes ao ousar explicar os
conflitos existentes na préxis social com base em um discurso universalizante, homogeneizante, ocultador,
mesmo, das determinagdes mais profundas dessas contradicoes.

Essa afirmacdo traz a tona a discussdo acerca das possibilidades concretas de superacdo dos processos
alienantes e seus limites. Primeiramente, é sempre importante ressaltar que o fenédmeno geral da
contradigdo entre as capacidades humanas genéricas e suas repercussoes ao nivel dos sujeitos particulares
apresenta-se sempre sob formas vdrias, ou seja, ndo existe, no plano concreto, “a" alienacdo, mas
alienacdes (Mészaros, 2006). Significa dizer, também, que a consciéncia e, mesmo, a superagdo de uma
forma de alienacdo ndo implica necessariamente a reproducdo do mesmo processo em relagao a outras
formas, cabendo compreender primeiro essa diversidade de manifestagbes concretas em que a alienagéo,
como processo geral, se apresenta. Além disso, cabe apreender os processos de alienagdo sempre a
partir da perspectiva do ser social, ou seja, da perspectiva da praxis humana, e suas contradigdes como
permeadas pela dialética sujeito-sociedade.

Embora as diferentes formas de alienacdo tenham determinagdes histérico-sociais profundas, em
certa medida, independentes da atuacdo do individuo particular, ela somente pode apresentar-se como
obstaculo concreto no plano individual. E serd no plano individual que esses obstaculos a realizacdo
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de uma vida mais plena de sentido serdo vividos e significados inicialmente pelos sujeitos. Destarte, a
processualidade da alienagdo serd, também, a processualidade da possibilidade da luta cotidiana pela
sua superacao.

Fosse a sociedade uma “totalidade inerte de alienacdo”, nada entdo se poderia fazer sobre ela.
Nem poderia haver qualquer problema de alienagdo, ou conhecimento dela, pois se a consciéncia
fosse a consciéncia dessa “totalidade inerte” ela seria parte da alienagcdo. Em outras palavras: seria
simplesmente a “consciéncia da totalidade inerte” — se pudesse haver tal coisa (rigorosamente
falando: "a consciéncia da totalidade inerte” é uma contradicdo em termos) — e ndo a “consciéncia
da totalidade inerte enquanto alienagdo”, isto é, ndo uma consciéncia que revela e que opbe —
ainda que da forma mais abstrata — a natureza alienada dessa totalidade inerte.

A alienacdo é um conceito inerentemente dindmico: um conceito que necessariamente implica
mudanca. A atividade alienada ndo produz sé a “consciéncia alienada”, mas também a " consciéncia
de ser alienado”. Essa consciéncia da alienacdo, qualquer que seja a forma alienada que possa
assumir — por exemplo, vendo a autoconfirmacdo como um “[estar] junto de si na ndo-razdo
enquanto ndo-razao” — ndo somente contradiz a idéia de uma totalidade alienada inerte, como
também indica o aparecimento de uma necessidade de superagdo da alienagéo.

As necessidades produzem poderes, tanto quanto os poderes produzem necessidades. (Mészaros,
2006, p.166)

O conceito de desumanizacao a partir da dialética humanizacao-alienacao

Posto que o desenvolvimento da humanidade historicamente tem “caminhado sobre os trilhos” da
dialética humanizacdo-alienagao, faz-se importante ressaltar o carater ao mesmo tempo contraditério e
unitéario dessa bipolaridade, ou seja, a humanidade ndo tem se desenvolvido ora com carater humanizador,
ora com carater alienador. Os dois aspectos opostos encontram-se tensamente unificados, e a complexidade
gerada por essa tensdo se expressa na concretude de diversos processos particulares da sociabilidade.
Assim, cabe colocar sob suspeigdo as varias andlises alicercadas na perspectiva do humanismo ou da
humanizagdo como caracteristicas idealizadas, naturalizadas, a-histéricas, pertencentes a um periodo em
que os sujeitos estabeleciam relagdes harménicas entre si.

Tomemos, por exemplo, a crueldade: esta é humano-social, ndo bestial. Os animais ndo conhecem
a crueldade. Quando o tigre, por exemplo, rasga e destroca um antilope, faz isso com a mesma
necessidade genérico-biolégica com a qual o antilope, mesmo “pacificamente”, “inocentemente”,
pasta e entdo tritura plantas vivas. A crueldade e cada género de inumanidade, que estao presentes
de modo socialmente objetivo ou mesmo como sentimentos subjetivos, nascem exclusivamente da
execucdo de atos teleoldgicos, de alternativas condicionadas da sociedade, isto é, de objetivacoes
e exteriorizagdbes do homem que age na sociedade (o fato de que os homens julgam em si
mesmos e nos outros, como oriundos da natureza, alguns modos da objetivacdo e exteriorizacdo,
particularmente persistentes, ndo muda as coisas quanto a situacdo ontoldgica).

Reconhecer que se trata de fendmenos sociais que pertencem ao desenvolvimento da humanidade,
ndo quer dizer naturalmente que sejam menos criticiveis no plano sécio-econémico. De fato,
esses complexos fenoménicos, que necessariamente estao na génese do género humano em-si, ao
mesmo tempo constituem obstaculos que devem ser superados no desenvolvimento do ser-para-si.
Somente uma visdo ontoldgica correta das verdadeiras conexdes objetivas revela qual é o campo
real de manobra para a superagdo social desses complexos fenoménicos: se a crueldade tivesse que
ser atribuida a nossa origem do reino animal, precisariamos aceita-la como um dado biolégico, do
mesmo modo que aceitamos a necessidade do nascimento e da morte no organismo. Enquanto é,
ao contrario, conseqiiéncia de posigoes teleoldgicas, ela pertence a longa série daqueles fenémenos
do desenvolvimento da humanidade, que o ser pde socialmente — mas somente sob a forma de
possibilidade — as vias e os métodos para serem superados. (Lukacs, 1981b, p.32)
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Posto isso, a ideia do “desumanizar-se” devera ser melhor analisada,
problematizada, sob risco de reproducéo de teses advogadoras de um “humanismo”
abstrato e universal, inerente a condigdo humana, e que estaria sendo “aviltado”
nos tempos atuais®. Compreendemos que o guia da maioria das elaboracdes
contemporaneas acerca dos diferentes fendmenos de desumanizagdo sdo
concepgdes/projetos ético-politicos que buscam analisar e transformar realidades
(re)produtoras de sofrimento para individuos e coletividades. Porém, questionamos
se, ao utilizarmos o termo desumanizacdo de forma acritica, ndo poderemos deixar
de identificar/abordar elementos conformadores do carater complexo e contraditério
desses diferentes aspectos da totalidade social. Destarte, abordar esses fenémenos
a partir da dialética humanizacdo-alienacdo nos parece mais propiciador de
apreensdo de sua complexidade e movimento. Nunca humanizagdo ou alienacgao,
mas sempre humanizagao-alienacdo. Somente assim, unidos, indissociaveis, polares
e contraditérios, podem expressar a riqueza e contraditoriedade do real sob as
relacdes sociais hegemonicas.

A dialética humanizacao-alienacao
e as transformacées do trabalho em saude

Pensamos que o recurso a esse referencial teérico-epistemolégico — a dialética
humanizagdo-alienacdo — pode se apresentar como um " guia operatério” bastante
produtivo para a apreensdo e compreensdo de grande parte dos “conflitos”
evidenciados atualmente no interior do trabalho em salde e analisados sob a
perspectiva da desumanizacdo dos servigos e agoes de satde. Tal produtividade
pode ser evidenciada pelos autores desse artigo em estudo realizado a respeito das
transformagdes contemporaneas do trabalho médico e em salide, e suas implicacoes
sobre a producdo de praticas de saiide compreendidas como desumanizantes ou
desumanizadoras® (Gomes, 2010).

A compreensdo da conformacao das praticas de satde de forma desumanizada/
desumanizadora a partir dessa abordagem critica nos obriga a apreensdo dos
varios movimentos e planos inter-relacionados a essa teméatica na forma de uma
totalidade complexa.

Dentre os varios aspectos influenciadores do encontro entre os sujeitos
constituintes das préticas de salde, cabe analisar, por exemplo, fend6menos
relativos a rica e contraditéria relacdo entre os planos da ciéncia e do trabalho,
manifestada concretamente na relagdo dos profissionais de saide com seus
instrumentos de trabalho e suas determinacdes, e buscar apreender as crises e
conflitos dai advindos. Se, por um lado, o desenvolvimento cientifico-tecnolégico,
é constituinte fundamental do processo de complexificagdo e enriquecimento do
género humano, expressando a ampliacdo das capacidades humanas de apreensdo
e intervencdo sobre a natureza e o mundo, portanto, fator de humanizagao, por
outro lado, visto que as ciéncias ndo se constituem neutras em relacdo as relagoes
sociais hegemonicas, mas determinadas por elas, o papel das diversas formas de
ciéncias/tecnologias em aplicacdes concretas, como na area de salde, pode se
apresentar como reprodutor importante de dindmicas reificantes e alienantes. Veja-
se, por exemplo, o movimento de medicalizagao social e, consequentemente, de
naturalizagdo do processo salide-doenca reproduzido contemporaneamente pelas
diversas disciplinas das ciéncias biomédicas, e suas implicagdes na ocultacdo da
determinacdo social das diversas formas de sofrimento, ndo obstante suas preciosas
contribuigdes para intervencao sobre a dimensao biolégica do corpo e do fendmeno
da vida. Veja-se, também, a predominadncia do complexo médico-industrial como
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determinante fundamental da relagdo entre os agentes e as apresentagdes tecnoldgicas no interior do
trabalho em salde, e suas implicacdes para a perda da centralidade dos sujeitos e a progressiva reificacdo
dos instrumentos.

Cabe, também, analisar como as determinagbes das condigcbes de salide-doenca dos diferentes
individuos e coletividades, e suas formas de abordagem sécio-historicamente determinadas, contribuem
para conformar contextos concretos mais ou menos humanizadores, mais ou menos “aproximadores”
dos individuos em relacdo ao grau de desenvolvimento do género. Vejam-se, nesse caso, as diferencas
de condigdes de vida das diferentes coletividades expressando-se em diferentes “perfis de sofrimento”,
assim como em diferentes possibilidades de acesso a servicos de salide, manifestagdes, no campo da
salide, dos diferentes graus de “abismos” entre individuos/coletividades e o género.

Faz-se necessario, igualmente, buscar apreender as relagdes entre os processos de constituicdo e
consolidagdo das instituicdes e organizagdes da assisténcia a salde e suas implicagdes sobre o agir
autodeterminado dos sujeitos constituintes das praticas de salide. Embora o grau de autonomia técnica
no trabalho em salide seja bastante superior ao de outras formas de trabalho, faz-se necesséario ndo
perder de vista o carater crescentemente constritor e instrumentalizante dos sujeitos expresso em arranjos
organizacionais e tecnolégicos contemporaneos. Desde a consolidagdo de formas varias de heterocontrole
de carater gerencial, até a instrumentalizagdo progressiva do agir através da utilizacdo acritica cada vez
mais comum de protocolos e rotinas, o trabalho em satide tem se transformado em fonte de subordinacdo
dos sujeitos a dinamicas e estruturas sobre as quais tendem a exercer cada vez menos controle (Schraiber,
2008; Merhy, 1997). Entretanto, tendo por referéncia o carater reflexivo intrinseco do trabalho em
salide, em razdo da natureza de seu objeto e do consequente grau de incerteza que contém — aspectos
constituidores de uma dindmica criadora permanente que configura cenéarios para o desenvolvimento
potencial de movimentos contra-alienadores —, deve-se sempre enfatizar o devir permanentemente
tensionado da alienagdo no interior dessa forma particular de préxis, algo que caracterizariamos como o
permanente ser e ndo-ser da alienagdo no interior do trabalho em satde.

Com efeito, faz-se fundamental ndo perder de vista esse carater contraditério apresentado pelos
processos de trabalho e pelas praticas de salde na contemporaneidade, nos quais se apresentam,
contraditoriamente unidos, aspectos, simultaneamente, de humanizagao e de alienacdo na relagdo entre
os sujeitos e destes com o mundo.

Deve-se ressaltar que, embora o objetivo desse manuscrito se restrinja a descricdo do arcabouco
tedrico-conceitual da dialética humanizacdo-alienagdo e sua importancia para analise dos processos
de humanizagdo/desumanizagdo das praticas de salide, as assercdes acima listadas e varios de seus
desdobramentos, aqui ndo explicitados, representam, de fato, sinteses dos resultados de investigagoes
realizadas pelos autores tendo como objeto as transformacdes do trabalho médico e em satde, utilizando-
se, para isso, da vertente da pesquisa qualitativa. E, sobretudo, por meio dessas investigacdes de
processos concretos de trabalho que esse arcabouco tedrico-epistemoldgico demonstra-se bastante rico
e proficuo na apreensao dos movimentos e dindmicas sociais que os sujeitos (re)produzem e as quais,
contraditoriamente, encontram-se subordinados.

Pensamos, assim, que o olhar sobre o encontro entre trabalhadores e usuarios dos servigos de satide que
pretenda a apreensdo das raizes mais profundas dos processos compreendidos contemporaneamente como
desumanizantes deve, necessariamente, envolver a analise desses movimentos e seus desdobramentos.

Procedendo-se a integracdo do conjunto de determinacdes que constituem as transformagdes do
trabalho médico e em salde, e suas implicacdes sobre as relagbes estabelecidas entre seus sujeitos
integrantes, em um quadro conceitual estruturado pela dialética humanizacdo-alienacdo, podem-se
analisar as dinamicas que contribuem e/ou que, ao contrario, obstruem um devir propiciador de vidas
mais plenas de sentido para os individuos e coletividades, sendo que esse deve ser, a nosso ver, o objetivo
ultimo dos movimentos que se proponham humanizadores das praticas de saude.
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Tomando como punto de partida las transformaciones contemporaneas que ha
experimentado la medicina y en salud, y sus implicaciones en las relaciones entre sus
sujetos constituyentes, hemos buscado demostrar que la integracién de esos elementos
en un marco conceptual estructurado por la dialéctica humanizaciéon-enajenacién puede
contribuir para comprender las raices de la mayoria de los conflictos y de las crisis de la
actualidad, analizadas corrientemente desde la perspectiva de la deshumanizacién de los
servicios y practicas de salud. El uso de esa perspectiva tedrica resulta bastante productivo
en el andlisis de las dindmicas que contribuyen o, por el contrario, dificultan el devenir de
una vida més llena de sentido para los individuos y colectivos, y esto debe ser, a nuestro
juicio, el objetivo final de los movimientos que buscan humanizar las practicas de salud.
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