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The present case study uses a qualitative
exploratory approach to analyze the
collaboration between managers and
teachers from three Higher Education
Institutions (HEI) - Private Institutions that
adopt the Family Health Strategy (FHS) as
their curricular training ground for their
students, managers and professionals from
the FHS teams in Juazeiro do Norte-CE.
The theoretical framework that guided

the research design and the subsequent
analysis of the body of data was a typology
of interprofessional collaboration. Data was
collected during 2011 and 2012, using the
following techniques: field diary, document
review and 25 open interviews with
managers and teachers of HEI, managers
and health professionals of the Municipal
Secretary for Health. The interprofessional
collaboration between FHS professionals
and teachers of the three HEI analyzed was
found incipient, showing the need of the
promotion of knowledge and practice in
this field.
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Estudo de caso, de abordagem qualitativa,
do tipo exploratério, com o objetivo de
analisar a colaboragdo interprofissional entre
gestores e docentes de trés IES privadas que
adotam a Estratégia Salide da Familia (ESF)
como campo de estégio curricular para os
seus discentes, gestores e profissionais das
equipes da ESF, em Juazeiro do Norte-CE. O
referencial teérico que orientou o desenho
da pesquisa e a posterior analise do corpus
de dados foi uma tipologia da colaboracao
interprofissional. A coleta de dados,
realizada em 2011 e 2012, utilizou as
seguintes técnicas: diario de campo, revisdo
de documentos e 25 entrevistas abertas
com gestores e professores das IES, gestores
e profissionais de salide da Secretaria
Municipal. A colaboragao interprofissional
analisada foi considerada incipiente,
apontando a importancia de se fomentarem
saberes e praticas neste campo.
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Introducao

A colaboragao pode ser entendida como um processo humano e, também, como uma articulagdo
que implica cooperacdo, integrando variadas categorias profissionais para o trabalho coletivo em
diversos contextos de pratica, bem como no trabalho interorganizacional e interinstitucional=.
Relaciona-se com a tendéncia para novas formas de organizacdo de servigos sociais e de salde que
demandam formacao das redes de servicos e cuidados integrados para responder as necessidades dos
cidadaos. Vém ganhando espaco cada vez maior, inclusive, com a frequente inclusdo de programas de
educacgdo interprofissional em cursos de graduagdo na area da sadde3>.

O conceito de interprofissionalidade foi explorado por varios autores como parte do trabalho de
fundo para iniciativas de salide e na area social, no intuito de promover a educacdo interprofissional
e a pratica colaborativa'?®. Equipes interprofissionais, por definicdo, sdo constituidas por duas ou
mais categorias profissionais que compartilham conhecimentos e praticas para o planejamento e
execucao de projetos e atividades no seu contexto de trabalho’. Na literatura, encontram-se outras
definicdes para o termo, como: o processo pelo qual os profissionais podem refletir e desenvolver
formas de praticas que fornegam uma resposta integrada e coerente com as necessidades do usuario,
sua familia e comunidade, envolvendo uma interacdo longitudinal e a partilha de conhecimentos entre
os profissionais, organizados para resolver ou explorar uma variedade de questdes de educacgdo e de
cuidados continuamente, buscando estimular a participagdo do usuario’2®.

Contudo, assumir condutas colaborativas em ambientes de trabalho nao representa uma mudanca
ou, ainda, uma adocdo de novas préticas que sejam faceis®°. Este desafio requer que ndo sé os
profissionais envolvidos em campos de pratica sejam responsaveis, mas, também, representa uma
responsabilidade dos gestores, tendo estes a necessidade de afirmar, cada vez mais, o interesse para
a promocdo de uma transicdo de cuidados de satde fragmentados para uma préatica colaborativa que
atenda as necessidades de satide dos individuos cuidados'.

Com a afirmagdo, nas diretrizes curriculares nacionais, para graduagdes em salde, da necessidade
de uma educacdo contextualizada' e, portanto, da insercao de estudantes e professores nos servigos
de salde, em especial na Estratégia Saide da Familia (ESF), na medida em que esta constitui modelo
estruturante e principal porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS)", estudos que analisem o
processo de integracdo ensino-servico ganham importancia. Por este motivo, o objetivo do presente
trabalho foi analisar o processo de colaboragéo interinstitucional por meio da analise da colaboracdo
interprofissional entre gestores municipais de satde e Instituicdes de Ensino Superior (IES), bem como
entre professores, preceptores e profissionais da estratégia de salide da familia, em Juazeiro do Norte,
no Ceara.

Metodologia

Trata-se de um estudo de caso, do tipo exploratério, com abordagem qualitativa, pela possibilidade
de cercar o objeto estudado em suas multiplas relagbes e incorporar a questdo do significado e da
intencionalidade como inerente aos atos, as relagdes e as estruturas sociais' 3.

O referencial tedrico que orientou a criagdo, o desenho, o processo de coleta dos dados, o roteiro
para entrevista aberta e a posterior anélise do corpus de dados integralizado no trabalho de campo
foi a producao tedrica sobre colaboragao interprofissional e uma tipologia deste processo criada
por D'Amour'®, deixando espaco para outros elementos emergirem. A Tipologia da Colaboragao
Interprofissional (TCI) tem raizes na sociologia organizacional e foi desenvolvida com base no estudo
realizado em unidades de atencdo priméria, e testado em equipes, entre organizacdes e em redes de
atencdo a satide. O modelo adota quatro dimensdes operacionalizadas em dez indicadores para a
andlise da acdo coletiva®.
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Duas das dimensbes envolvem relacdes entre individuos e duas envolvem o ambiente
organizacional. As dimensdes relacionais sao: 1) Objetivos comuns e visao compartilhada, que se
referem a existéncia de objetivos comuns e sua apropriagdo pela equipe, bem como o reconhecimento
de motivos divergentes. Seus indicadores sdo objetivos comuns e priorizagdo das necessidades dos
usuarios versus outros interesses; e 2) Internalizacdo, que se refere ao senso de pertencimento e
conhecimento dos valores, disciplina e confianga mutua dos profissionais envolvidos, tendo como
indicadores a interdependéncia e a confianga. As dimensdes organizacionais sdo: 3) formalizagdo,
que esclarece as expectativas e responsabilidades envolvidas no processo colaborativo, tendo
como indicadores Acordos Formais Firmados e Troca de Informagdes; 4) governanca, quer dizer,
as fungoes de lideranca que suportam a colaboragéo, direcionando e apoiando os profissionais
para a implementacdo de inovagdes relacionadas as praticas colaborativas interprofissionais,
interorganizacionais e interinstitucionais. Os indicadores da Governanca sao Centralidade, Lideranga,
Suporte para Inovagdo e Conectividade. As dimensoes estdo inter-relacionadas e se influenciam
mutuamente. A interacdo entre elas é capaz de capturar o processo inerente a colaboracao
interprofissional, embora esta esteja sujeita as influéncias de fatores externos, como recursos,
restricbes financeiras e politicas.

O presente estudo de caso ocorreu no municipio de Juazeiro do Norte (JN), que se localiza no
Sul do Estado, a 514 km da capital Fortaleza™, e possui redes de servigos primarios, secundéarios e
terciarios. Integra a rede regionalizada e hierarquizada do SUS, assumindo uma gestao que é de
responsabilidade local, sendo referéncia em ambito macrorregional. JN foi selecionado para cenario do
estudo por se tratar de um municipio de grande porte que, em conjunto com o municipio de Crato,
constituem o principal centro universitario do interior do Ceara.

Foram investigadas as trés instituicdes privadas que ofertam cursos de graduagdo em salide em
JN e promovem estagios curriculares em unidades da ESF: Faculdades Ledo Sampaio, Faculdade de
Juazeiro do Norte e Faculdade Estacio de Medicina de Juazeiro do Norte, bem como a Secretaria
Municipal de Satde de Juazeiro do Norte (SMSIN), e unidades de satide da familia que recebiam
estudantes de cada uma das instituicbes. A coleta de dados ocorreu em duas fases: durante o més de
agosto de 2011 e em outubro de 2012.

Na analise documental, foram revisados: o Relatério de Gestdo do municipio, que apresenta o
plano de gestdo para o quinquénio 2009-2013, e o modelo de convénio realizado pelas IES com a
SMSIN.

Foram realizadas 25 entrevistas abertas, a partir de um roteiro pré-elaborado, para atores
representativos dos dois tipos de instituicdes envolvidas, as IES e a SMSIN: trés profissionais do
nivel central da SMSIN envolvidos diretamente com o processo de colaboracdo com as IES e oito
gerentes de unidades de satde da familia que recebiam estudantes de graduagdo. Nas IES, realizaram-
se entrevistas com dois diretores, seis coordenadores de cursos de graduacéo e seis professores/
preceptores de estagio.

Analisou-se cada instituicdo separadamente, considerando o discurso dos diretores, coordenadores
e professores entrevistados, correlacionando-os ao discurso dos gerentes das unidades de satde
correspondentes aos seus campos de estdgio. Os resultados sao apresentados em termos das
quatro dimensdes e dos indicadores do modelo de colaboragdo interprofissional para cada caso.

A partir das evidéncias que foram identificadas na revisdo documental e, sobretudo, nos discursos
dos entrevistados, categorizou-se o estagio de desenvolvimento da colaboragao interinstitucional e
interprofissional como: incipiente e/ou latente; em desenvolvimento; ou, ativo, conforme a Tipologia
de Colaboragéo Interprofissional (TCI) de D" Amour'#2.

A pesquisa foi desenvolvida e fundamentada segundo os principios éticos da resolugdo nimero
196/96 do Conselho Nacional de Salude sobre pesquisa envolvendo seres humanos', cumprindo as
exigéncias e regulamentagdes especificas contidas nesta resolugdo. O estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual Vale do Acarad (UVA).
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Analise dos resultados
Revisao documental - modelo de convénio para concessao de estagio

O texto do modelo de convénio aborda as condicdes para a realizagao de estagios curriculares pelos
alunos com matriculas ativas, permitindo o acesso dos docentes e discentes aos servicos da SMSJN, de
acordo com a informagédo do contratante™. O estabelecimento de um instrumento juridico-normativo,
como um convénio, contempla a dimensdo de formalizacdo da TCI e seu indicador acordos firmados’ .

O plano de trabalho pode ser uma referéncia para a viabilizagdo de acdes que contribuam com a
qualidade do servico de salide, mediante o apoio prestado aos profissionais da ESF, e, ainda, deflagrar
as dimensdes da internalizacdo', a partir da proposicao de atividades conjuntas, potencializando a ideia
de equipe e objetivos comuns'*. Quanto a dimensdo da governanga, esta pode ser deduzida a partir da
atitude dos gestores desse processo, que sdo liderancas formais das instituicdes envolvidas.

Relatério anual de gestao/exercicio 2009

O relatério de gestao é um instrumento basico de planejamento, sendo considerado fundamental
para o processo de construcdo do SUS. Para efetivacdo do processo de descentralizagdo, cada instancia
do SUS — neste caso, o municipio de JN — deve dispor de um plano de salde, cujo desenvolvimento e
os resultados devem estar expressos no respectivo relatério de gestao.

Na andlise do relatério de gestao, conseguiu-se identificar os seguintes registros de projetos de
colaboracao interprofissional’® que implicam integracdo ensino-servico, como: o compromisso da
gestdo na qualificacdo da assisténcia a salide por meio da educagdo permanente dos profissionais,

e, finalmente, referéncia de formagao para alunos de escolas de Ensino Médio e universidades para
atuarem como multiplicadores de um processo de educagdo permanente sobre deteccdo de casos de
hanseniase. Nestes registros, ndo havia referéncia as parcerias que poderiam ser firmadas com IES.

Ao se analisar a partir das dimensdes da colaboracao interprofissional’®, de uma forma geral,
pode-se considerar que a auséncia de uma referéncia mais sistematizada sobre parcerias entre IES e a
SMIJN, no contexto da ESF, evidencia: a fragilidade de objetivos e visdo compartilhados, internalizacdo
e governanga de processos de integracdo ensino-servico, e a auséncia de implicacdo a governancga
da colaboragdo com as IES. Compreendemos que o respectivo documento ndo possui componentes
elementares para a avaliagdo dos indicadores do TCI.

Andlise do processo de colaboracao interprofissional - coordenadores,
professores/preceptores das IES, gestores da SMSJN e gerentes de unidades da ESF

De acordo com os relatos colhidos nas entrevistas, constataram-se agcdes que deflagram atividades
de colaboragéo interprofissional’® entre preceptores, estudantes e profissionais da ESF, nas trés IES do
estudo, porém, ndo caracterizam o TCI">°. De inicio, serd apresentada uma sintese destas acoes e,
posteriormente, a descricdo de como os informantes-chave avaliaram que estas podem contribuir para
a atencdo e a educagdo na saude:]

. Atendimento e organizagdo da demanda espontdnea, que ocorre a partir da divisdo do niimero de
consultas entre profissionais, alunos e preceptores, para a agilidade nos atendimentos e a organizacdo
dos usuérios na sala de espera.

. Realizacdo de programas por ciclos de vida ou por doengas cronicas: ocorrem a partir da divisdo
do atendimento da demanda programada e educacdo em salde na sala de espera. Os envolvidos
sdo alunos, preceptores e profissionais de salde, e essa se processa na proépria unidade de satde nos
programas definidos pela Politica Nacional de Atencdo Basica's;

. Atividades coletivas programadas na comunidade em datas significativas ou comemorativas sdo
sugeridas pela gestdo de saiide do municipio para que os atores da IES contribuam com o trabalho
realizado em parceria com profissionais de satide;
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. Projetos de extensdo que ocorrem na comunidade, em escolas e hospitais com periodicidade
regular, e objetivam a prestacdo da atencdo qualificada a satide em beneficio da comunidade. Algumas
destas experiéncias contam com o apoio dos profissionais de salide, outras ocorrem diretamente na
comunidade sob a coordenagdo apenas da IES.

Nessa perspectiva, identificou-se, de uma forma geral, que, na percepgao de preceptores das IES,
gestores municipais e gerentes das UBS, estas atividades conjuntas permitem: maior organizagao
do atendimento ambulatorial; aumento da confianga da comunidade em relagao a equipe;
identificacdo da necessidade de adequagao do processo de trabalho; informacdo a comunidade
sobre praticas saudaveis e organizacdo da unidade de salde; identificacdo de outros espagos de
atencdo a satide, como escola, comunidade e domicilio; diversificacdo de atividades em promocdo da
salde; fortalecimento da articulacdo intersetorial; reconhecimento da necessidade de relativizar os
conhecimentos e as praticas académicas em relagdo ao saber popular; diversificagdo dos cenarios de
ensino-aprendizagem; abertura para o envolvimento interdisciplinar e/ou interprofissional; promocao
do compromisso dos atores para atender a necessidade evidenciada na comunidade; fortalecimento do
aprendizado docente’.

Andlise do processo de colaboracao interprofissional entre coordenadores
e preceptores das IES, gestores municipais e gerentes de unidades da ESF
por IES - Instituicao de Ensino Superior A

A IES A possui quatro unidades em funcionamento com seis cursos de graduagao na area de saude.
Destes, apenas os cursos de Servigo Social e Enfermagem realizam estagios na ESF. De acordo com
o registro do diario de campo e entrevista com o gestor, a instituicdo reconhece a importancia de
qualificar o processo de trabalho e a formacao, objetivando as necessidades sociais, do SUS e da ESF

Os entrevistados da IES reconheceram como satisfatéria a parceria estabelecida com o sistema
municipal de salde, embora identificassem algumas situagdes-limite no ambito do TCI'>°. No que diz
respeito aos objetivos compartilhados, as respostas dos participantes permitem classificar como latente
a integracdo da IES com a ESF, e, em relagdo a auséncia de objetivos em comum ou o conflito destes,
conforme relato:

“a gente viu a necessidade de estar expandindo o campo para o enfermeiro do servigo
acompanhar, porque as vezes ele trava o servico do preceptor que é da instituicdo de ensino;
em alguns momentos, a gente tem que fazer negociagdes [...]. Na maioria das vezes, o que se
deixa perceber é a questdo financeira; se eu to aqui, se eu sou enfermeiro e eu posso ganhar
um pouco mais, por que é que eu ndo vou ganhar?". (Coordenador 5)

Os atores dessa IES restringem a colaboragdo interprofissional’ como o apoio que é recebido por
meio da abertura do campo de estagio pelos profissionais da ESF para garantia do desenvolvimento do
estagio curricular. Ou seja, para eles, a colaboracdo é focada na formagdo dos estudantes, o que pode
favorecer interesses unilaterais da parceria. Por outro lado, ficam desconfortaveis ao sentirem, nos
profissionais, uma cobranca de remuneragdo pelo encargo de receberem os estudantes no servico.

Quanto a dimensao da internalizagdo, houve relatos de atuacdo em conjunto, nos quais a confianca
no parceiro é expressa, correspondendo a um processo de colaboragdo em desenvolvimento:

“[...] entdo, a gente criou uma demanda e um servi¢o que acho que assim, é a grande
contribuicdo da faculdade né, a gente ta ampliando a prestagdo de servico e eles por outro lado
cederam o espago [...] eu acho que a grande contribuicdo desses dois lados né, e ela é valorosa,
porque um sem o outro ndo acontece”. (Coordenador 6)

De acordo com os entrevistados, existe uma interdependéncia entre a IES e os profissionais
da ESF, entretanto, os discursos revelam que a proposicdo das agdes nos servigos partia mais dos
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coordenadores da IES A. A concepcdo ou formulagdo destas agdes ndo é compreendida como produto
comum, pois os servigos de salide disponibilizam apenas o espago. De acordo com a fala a seguir,
proferida por um profissional do sistema de salide, estes ndo sdo responsaveis pela formacgdo do aluno:

"O profissional médico ou enfermeiro que esteja la para receber esses estudantes sdo meros
expectadores e acompanham por qué? Porque sdo profissionais de salide e sdo responsaveis
pelo posto e por esse pessoal estd utilizando o equipamento do municipio eles tem obrigagdo
apenas de observar [...]". (Profissional 1)

Cabe um questionamento: como os profissionais podem se comportar apenas como expectadores,
se os estudantes estdo participando do processo de atencdo a satde dos usudrios sob sua
responsabilidade?

Quanto a dimensao, aos objetivos comuns e a visao compartilhada, a dissonancia entre
profissionais da IES A e os do sistema municipal de satde resultou na categorizagdo do processo de
colaboragao como latente.

Observou-se uma baixa frequéncia de encontros formais e informais entre membros da IES e da
ESF, portanto, o indicador conhecimento mituo da dimenséo internalizacdo foi considerado latente.
No que diz respeito ao indicador confianca, categorizamos como em desenvolvimento, pois, segundo
os discursos, o envolvimento dos estudantes nas acdes remete seguranca aos profissionais de sadde
quanto a ampliacdo da atencdo a salide aos usuarios e, aos professores, mais oportunidades de
aprendizado para os estudantes.

Em termos da governanca, os resultados revelam que, quanto ao indicador conectividade, a
colaboragdo estava latente: “[...] foi o Uinico momento que nos tivemos a territorializacdo do campo de
estagio e, nesta territorializacdo, nos exigiram um plano de trabalho, mas nao tivemos nenhum retorno
[...]1" (Coordenador 5).

Abordando a discussao na necessidade de conectividade, Albuquerque'” revela que a criagdo de
espacos de intersecdo entre ensino e servigo sdo de grande importancia para a consolidacdo do SUS,
bem como para a formacdo em salide. Desse modo, entende-se que € a partir da interlocugdo em
instancias colegiadas que se formulam taticas e estratégias comuns e se resolvem conflitos.

No que se refere a lideranca, de acordo com as falas, esta é pontual, fragmentada e realizada
sem foco por atores diversos, o que revela auséncia de um coordenador para conduzir o processo de
colaboracao.

“Eu acho que mais comunicagdo né? Eu acho que, assim, no momento que a gente solicita

o estagio, uma das condigdes, talvez até do parceiro, fosse realmente que nés tivéssemos
reunides semestrais juntos aos coordenadores que fazem as estratégias de satide no municipio
[...]1". (Coordenador 6)

Mesmo com os relatos da falta de apoio para que a colaboracdo aconteca, consegue-se, ainda,
identificar, nos discursos, um estimulo para praticas inovadoras:

“Nés acabamos tendo levantamentos de dados e que no final acabam suscitando algumas
possibilidades de intervencdo na comunidade [...], alguns projetos nés ja temos e se criam
outros projetos, outras coisas pra que essa comunidade seja atendida”. (Coordenador 6)

Quanto a dimenséo da formalizacdo, as relagdes de colaboragdo na IES A com a Secretaria
Municipal estavam baseadas em um convénio. Dessa forma, o indicador é considerado como em
desenvolvimento.

No que se refere aos mecanismos de troca de informagdes, os mesmos nao apresentam uma
instancia colegiada que permita o alinhamento de conceitos, objetivos e praticas para assegurar a
formagéo profissional e o cuidado em satide de qualidade. As falas destacam a auséncia de momentos
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de integragdo para discutir as responsabilidades de cada organizacdo e apresentam sugestdes para que
isso aconteca.

Portanto, realizando-se uma sintese das dimensdes e dos indicadores de colaboracdo
interprofissional da Tipologia de D" Amour'®#°, o processo de colaboragdo em curso entre a [ESA e a
SMIJN pode ser classificado como latente.

artigos

Instituicao de Ensino Superior B

Trata-se de instituicdo privada com trés cursos na area de salide. Dentre estes, apenas o curso
de medicina participou da pesquisa, por ser o que desenvolve suas atividades, em especial, na ESF'.
Como apontada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, a abordagem pedagédgica é orientada por
um mix de metodologias ativas de ensino-aprendizagem. Como estratégia educacional, o estudo de
caso e a reflexao sobre filmes sdo metodologias de ensino bastante utilizadas. Como estratégia de
formacdo docente, a instituicdo incentiva que os professores participem de uma pds-graduacdo on-line
de Docéncia do Ensino Superior. De acordo com registros do diario de campo, entende-se que a busca
para se constituir uma IES coerente com principios da Atencao Primaria em Saude e voltada para as
necessidades locorregionais, orientou as atividades de integracdo ensino-servico na IES B'™.

Segundo as informagoes prestadas pela gestora da IES, o curso de Medicina possui a Medicina de
Saude da Familia e Comunidade como espinha dorsal do Projeto Politico Pedagégico e do curriculo.
Entre os docentes, estdo os que atuam como preceptores do servico de Medicina de Familia e
Comunidade, além dos professores das respectivas disciplinas. Essa dupla insercdo dos docentes é uma
politica pedagdgica, pois potencializa o processo de ensino-aprendizagem e qualificagdo na formagéo
dos estudantes, coerente com as dimensdes e indicadores do TCI'>.

Destaca-se, ainda, que esta IES representa uma singularidade no que diz respeito a colaboragéo
interprofissional’>?, tendo em vista a existéncia de disciplinas com estagios desenvolvidos na APS
ao longo de todos os semestres e a compreensao dos atores da necessidade do fortalecimento do
vinculo entre ensino e servico para contribuir na formagéo e na atengdo a sadide do usuério. No
entanto, algumas fragilidades desta relagdo com a ESF também sdo reveladas pelos entrevistados,
que classificaram como boa a parceria com a ESF, mas pontuaram com veeméncia a possibilidade de
ampliar a relacdo para contribuir com a qualidade da atencdo de satide em JN.

No que se refere aos objetivos comuns, essa IES destaca, a partir da extragdo de algumas falas,
que existe interesse na Cl da atencdo a satde, mediante o envolvimento dos estudantes no campo,
somado a contribuicdo prestada pelo preceptor na assisténcia.

“[...] a estrela é o paciente, vocé trabalha para ele. Ele é o artista principal, ele é quem
vocé tem que olhar, entao ele é quem vai ganhar. Eu acho que quando houver esta
interpelacdo né, essas maos dadas entre os dois lados, eu acho que quem ganha de
forma geral, é o paciente [...], o que eu vejo de positivo é que a comunidade é quem
mais ganha". (Coordenador 1)

O discurso, portanto, revela que a IES compreende seu processo de formagado além da garantia
da competéncia técnica no estudante. Ela deve contemplar, também, uma competéncia social e
politica para a prestacdo do cuidado no SUS. A IES B, assim como a IES A, oferece como contrapartida
para SMSIN o fornecimento de insumos para o desenvolvimento de atividades por estudantes e
preceptores.

Considerando os objetivos comuns’>?, a leitura analitica das falas permitiu compreendé-los como
latentes em relagdo a colaboracdo interprofissional, pois, embora existam propésitos explicitados pelos
atores da IES B, ndo se verificou o compartilhamento destes por parte dos atores da SMSJN.

Quanto a dimensao da internalizagdo'*>®, verificamos que os depoimentos dos entrevistados
documentaram a existéncia da convivéncia de estudantes, preceptores e profissionais nos espagos da
ESF por meio de atividades regulares durante os estagios: “o estudante, quando entra, ele vem com
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toda forca, realiza muita educagédo e salde, visita, realiza curativo, entdo, assim, é um grupo a mais
para dar um suporte” (Profissional 4).

Considerando que gestores e professores da IES B acreditavam na potencialidade do estagio na ESF
como espago de ensino-aprendizagem e na permissao para utilizacdo deste espaco por gestores da
SMSIN e profissionais da ESF, o indicador confianca pode ser considerado em desenvolvimento.

Em relacdo a dimensdo governanca, esta caracterizou-se pela fraca centralidade, pois a autoridade
central do processo ndo estava definida, o que impedia um direcionamento claro das agdes. Também,
nado se captou a promocgéo de praticas inovadoras nem o suporte destas por ambas as instituicoes.
Reunides regulares para planejamento e avaliagdo da parceria também néo foram citadas.

Quanto a dimensdo de formalizagdo, o acordo assinado pela ESF e esta IES por meio de convénio
ndo é considerado suficiente para garantir a colaboragéo entre instituices, mas acrescenta no processo.
Diante do exposto sobre cada dimenséo e seus indicadores’, o que se infere sobre esta relacdo é

que a colaboragao’>?ainda se encontra em estagio latente, com potencial para iniciar o processo de
desenvolvimento do TCI. A auséncia de maior articulagdo entre os parceiros fragiliza esta construcao.
Compreendemos que a IES B possui projeto politico-pedagégico e estratégias de ensino coerentes com
as dimensdes da colaboracdo interprofissional, e um direcionamento claro na formacdo de médicos
preparados para atuar na ESF, porém, a SMSIN ndo possuia estratégias para o fortalecimento deste
processo.

Instituicao de Ensino Superior C

A IES C é uma instituicdo de ensino privada que possui convénio com a SMSIN para as atividades
dos cursos de Farmacia, Nutricdo e Enfermagem, mas somente o Ultimo realiza estagios na ESF.

Considerando os objetivos comuns'>?segundo informagoes do seu gestor e dos registros do
diario de campo, captaram-se as seguintes informacdes: cada disciplina tem um professor de estagio,
denominado preceptor, que acompanha de cinco a seis estudantes no servigo. A instituicdo apresenta
uma relacdo aproximada com a ESF, tanto por corresponder a um campo de estagio que permite as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, como, também, pela presenca de atores importantes que
atuam nas duas instituicoes.

Compreendemos a existéncia do processo de colaboracdo entre o indicador latente’>®, buscando
estabelecer confianga e interdependéncia das partes pelas acbes desenvolvidas em espagos comuns e
pelo reconhecimento dos gestores, da necessidade de fortalecer parceria para atender aos interesses
organizacionais e, consequentemente, beneficiar a populacéo assistida pelo Sistema Municipal de
Saude de Juazeiro do Norte.

A andlise das falas mostra que os profissionais de satide ndo conseguem compartilha-los com os
preceptores da IES, embora alguns extratos sugerissem que as acoes desenvolvidas na ESF estivessem
centradas para atender as necessidades da comunidade assistida. A fragilidade na dimensao de
governanca resultava, entretanto, em agdes fragmentadas, pontuais e unilaterais.

“Eu acho que poderia acontecer dentro desse processo um trabalho com os profissionais das
unidades para que eles entendam qual realmente o verdadeiro objetivo de ter uma contribuicao
e uma parceria com ensino dentro das unidades, porque as vezes essa relagdo nao ta muito
clara [...], entdo isso acaba sendo impedimento pra que as atividades se realizem a contento”.
(Preceptor 5)

Considerando a dimensao da internalizacdo, os discursos, em sua maioria, revelam que as relagcoes
sao harmoniosas, apontando para uma tendéncia das duas instituices incorporarem a ideia de
equipe no campo da ESF. A confianca esta sendo estabelecida pela garantia da parceria, no entanto,
a auséncia de momentos de encontro e reflexdo sobre o processo entre profissionais da satde e
preceptores o empobrece.

A parceria torna-se menos uma iniciativa colaborativa para restringir-se a substituicdo pontual do
trabalho dos profissionais da ESF pelo labor dos estudantes e preceptores em atividades especificas.
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Este tipo de parceria permite o estabelecimento de algum nivel de confianca, porém, ndo corresponde
a uma prética colaborativa, porque ocorre de forma paralela, e ndo transversal.

artigos

“[...] a enfermeira abre realmente o espaco. A gente tem, eu me considero com livre arbitrio
dentro da unidade, sabe? A gente t4 ali pra ajudar né, um pra ajudar o outro, a gente nao ta
pra atrapalhar muito pelo contrério, ta pra tentar resgatar tipo, as vezes ndo consegue fazer
uma visita e tem alguma coisa e a gente vai e faz sabe”. (Preceptor 4)

Em relacdo a governanca, os dados mostram que néo existe autoridade central, o que ocasiona a
indefinicdo de responsabilidades mais claras entre as organizacdes para contribuirem no processo de
colaboragdo. De acordo com muitos profissionais entrevistados, é preciso que haja mais envolvimento
dos gestores municipais e das unidades de satde para que ocorra uma abordagem coletiva:

“Eu acho que o gestor deveria td mais ligado as faculdades, sabe? Pra justamente promover
mais a interagdo entre o enfermeiro da unidade e o enfermeiro preceptor, porque a gente passa
ali, mas de certa forma vocé s6 vem se também tiver amizade e dizer: 6, isso aqui é assim,
assim, vocé nao tem abertura e vocé também nao pode chegar criticando a unidade de satde
ou o profissional, porque isso é respeito [...]". (Preceptor 4)

Quanto ao indicador de préaticas inovadoras’, conseguiu-se captar, apenas nas falas dos
profissionais da IES, algumas acbes direcionadas a colaboragdo, porém, com pouco impacto,
correspondendo a categoria latente no referencial teérico adotado.

A andlise da dimensdo de formalizacdo? revelou que, embora as responsabilidades estabelecidas e
as obrigagdes tenham sido definidas no termo de convénio firmado entre as duas organizagdes, este
ndo incorpora planos de trabalho que garantam acdes em conjunto. De fato, a articulagdo se dava
informalmente e, por vezes, era conflituosa e ndo consensual. Nao se captou, nas falas, a existéncia de
espacos comuns para a troca de informagoes, apenas reunides pontuais no periodo que antecede os
estagios curriculares para a distribuicdo dos estudantes nas unidades de sadde. Portanto, sintetizando a
andlise, considera-se que a colaboragao’* estd em deslocamento indicador latente.

Consideracoes finais

No presente trabalho, pretendeu-se investigar o processo de colaboragdo interprofissional entre IES
e a SMSJN, por meio de um estudo de caso ancorado na tipologia da colaboracdo interprofissional’>#2.
Os resultados evidenciaram que a colaboracdo da SMSIN com as trés IES estudadas estava em um
estagio latente, parecendo contribuir, ainda de forma timida, para a qualidade da formacao e da
atencdo a salde.

Compreendemos que a politica de educacdo permanente em salide com potencialidade de
integragdo nao estava registrada nos documentos revisados nem foi citada pelos entrevistados como
um objetivo.

A propésito das dimensoes relacionais, ndo foram identificados objetivos comuns e
internalizacdo ativos na integracdo ensino-servico, em especial, no que diz respeito a colaboragéo
interprofissional'-°.

Na dimensao da internalizagdo, observou-se de forma latente e/ou em desenvolvimento por
meio de processos de confianga entre as instituicdes, o que permitiu que a SMSJN abrisse o espago
das unidades da ESF para a participagdo de estudantes e professores no processo de trabalho; e, da
parte das IES, a aposta na potencialidade dos processos de ensino-aprendizagem nestes contextos
de trabalho. Entretanto, as raras oportunidades de encontros formais e informais reduziam as
possibilidades para conhecimento mutuo.

Quanto aos aspectos organizacionais na dimensdo de governanca, ndo foi identificado um gestor
municipal para implicacdo no processo de colaboracdo com as IES. Destaca-se que o espago de
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trabalho parece ndo ser visto como campo efetivo de agdo coletiva para professores e profissionais
de satde. Supde-se que esta percepcao resulte, provavelmente, da auséncia de atores sociais que
induzam a integracdo e ao planejamento coletivo de atividades.

Uma lideranca formal envolvida seria capaz de promover maior participagdo dos profissionais
da ESF no processo. No discurso do gestor da IES B, capturou-se comprometimento e interesse na
colaboracdo com a SMSJN para o desenvolvimento da ESF, porém, o desejo pareceu ser unilateral.
Alguns preceptores relataram o desenvolvimento de novas a¢es de salide nas unidades e no seu
territério de abrangéncia, assumindo o papel de protagonistas informais do processo.

Na dimensao de formalizagdo, apesar da existéncia de acordos formais, ndo houve registro de
ferramentas para troca de informacdes.

Construindo uma sintese da andlise realizada, consideramos que os processos de colaboragao
interprofissional>° entre a SMSIN e as IES participantes do estudo estdo em estagio latente. A
priorizacao politica do processo, tanto pelos gestores municipais de satide quanto pelos das IES, bem
como a ampliagdo da visdo dos atores, consiste em um dispositivo importante neste caminho.

A Tipologia da Colaboracdo Interprofissional’*? foi Gtil para uma compreensdo qualitativa da
integracdo entre a SMSIN e as IES, revelando os diversos elementos que devem ser desenvolvidos para
fortalecimento deste processo. Por outro lado, também possui limitagdes, dado que ndo considera
fatores internos e externos que influenciam no trabalho interprofissional, tais como restrigcdes
financeiras. E importante reconhecer que a ndo-inclusdo de estudantes e usuarios no estudo representa
limitagdo importante.
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Rocha FAA, Barreto ICHC, Moreira AEMM. La colaboracion interprofesional entre
directivos, maestros y profesionales de la salud de la familia: un estudio de caso. Interface
(Botucatu). 2016; 20(57):415-26.

El presente es un estudio de caso con enfoque cualitativo y exploratorio, elaborado con
el fin de analizar la colaboracion interprofesional entre los directivos y los docentes en
tres instituciones de educacion superior privadas que adoptan la Estrategia de Salud de la
Familia (ESF) como un campo de entrenamiento curricular para sus estudiantes, directivos
y profesionales de los equipos de la ESF en Juazeiro, estado de Cear4, Brasil. El marco
tedrico que guia el disefio de la investigacion y el posterior andlisis del corpus de datos es
una tipologia de colaboracién interprofesional. Para la recoleccién de datos, que se realizé
entre 2011y 2012, hemos utilizado las siguientes técnicas: diario de campo, revisién de
documentos y 25 entrevistas abiertas con los directivos, profesores de IES, gerentes y
profesionales de la salud de la Municipalidad local. La colaboracién interprofesional entre
los profesionales de la ESF y profesores de las tres instituciones educativas analizada fue
considerada alin como incipiente, apuntando la importancia de fomentar practicas y
saberes en este campo.

Palabras clave: Relaciones interprofesionales. Educacion Continua in Salud. Salud de la
Familia.
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