Para desenvolver bons projetos
também em Educacao e Saude

Docente, ha varios anos, da Disciplina
de Seminarios de Projetos (embora sob
designacdes variadas) para diferentes
cursos de graduacdo e, sobretudo,
de pos-graduacdo, constatei, com
muita frequéncia, o surgimento
de proposituras intelectualmente
atraentes e criativas tanto em
Educacdo quanto em Saude (talvez
mais no ambito da primeira que no
da segunda), mas que ndo prosperam
por falta de clareza e método de
exposicdo. De resto, esta tem sido,
também, a experiéncia de numerosos
colegas da drea, ao menos daqueles
com que tenho abordado a questao.
Portanto, ao deparar-me com texto
a respeito que me pareceu precioso,
julguei-me no compromisso de
vir a um periddico de significativa
circulagdo entre académicos do pais
para apresenta-lo. Ainda que sua
fria objetividade possa impactar,
no primeiro momento, nosso
olhar problematizador, trata-se de
disponibilizar, aos colegas de oficio,
ferramenta valiosa a que ndo tive
oportunidade de recorrer quando teria
sido tao util.

Com efeito, a relagdo da vida
académica com a formulacdo de
projetos parece tdo inextrincavelmente

DOI: 10.1590/1807-57622016.0332

Mendes JRB, Valle AB, Fabra M. Gerenciamento de Projetos.
Rio de Janeiro: Editora FGV, 2014.

forte que sugere metafora relativa

a dependéncia do desenvolvimento
biopsiquico para com a amamentagao
no seio materno. E isto nao

apenas pela via do ensino, mas,
destacadamente, da pesquisa

e extensdo. Nessa diregdo, nao
parece exagero admitir que viver
protagonicamente a cena universitaria
é estar mergulhado em projetos,

no contraponto com o fato de que
poucos de nds tivemos sequer algum
tipo de formacdo na matéria. Na
verdade, nossa hierarquia intelectual
de interesses e envolvimentos parece
priorizar tanto a area substantiva de
nossa atuacao, com suas interseccdes
e demais seducdes, que pode,
lamentavelmente, subalternizar a que
consideremos apenas formalismos,
para cuja vala comum deslocamos,
intencionalmente ou ndo, o cuidado
e a dedicagdo a composicao e
concretizagdo de projetos enquanto
tal. No entanto, viver é construir
projetos: é sabido que a auséncia
destes é que transforma depressivos
em suicidas.

Ora, esta obra atende aos requisitos
de publicacdo necessaria a formagao
e atuagdo das pessoas que lidam
profissionalmente com a realidade
dos projetos ou, até, daqueles que
optam por operar suas atividades de
forma preferivelmente organizada
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a circunstancial ou errdtica. Fruto do trabalho

de especialistas ligados tanto ao mundo das
ideias assim como ao das aplicacoes, este livro
relne caracteristicas relevantes raramente

vistas coexistindo simultaneamente: clareza de
exposicao, fundamentacdo tedrica lastreada em
fontes de plena legitimidade e envolvimento com
o real dos fatos.

Estruturado em seis capitulos autbnomos e
complementares, dedica-se, logo de pronto, a
‘aspectos gerais' e introdutérios da matéria, onde
destacam-se gestdes e documentos basilares
a serem produzidos antes do deslanche, estes
como, nomeadamente: a estrutura analitica
(EAP), a matriz de responsabilidade, a lista
de atividades. Por af ja se vislumbra que se
estd manejando com missdo de ndo limitada
complexidade.

Na evolugdo a seguir, 0 préximo passo
refere-se a situagdes envolvidas na ‘montagem
do cronograma’. Realmente, aqueles que estdo
acostumados a identificar este recurso apenas
como representacdo grafica de determinada
sequéncia de eventos, certamente, se
surpreenderdo ao constatar a virtualidade e o
dinamismo que se adensam nessa construgao
quando tecnicamente bem orientada. Compde-
se de inumeraveis metodologias que permitem
a adequacdo do mesmo como instrumento
indutor de qualidade na trajetéria da tarefa
posta, seja ela de maior ou menor dimensao. Vale
dizer, as técnicas incluidas neste segmento nao
correspondem tdo somente a melhor expressao
do concreto pensado, como muitos podem ser
levados a admitir quando se cogita o assunto;
pelo contrério, referem-se a formas pelas quais
ajustes e adequacoes na representacdo promovem
aperfeicoamento e melhoria do trabalho em
campo, pela explicitacdo das atividades para
previsdo e acompanhamento. Neste sentido,
nivelamento, paralelismo e compressao revelam-
se estratégias aplicaveis ao contexto, tomadas
como diretriz operacional a merecer mencao
expressa e clara revisdo pelos autores, assim como
suas potencialidades e limitagcdes. Alternativas
mais avancadas e contemporaneas sao igualmente
factiveis, como as técnicas CPM, PERT (Program
Evaluation and Review Technique) e Corrente
Critica (Critical Chain Project Management),
rememorando-se suas bases estatisticas.

‘Lidando com dinheiro’ e riscos situa-se como
o tema do capitulo subsequente. Nele parte-se de
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que o custo de cada fase é o das atividades a ela
pertencentes, sendo o final a soma do custo de
suas fases acrescido do chamado nivel de esforco
(Level of effort, LOE), i.e., o custo adicional que
ocorre durante todo o tempo, como o salario

do gestor ou os encargos da manutencéo.
Comeca-se, assim, com a esséncia da estimativa
de orcamento conhecida como bottom up,
racional e prudente, oposta a top down, modelo
em que um orcamento total pré-aprovado deve
ser apropriado a cada parte da EAP. Da sintese
entre ambas, resulta a opcdo recomendada, que
é abordada por meio do exemplo que rastreia
todas as situagdes contempladas no livro. Exemplo
criativo, alids! De entdo para frente, percorre-se
o desafio do desempenho, com suas realidades
contabil e financeira, imbrincadas em categorias
como: andlise de valor agregado e reservas de
contingéncia.

Nesse contexto, percebe-se que algo que
jamais pode ser olvidado é a 'consideracao dos
riscos': por isso, o estudo de tais ocorréncias
também é imperioso, i.e., além de avaliacdo e
discussdo de respectivas probabilidade, impacto
e exposicdo, ha que se ter, igualmente, como
preveni-los, definindo-lhes respostas e estratégias
para combaté-los. Para isso, é-se levado a
recorrer a diferentes possibilidades, como:

o 'método Delphi' (opinido de profissionais
experientes, a partir de lista de perguntas
orientadas e submetidas anonimamente),
brainstorming, analise Swot (identificagdo de
problemas por meio da individualizacao de
poténcias e fragilidades) e entrevistas com
especialistas.

Os stakeholders constituem um dos objetos
focados com atencdo. Considerados em seu
conceito amplo, sdo atores conceituados como
grupo ou individuo afetado pela iniciativa,

o que inclui, diretamente, desde respectivos
financiadores e executivos, pela via da
sustentacdo e fomento, até o publico em geral,
em face da relagdo de beneficio e consumo.
Tem-se, portanto, sempre que conhecé-

los, entendé-los e analisa-los. Constata-se,
igualmente, que ‘Comunicacao’ é outro aspecto
com presenca nao para ser ignorada, no sentido
de garantir-se que as respectivas informagoes
sejam geradas, armazenadas e enviadas com
adequacdo. De igual sorte, a ‘Qualidade’ dispoe
de especificidades delineadas para adogdo com
vistas a obtengao do sucesso que se busca.



Ocorre, entdo, lidar com ‘pessoas’. De fato,
tecnologia, patrimonio, informacées e tudo
o mais afeito pode ser adquirido — facilidade
ndo disponivel no que se refere a atuagdo
de uma equipe boa e competente; para este
caso, ha que se cursar, segundo o apresentado,
com as sucessivas fases de formacdo, conflito,
normatizacdo, desempenho e desintegracao, esta
de proximidade varidvel segundo a duracao, se
de carater mais transitério ou mais permanente.
Neste universo, destaque é conferido a
motivacdo, revisitada pelos enfoques classicos
das teorias das necessidades de Maslow, X e Y
de McGregor e da satisfagdo de Hersberg. A
abordagem adotada, como se vé, é funcionalista,
fato que gera justificadas restrigdes por ignorar
toda a complexa trama de determinacdo da
realidade social em que os acontecimentos
se ddo, como se os grupos humanos se
organizassem e se movessem no vazio do
anddino ndo histérico e ndo ideoldgico.
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E assim, esquematicamente, o processo se
conclui, enquanto planejamento, planificacdo, plano
do plano. A seguir, entra em cena sua acepgao
ampliada, envolvendo a execucao e controle,
dimensbes que configuram o outro dominio
de habilidades indispensaveis, o qual, embora
complementar, implica a aquisicdo de saberes e
fazeres distintos, qual seja, o da 'gestdo’.

Em sintese, retomando de onde se partiu, ao
recomendar o livro tanto em termos de leitura
quanto de educacdo permanente, cabem os
registros da falta sentida e da sugestdo posta
de producdo de capitulo adicional que trate de
concepgdes e praticas mais especificamente
académico-cientificas, algumas até paradigmas
da intelectualidade contemporanea (como
projetos colaborativo e multicéntrico; plagiarismo;
autoria compartilhada), na perspectiva de sintese
agregadora para com leitores desse tipo de perfil,
seja para discussao nos circulos dos j& iniciados,
seja para assimilacdo pelos que ainda estao por
conhecé-las.
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