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This study was developed in the context
of the Open University of the Brazilian
National Health System (UNA-SUS),

an inter-institutional network model
established between the health policy
managerial department and educational
institutions to develop distance education
initiatives directed to the health workforce.
Content analysis was performed on
semi-structured interviews with qualified
informants in four institutions, selected

for the study. It aimed to identify how the
educational demands of the Health System
may mobilize knowledge coming from
universities. The results show that team
building processes are set up for distance
learning courses development, influenced
by pre-existing programs, that leverage the
mobilization and cooperation of university
units of host institutions in response to

the demand for the health workforce
education.
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Este trabalho foi desenvolvido no contexto
da Universidade Aberta do Sistema Unico
de Satde (UNA-SUS), um modelo de

rede interinstitucional firmado entre o

setor de gestdo de politicas de satde

e instituicdes de ensino, visando ao
desenvolvimento de iniciativas de formacao
a distancia da forca de trabalho em

salide. Por meio da condugdo e andlise de
contetido de entrevistas semiestruturadas
com informantes qualificados em

quatro instituicdes selecionadas para o
estudo, objetivou-se identificar como

os conhecimentos das universidades

sdo mobilizados a partir das demandas

de formagio para o Sistema Unico de
Salde. Os resultados apontam que sdo
desencadeados processos de constituicao
de equipes de desenvolvimento de cursos

a distancia, influenciados por programas
preexistentes, que alavancam a mobilizacao
e cooperacgdo de unidades universitarias das
instituicdes sede em resposta a demanda de
formagéo da forga de trabalho em sadde.

Palavras-chave: Mobilizagao de
conhecimentos. Educagdo a Distancia.
Educagdo em Sadde. Educacdo Permanente
em Saude. Desenvolvimento de cursos a
distancia.

@InTel‘f acCe  (OMUNICACRO SAUDE EDUCACRO

Miriam Struchiner®

@b Ncleo de Tecnologia
Educacional para a
Salde, Universidade
Federal do Rio de
Janeiro. Avenida Carlos
Chagas Filho, 373,
Centro de Ciéncias

da Saude, Bloco

A1, sala 12, Cidade
Universitaria — Ilha do
Funddo. 21941-902. Rio
de Janeiro, RJ, Brasil.
rodrigoadcarvalho@
gmail.com;
miriamstru@gmail.com

2017; 21(63):991-1003

artigos

991



992

CONHECIMENTOS E EXPERTISES DE UNIVERSIDADES TRADICIONAIS ...

Introducao

O papel das instituigdes de ensino e servicos de satide passa por reformulagées com a ampliagdo
do conceito de salide, que incorporou perspectivas sociais e ambientais e distanciou-se da nogao
de atencédo a salde, centrada na assisténcia curativa e hospitalar. Cresce, também, a demanda
pela superacdo do modelo instrucionista e da pratica pautada pelo enfoque biomédico do processo
salde-enfermidade’, e pela adogao de modelos que valorizem integralidade, cuidado humanizado e
promocdo da satude**.

Na formagdo em salde, as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) e a
modalidade da Educagédo a Distancia (EAD) possibilitam a utilizagdo de ferramentas pedagogicas
capazes de democratizar e expandir as oportunidades educacionais, propiciando uma educacao aberta
e permanente em salde, como se observa em diferentes programas e agdes governamentais, como:
Programa Telessalde Brasil Redes (Telessatide), Rede Universitaria de Telemedicina (Rede RUTE), e
Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS)®®.

A EAD, no ambito da salde, foi reforcada pela Politica Nacional de Educagdo Permanente em Satide
(PNEPS), que abriu precedentes para a criacdo da UNA-SUS, uma rede colaborativa de instituicoes
de ensino, servigo e gestdo do SUS, voltada para atender as necessidades de formagédo e educagédo
permanente deste sistema, estimulando a criagdo de consorcios regionais e/ou nacionais para a oferta
de cursos de capacitacdo e especializagao’.

Atualmente, identificam-se iniciativas de EAD em salde, pela adesdo de universidades ao modelo
interinstitucional, originado pela parceria entre estas, o Ministério da Satide (MS) e a Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educagdo na Satude (SGTES), impulsionando a constituicdo de Equipes de
Desenvolvimento (EDs) de cursos a distancia — nas quais os modelos pedagogicos, infraestrutura fisica,
recursos tecnolégicos e humanos disponiveis, sistemas logisticos e producao de materiais digitais sdo
fatores a serem considerados®.

Como a expansdo da EAD é recente, seu estabelecimento em instituicbes académicas presenciais
coloca desafios de mudancga de sua estrutura tradicional, baseada no conhecimento disciplinar, em
areas especificas, voltadas para a formagdo académica de profissionais, em diregcdo ao desenvolvimento
de atividades que integrem estes conhecimentos as praticas de trabalho, ao atendimento das
demandas sociais e a educacdo permanente destes profissionais®.

Tendo em vista a multidisciplinaridade inerente a esta modalidade de ensino, os conhecimentos em
salde, TDIC, pedagogia e EAD, que conformam a EAD em Salde, desenvolvidos e trabalhados nas
instituicbes académicas, tendem a aproximacao e influéncia matua, possibilitando a evolugdo integrada
de suas areas de conhecimento.

Este estudo objetivou identificar quais e como os conhecimentos e expertises existentes nas
universidades foram mobilizados para a constituicdo de Equipes de Desenvolvimento (EDs) de cursos a
distancia, no intuito de esclarecer as articulagdes que orientam a consolidacdo da UNA-SUS.

Referencial tedrico

Intervir na realidade de salide requer parceria interinstitucional entre educacédo e satde,
objetivando a elaboragdo e manutencdo de propostas educacionais que integrem conhecimentos
destas areas®. A formagdo em salde deveria objetivar a transformacdo das praticas profissionais e
organizacao do trabalho, a partir das necessidades de satide das populagdes'®, assumindo a Educacdo
Permanente em Saude (EPS) como processo educativo que considera o cotidiano do trabalho/formagao
em salde permeéavel as realidades e as relacées que o compdem, possibilitando a criacdo de espacos
coletivos de reflexao dos atos produzidos'.

Entretanto, o Ensino Superior tradicional desconhece as estratégias didatico-pedagdgicas que
facilitam o aprendizado sob o eixo da integralidade®. Assim, cabe ao SUS e as instituicoes formadoras:
coletar, sistematizar, analisar e interpretar permanentemente informacées da realidade, problematizar o
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trabalho, as organizagbes de salide e ensino, e construir significados e praticas com orientacdo social, e
participacdo ativa dos gestores setoriais, formadores, usuarios e estudantes'.

A implantacéo efetiva de um sistema de EAD impde desafios relacionados ao processo de
institucionalizacdo desta modalidade, em nivel macro, como politica governamental, e em nivel micro,
dentro das Instituicdes de Ensino Superior®.

Em nivel macro, no contexto das politicas de gestdo e educacao em sadde, a UNA-SUS
configura-se como formadora de consideravel parcela dos profissionais de satde.

A Figura 1 situa a UNA-SUS no contexto da politica nacional, tendo como foco ag¢oes formuladas
no dmbito federal, envolvendo a articulacdo entre universidade, gestdo em satde e prestacdo de
Servicos.

A politica nacional de reorientacao da formacao profissional em satide

. A Protagonismo Ampliacdo e
Primeiras experiéncias . L .
universitario aprimoramento
VerSUS PRO-SAUDE |
AprenderSUS — PRO-SAUDE II
EnsinaSUS PRO-SAUDE III
2003 2004 2005 2007 2008 2010

Projeto Piloto -

UNA-SUS

Criagao
da SGETES

A Politica Nacional de Educagdo
Permanente em Salde

Figura 01. A UNA-SUS no contexto das politicas de gestdo e educagdo em satide

Fonte: Adaptado de Dias et al., 2013. p.1615

No periodo de estabelecimento da PNEPS, foram desenvolvidos projetos que propiciaram:
reconhecimento do SUS como espaco de ensino-aprendizagem (VerSUS); articulacdo do Departamento
de Gestdo da Educagao na Saude (DEGES/SGTES) com a Escola Nacional de Satde Publica (ENSP/
FIOCRUZ) e a Rede Unida para formagoes em satide (AprenderSUS); contribuicdo com referenciais
tedricos para a formagdo em satide e a EPS (EnsinaSUS); expectativa de substituicdo do modelo
de formacao hospitalocéntrico (Pro-Salde); favorecimento da associacdo — ensino, pesquisa e
extensdo, e integragdo ensino/servico (Pet-Sadde)'. O projeto-piloto da UNA-SUS (2008) surge
subsequentemente a criacdo dos nucleos académicos de cooperacdo para implantagdo da Reforma
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Sanitaria, apoiados pela Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS), e formados, em sua maioria,
nas areas de salide coletiva das Universidades™.

Desta forma, as experiéncias das universidades tradicionais nestes programas abriram precedentes
para: o enfrentamento de desafios do trabalho multidisciplinar, a superagdo de modelos pedagdgicos
fechados, além da integragdo entre ensino, servicos e demandas sociais fundamentais na producdo de
cursos a distancia da UNA-SUS.

Em nivel micro, a estrutura administrativa, tecnolégica, financeira, humana/intelectual exigida para
constituicdo de instituicdes capazes de oferecer cursos pela EAD é complexa, de alto custo e dificil
manutencdo. Desta forma, o aproveitamento de instituices consolidadas de ensino presencial torna-se
estratégica e economicamente viavel, valendo-se de sua representacdo social™.

Nas universidades, observa-se a necessidade de colaboragao entre diferentes areas de conhecimento
para lograr a implementagdo da EAD. Potencializada pela sua inerente multidisciplinaridade, esta
modalidade oferece oportunidade de alavancar a mobilizacdo de diferentes unidades universitarias e
suas respectivas areas de conhecimento, seguindo a perspectiva da transdiciplinaridade da EPS™.

Mais especificamente, a produgdo de contetidos e de materiais de apoio a aprendizagem
representa um dos desafios da EAD, fazendo-se necessario integrar competéncias e habilidades a
partir de uma equipe multidisciplinar’. Uma equipe multidisciplinar de desenvolvimento de materiais
requer a participagdo ativa e integrada dos profissionais, garantindo clareza, rigor cientifico, didatico
e metodolégico™. A relacdo entre os sujeitos envolvidos no desenvolvimento de cursos a distancia,
assim como a configuracdo das equipes de producdo, assumem diferentes estruturas, dependendo da
iniciativa e dos elementos de EAD.

Apesar do desenvolvimento de ferramentas autorais em TDIC permitirem a construcao de
conteldos educacionais, seu manuseio complexo remove a possibilidade de autoria da maioria
dos agentes educacionais'. Cursos distribuidos por meio das tecnologias devem possuir materiais
desenhados por especialistas, que possam fazer o melhor uso destas'®.

Hixon (2008) e Caplan e Colege (2004) mapearam as expertises e funcbes das equipes
multidisciplinares de producdo de cursos ou recursos educacionais, definindo uma composicao
minima'®, e apontando as atribuigdes das cinco principais expertises e fungdes presentes em uma ED
de cursos a distancia®, quer sejam: gestor, especialista em contetdo, designer instrucional, suporte
tecnolégico/producéo, e tutor.

Carmo (2010: p.288-289) propds um modelo conceitual sobre a configuragdo dos elementos envolvidos
nas instituicdes de EAD, e identificou trés " subculturas”: subcultura académica, que envolve os contetidos
curriculares e o rigor cientifico; subcultura pedagdgica/tecnologica, que tem como foco a qualidade da
mediatizagdo; e subcultura burocratica, que preocupa-se com prazos e custos, critérios legais e financeiros.
Aplicando esta matriz conceitual em estudo sobre a Universidade Aberta Holandesa (Open Universiteit),

o autor concluiu que o sucesso desse sistema deve-se a gestdo equilibrada das trés subculturas. Em um
contexto macro, caracteristico de todo sistema de EAD, coexistem diferentes culturas?’.

Portanto, contando com os conhecimentos e setores que integram uma estrutura de EAD,
considera-se possivel observar a presenca de diferentes subculturas??, identificaveis pelas fungdes dos
sujeitos, na maioria das vezes, influenciadas por suas formacoes.

Além disto, destaca-se a possibilidade de que o processo de formagdo em salide desencadeado
pela UNA-SUS também seja influenciado por programas prévios®®, assim como pelos conhecimentos
mobilizados a partir da universidade para constituicdo de EDs de cursos a distancia, e pela formagéo
dos sujeitos pertencentes a estas equipes.

Sujeitos e métodos
A partir do levantamento das iniciativas de cursos a distancia na UNA-SUS, no Portal do Profissional
da Salde da Plataforma Arouca (https://arouca.unasus.gov.br/), em marco de 2013, foram

selecionadas iniciativas de instituicdes universitarias, resultando em 14 instituicoes distribuidas entre
quatro regides brasileiras: centro-oeste (n=3), nordeste (n=4), sudeste (n=4) e sul (n=3).
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Em seguida, foram selecionadas quatro instituicdes para compor este estudo: duas na regido
nordeste - ED-01 e ED-2; e duas na regido sudeste - ED-03 e ED-4.

Para definicdo da amostra, os gestores identificaram, em suas EDs, os profissionais envolvidos
especificamente com o processo de desenvolvimento dos cursos a distancia. Todos os sujeitos
convidados foram receptivos, concordaram em participar e assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE).

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas®, conduzidas no segundo
semestre de 2014, com 26 profissionais envolvidos nas EDs de cursos a distancia para UNA-SUS, nas
quatro universidades puUblicas selecionadas. Para isto, foram elaborados roteiros de entrevista, com
base nas expertises e fungoes de Caplan e Colege (2004) e Hixon (2008), com questdes referentes ao
processo de articulagdo da universidade com a UNA-SUS, ao histérico de formagdo profissional dos
sujeitos, e as funcgbes e atividades exercidas nas EDs pesquisadas.

As entrevistas ocorreram livremente, permitindo que os participantes relatassem suas experiéncias
pessoais relacionadas as iniciativas nas quais encontravam-se inseridos. Estas foram gravadas e
transcritas, e os dados obtidos foram tratados mediante analise de contetido?*.

A partir da leitura flutuante do material coletado, foram identificadas, nas transcrigdes das falas,
as unidades de sentido relacionadas as categorias predefinidas neste estudo: iniciativas de formagéo
continuada em sadde ou outra area no contexto da universidade, por meio de depoimentos sobre
experiéncias pessoais na implementagdo de politicas publicas de formacdo em salde, e sobre o
histérico da parceria com a UNA-SUS; instancias universitarias envolvidas no processo de constituicao
das EDs pesquisadas, por meio de depoimentos sobre as articulagdes intrainstitucionais em cada
universidade; expertises, por meio de depoimentos sobre a formacdo dos sujeitos e as oportunidades
de formagao a partir da iniciativa da UNA-SUS; fungdes e atribuigdes dos sujeitos, por meio dos
depoimentos sobre as atividades exercidas no processo de desenvolvimento de cursos a distancia.

Em seguida, foram elaborados arquivos especificos, agrupando as falas dos sujeitos relacionadas,
respectivamente, com: a influéncia dos programas prévios, as unidades universitarias envolvidas,

a origem das expertises, e a descricdo de suas funcoes e atribuigdes nas EDs de cursos a distancia
da UNA-SUS. Estes arquivos foram, entdo, objeto de analises aprofundadas sobre cada uma das
categorias de estudo, por meio tanto da identificacdo das suas caracteristicas principais, quanto da
observagao de suas recorréncias para fins de encontrar tendéncias entre os resultados obtidos.

Desta forma, foi possivel organizar os resultados e selecionar as transcrices que atendiam aos
critérios de identificacdo, para fins de ancoragem das categorias relativas as temdticas definidas
no estudo: influéncia de programas preestabelecidos nas instituicdes pesquisadas, participagdo de
unidades universitarias e suas areas de conhecimento, e formacées e funcdes dos profissionais das
equipes pesquisadas.

artigos

Resultados e discussao
Influéncia de Programas Preestabelecidos nas Instituicoes

Nas falas dos gestores (n=4) das EDs pesquisadas, os programas preestabelecidos mais recorrentes
nas universidades, referéncias relevantes na constituicdo de EDs de cursos a distancia UNA-SUS,
foram: Universidade Aberta do Brasil (UAB); Programa Telessatide; Rede RUTE; Programa Mais Saude:
Direito de Todos (Programa Mais Saude); e os Planos Municipais de Sadde.

Na ED-1, a tradicdo da Universidade em participar de projetos do MS e do Ministério da Educagéo
(MEC) apoiou a articulagdo com a UNA-SUS, destacando os mais recentes: Telessalide e UAB.

“A Universidade tem uma histéria ja tradicional de participar de todos os projetos do Ministério
da Salde. Entdo quando surgiu a oportunidade, de se trabalhar com a Universidade Aberta

do SUS, ela veio no decurso de uma adesdo da Universidade a um projeto anterior, que foi o
projeto de Telessatide.” (ED-1 - gestdo)
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“[...]1 nés recebemos uma ajuda muito grande do pessoal da universidade que cuida da
Universidade Aberta do Brasil.” (ED-1 - gestao)

Ainda na fala do gestor da ED-1, observou-se a importancia da consolidagdo de projetos ligados a
UNA-SUS, bem como a integracao dos projetos prévios: Telessatide e Rede RUTE.

“[...] como eu tinha trabalhado desde o inicio dando todo o suporte técnico, ndo sé para o
funcionamento do Telessalide, como para o funcionamento da UNA-SUS, entdo eles acharam
que eu era uma pessoa capaz de poder tocar as duas coisas. E foi nesse momento em que eu fiz
essa proposta pra direcdo da Universidade, pra administracdo superior de criar um Ncleo, que
pudesse administrar esses dois projetos, e mais o projeto da rede RUTE, a Rede Universitéaria de
Telemedicina [...]." (ED-1 - gestao)

Iniciativas prévias como a UAB estdo ligadas a coordenacdo da ED-2, ampliando as ofertas
educacionais a partir das possibilidades oferecidas pela EAD, em cursos de extensédo, atualizagdo,
aperfeicoamento e especializagao.

Identificou-se, ainda, que programas como Telessalide, serviram ndo somente como referéncia de
aprendizagem, mas de formacao de visdo critica sobre diferentes modelos de EAD, sobretudo a partir
da necessidade de adequacdo da oferta de cursos aos padroes sugeridos pela UNA-SUS.

"Os Nucleos de Telessatide foram criados com muita autonomia. Quando veio a iniciativa da
UNA-SUS, ela disse o seguinte: ndo, a gente tem que ter um padrdo minimo.” (ED-2 - gestdo)

O gestor da ED-3 ressaltou as experiéncias prévias de formacao profissional em Satde da Familia,
por meio do projeto municipal Vida: Sadde Integral, além do Projeto Mais Saude.

“[...] nos dltimos trés anos, nés ficamos totalmente envolvidos na formagao da Satde da
Familia. Entdo, nds trabalhamos com mais de 2000 profissionais.” (ED-03 - gestao)

“Foi um projeto importante aqui, “Vida Satde". Naquele tempo nédo tinha a UNA-SUS ainda
[...]." (ED-3 - gestdo)

Além disso, o nivel de integracdo e a relevancia da articulacdo entre estes programas podem ser
constatados pelo fato da ED-3 possuir uma coordenacao superior de EAD, que envolve tanto a prépria
ED, quanto os programas preestabelecidos, como por exemplo, a UAB.

“[...] a gente tem uma coordenacdo, coordenacdo de Educagdo a Distdncia da Universidade.
Entdo é com o sistema Universidade Aberta do Brasil.” (ED-3 - gestdo)

“[...] Estar no sistema Universidade Aberta do Brasil € muito importante. Acho que a ligagdo
nossa assim mais direta é com ela.” (ED-3 - gestdo)

Na ED-4, observou-se relacdo entre o estabelecimento da UNA-SUS e a UAB, a partir da qual
a instituicdo iniciou o desenvolvimento de cursos a distancia na area da sadde, e pode mobilizar
profissionais para atender a demanda da UNA-SUS.

“Entdo, sabidamente, mesmo os cursos da UAB, eles iniciaram pela &rea da satde. Entao assim,
a gente ja tinha uma experiéncia de Educagédo a Distancia com os professores que participavam

da UAB, que também foram inseridos no projeto da UNA-SUS." (ED-4 - gestédo)

Desta forma, programas prévios, que envolvem estratégias de formagdo em sadide, com ou sem uso
de TDIC, foram experiéncias relevantes, que influenciaram o processo de articulagdo de competéncias

996 (Interface  conunicacio skioe Ebucacio  2017;21(63)991-1003



Carvalho RA, Struchiner M

e habilidades no estabelecimento de equipes multidisciplinares' nas EDs pesquisadas. A UAB foi

referéncia no processo de constituicdo das ED-1 e ED-4, e participa ativamente do sistema de trabalho

da ED-3. O Programa Telessatde possuiu importancia na articulacdo da UNA-SUS com a ED-1 e no

estabelecimento de uma visdo critica sobre diferentes modelos de EAD fomentados pelo MS na ED-2.
A UNA-SUS, assim como o Telessalide®, a Rede RUTE®, e o Mais Saude, constitui um programa

que tende a aproximar a universidade do trabalho em salide, refletindo intencionalidades de politicas

publicas de salide, como a PNEPS™".

Participacao de unidades universitarias e suas areas de conhecimento

Com o objetivo de compreender como as diferentes areas de conhecimento da universidade
se articulam e contribuem para constituicdo das EDs, foram levantadas informacées a respeito das
unidades universitarias de origem dos entrevistados (n=26), e agrupadas de acordo com suas areas de
conhecimento. Na ED-1, observou-se mobilizacdo das unidades: Faculdade de Medicina (n=2);
Faculdade de Farmacia, Odontologia e Enfermagem (n=1); Instituto de Educacdo Fisica e Esportes
(n=1); Faculdade de Educacdo (n=2); Centro de Humanidades (n=1); e Instituto Universidade Virtual
(n=1).

Portanto, na ED-1, ha maior concentracao de unidades relacionadas as Ciéncias da Saude, por meio
da vinculagdo da Universidade a projetos ligados tanto ao MS, quanto ao MEC.

“Nosso atual vice reitor, desde a época que era diretor aqui da faculdade de medicina que

se dedicou muito a vincular a faculdade de medicina aos projetos que eram iniciados, depois
muitos deles se tornaram programas, tanto pelo Ministério da Satide quanto pelo Ministério da
Educacdo.” (ED-1 - gestdo)

Observou-se, também, a valorizacdo de profissionais da area de Ciéncia da Informagéo.

“[...] uma coisa que nés fomos muito felizes foi em atrair pra ca profissional mais da Ciéncia da
Informacdo. H4 um reforco, quando vocé agrega a um grupo de pessoas com expertise na area
de biblioteconomia.” (ED-1 - gestdo)

Na ED-2, identificou-se a participacdo das unidades: Centro de Informatica (n=6); Departamento
de Enfermagem (n=2); e Departamento de Design (n=1).

Portanto, na ED-2, observou-se a predominancia de profissionais oriundos da unidade Centro de
Informatica.

“[...] toda a minha pés-graduagdo em Ciéncia da Computagdo. Sou professora adjunta da
Universidade Federal, e também atuo em algumas coordenacdes, dentro da Universidade, que
respaldam essa minha atividade. Uma delas é de coordenadora geral da Universidade Aberta do
SUS na (Universidade), e também ser membro do conselho gestor. Do 6rgao, a célula interna da
universidade, que regula, que define diretrizes pra Educacéo a Distancia.” (ED-2 - gestdo)

Na ED-3, identificou-se a mobilizacdo das unidades: Faculdade de Medicina (n=1); Escola de
Enfermagem (n=2); Escola de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional (n=1); e Escola de
Belas Artes (n=1).

Constatou-se a presenca de um 6rgao complementar, e a participacdo predominante da satde.

“[...] a Universidade criou um 6rgdo, chama: 6rgao complementar. E um 6rgéo que nao é
departamental, ele é supradepartamental, e ele pode trabalhar com vérios departamentos ao
mesmo tempo, e com vdrias unidades. E ele tem que té ligado a alguma das faculdades, entao
ele é ligado a faculdade de medicina, mas aqui tem medicina, enfermagem, odonto, educagdo
fisica, tem gente de todas as 4reas trabalhando.” (ED-3 - gestdo)
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A Faculdade de Medicina foi destacada pelo gestor da ED-3 como aquela da qual é proveniente a
maioria dos profissionais.

“[...] a maior parte do pessoal estd ligada a 4rea de satde coletiva, a maior parte. E...ou assim,
ou é enfermeira, que trabalha na clinica, trabalhou muito tempo, mas que tem uma ligagao,
tem um pezinho dentro da sadde coletiva.” (ED-3 - gestdo)

Na ED-4, participam as unidades: Escola de Medicina (n=3), e Instituto de Ciéncia e Tecnologia
(n=1). Constatou-se uma estratégia diferenciada de mobilizagao, envolvendo a apresentacdo do
projeto e o recrutamento do corpo docente de diversas unidades relacionadas a area da sadde.

“N6s fomos de departamento em departamento, 10 (dez) departamentos que participavam do
projeto. Nove departamentos e o décimo era a prépria pré-reitoria. Entdo era o departamento
de informatica em satide por conta da experiéncia na Educacdo a Distancia, os departamentos
da érea de saude, entdo eu tinha uns departamentos vinculados a Escola (...) de Medicina, e da
Escola (...) de Enfermagem.” (ED-4 - gestao)

A adesdo a rede UNA-SUS alavancou a participagdo e cooperacdo de diferentes conhecimentos
inerentes as areas académicas das universidades para constituicdo de suas EDs, para atender a
demanda de formagdo em salde.

A integracdo de unidades universitarias relaciona-se a origem do grupo, ou profissional, gestor
das EDs pesquisadas. Desta forma, observa-se que a origem dos profissionais componentes da ED-

1, ED-3 e ED-4 se caracteriza pela mobilizacdo da area da sadde, enquanto, na ED-2, esta origem
esté relacionada a area de ciéncia da computacéo. Estes resultados convergem para a légica da
multidisciplinaridade, que propicia, no caso especifico da formacdo em salide, a democratizacdo
institucional, bem como o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem e docéncia.

Pode-se afirmar que a relacdo de cooperacdo e parceria observada entre unidades de areas de
conhecimento diferenciadas sugere a oportunidade de avanco no conhecimento da universidade, bem
como no campo de pesquisa da EAD, ainda que a 4rea da salide ocupe seu protagonismo.

Em concordancia com o pensamento de Ceccim e Feuerwerker', identificou-se o estabelecimento
de canais com a universidade, sobretudo por meio da area da salde, no intuito de estimular a
interlocucdo necesséria para a implementagdo da PNEPS, desencadeando processos de mudanca das
relagdes internas e externas das instituigdes tradicionais para o atendimento da demanda de formacao
para a area da saude.

Com base nestes resultados, constata-se que, na constituicdo das EDs da UNA-SUS, adotou-se a
estratégia de integrar instituicoes j& consolidadas no ensino presencial, dispondo: de representacédo
social institucional, da credibilidade académica e do reconhecimento da instituicdo universitaria'*.

Formacoes e funcoes dos profissionais das equipes pesquisadas

Identificaram-se as formagdes e funcdes dos 26 entrevistados no intuito de se compreender
quais os conhecimentos mobilizados e identificar formagdes motivadas por mudancas das atividades
regulares destes sujeitos, em funcdo de seu envolvimento com a EAD.

Em todas as EDs pesquisadas, foram encontradas as fungoes e expertises mapeadas a partir da
literatura, no que se relaciona a composicdo minima de uma ED de cursos a distancia®, e as atribuicoes
dos sujeitos envolvidos™.

Na ED-1 (n=8), encontrou-se: médico, especialista, mestre e doutor em cirurgia - gestor; médico,
mestre e doutor em salde publica - especialista em contelido; pedagoga, especialista em design
instrucional, e pds-graduanda em gestao escolar - designer instrucional; estudante de sistemas e midias
digitais - web designer; enfermeira, mestre em promogdo da salide, especialista em satide da familia
- tutora; profissional da ciéncia da computagdo, mestre em ciéncia da computacdo e doutora em
educacdo - coordenadora de tutoria; pedagoga, especialista em psicopedagogia clinica e instrucional
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- supervisora de tutoria; e bibliotecaria, especialista em teorias da comunicagao e da imagem e p0s-
graduanda em EAD - supervisora de monitoramento e avaliagdo.

Na ED-2 (n=9), identificou-se: engenheira elétrica, mestre e doutora em ciéncia da computagdo
- gestora; engenheiro de computacdo, mestre em ciéncia da computagao e doutorando em ciéncia
da computacéo - coordenador de projetos; enfermeira, mestre na area de salde - especialista em
conteldo; profissional da ciéncia da computagdo, mestre em ciéncia da computagao, e doutora em
ciéncia da computacdo com énfase em ambientes colaborativos de aprendizagem - coordenadora
da equipe de tecnologia da informacdo; engenheira da computagdo e engenheira de producéo -
programadora; profissional da ciéncia da computacéo, e técnico em design - lider da equipe de
desenvolvimento web e design grafico; estudante de ciéncia da computagéo - lider da equipe de
desenvolvimento mobile; designer gréfico - designer gréafico; e enfermeiro, mestre em EAD aplicada a
salde - tutor.

Na ED-3 (n=5), observou-se: médico, especialista em pediatria — gestor; enfermeira, psicologa,
psicanalista e filésofa - especialista em contelido; pedagoga, especialista em design instrucional,
pés-graduanda em gestao da EAD, e mestranda da area de EAD - coordenadora do setor de design
instrucional; profissional de artes visuais - designer gréfico; e profissional da educagao fisica — tutora.

Na ED-4 (n=4), detectou-se: médico, analista de tecnologia da informagdo - gestor; médico,
especialista em medicina de familia e comunidade, pds-graduado em psiquiatria, mestre e doutor em
satde coletiva - especialista em contetdo; profissional da ciéncia da computacdo, administrador de
empresas, pés-graduado em design hipermidia, p6s-graduado em Informatica em Satde, mestrando
do curso de Informatica em Salde - analista de infraestrutura; e médico, doutor em linguas orientais
com énfase em histdria e filosofia da medicina — tutor.

A partir destes dados, observou-se que a atividade de gestdo é desempenhada por profissionais
com formacdo médica e areas afins na ED-1, ED-3, e ED-4, e com formagdo em Ciéncia da
Computagao na ED-2.

O fato de a atividade de gestdo ser exercida, sobretudo, por profissionais da satde indica a
centralidade desta area no contexto da UNA-SUS, estabelecendo canais com a universidade por meio
de areas afins e facilitando a interlocucdo para a implementacdo da politica de EPS, como parte deste
programa®.

As funcdes de especialista em contelido e tutoria sdo desempenhadas por sujeitos com formagao
na area da Salide em todas as EDs pesquisadas, pelo fato de estas atividades serem centrais a temética
dos cursos a distancia de formacdo em satde.

A funcdo de Designer Instrucional é desempenhada por sujeitos que mantém vinculo nas
universidades em duas das EDs pesquisadas. Suas formacbes sao: profissional de educagdo com
especializagdo em design instrucional (ED-1), e profissional de enfermagem (ED-3).

Dentre as demais funcbes basicas das Eds, encontrou-se: webdesign e editor de video - ED-1;
programador, e designer grafico - ED-2; designer grafico - ED-3; e analista de infraestrutura - ED-

4, o que indica a participacdo de unidades das areas de Ciéncia da Computacdo e Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Outros profissionais provenientes das universidades desempenham fungées diferenciadas, como:
na ED-1, coordenacdo de tutoria (profissional formado em ciéncia da computagéo, e pds-graduado
em ciéncia da computagdo e em educagdo), supervisao de tutoria (profissional formado em pedagogia
e especialista em psicopedagogia clinica e instrucional), e supervisdo de monitoramento e avaliacdo
(profissional formado em biblioteconomia, especialista em teorias da comunicacdo e da imagem e
pos-graduando em EAD); na ED-2, coordenacdo de projetos (profissional formado em engenharia de
computacao, pés-graduado em ciéncia da computagdo e doutorando na mesma érea), coordenacdo de
tecnologia da informagéo (profissional formado em ciéncia da computagdo, e p6s-graduado na mesma
area), coordenacdo da equipe de desenvolvimento web e da equipe de design grafico (profissional
formado em ciéncia da computagdo e técnico em design), e coordenacdo da equipe mobile (estudante
de ciéncia da computacdo); na ED-3, coordenacdo do setor de design instrucional (profissional
formado em enfermagem, poés-graduado em epidemiologia e enfermagem, e especializado em satde
publica).
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Observa-se que a constituicdo das EDs de cursos a distancia é acompanhada de desafios, como
desempenho de novas fungoes e atividades por profissionais pertencentes a diferentes areas do
conhecimento. Assim, evidencia-se a situagdo de inovacdo posta aos profissionais e as universidades
com o ingresso da EAD em seus sistemas de ensino, motivadas por recursos e incentivos provenientes
da 4rea da satde (UNA-SUS).

No contexto macro, caracteristico de todo o sistema de EAD?', levando em consideracao
a multidisciplinaridade inerente a esta modalidade de ensino, podem-se encontrar diferentes
subculturas??, em coexisténcia, identificadas pelas fungdes dos sujeitos e influenciadas pelas formagoes
dos mesmos. Esta identidade se expressa nas falas dos sujeitos entrevistados, ao descreverem
suas atuacoes e preocupagdes centrais de trabalho inerentes as suas atividades nas EDs, como
exemplificado a seguir:

A subcultura académica, que tem como foco os contetidos curriculares e o rigor cientifico?2.

“Se vou trabalhar em Satde da Mulher, eu tenho que buscar quais sdo os manuais mais
atualizados, as politicas, se langou alguma Portaria nova, alguma Legislacdo nova, e o que tem
de preconizado pelo SUS mesmo, o que que o Ministério ta preconizando pra aquela area, pra
aquela agdo programatica.” (ED-2 - especialista em contetido)

A subcultura pedagogica, preocupa-se com a utilizagdo de diferentes tipos de midias na
apresentacdo do contelido aos estudantes, além do foco nas interagdes (estudante-contetdo,
estudante-estudante, e estudante-instrutor) das praticas educativas:

“[...] a gente precisa pensar em todo um planejamento, como ... atrair os nossos alunos

de forma com que eles consigam saber que aquilo é importante pra eles também. Nao

é apenas jogar o material e deixar pro aluno se virar, ndo é assim. A gente tem todo um
acompanhamento, a questdo de tentar colocar as estratégias certas, porque cada curso tem um
publico alvo diferente, a gente tenta atender esse publico alvo.” (ED-1 - designer instrucional)

A subcultura tecnolégica tem como foco a qualidade da mediatizacdo, e preocupa-se com o
desenvolvimento de processos e padroes que facilitem o monitoramento do processo educacional,
o acompanhamento dos alunos, e o desenvolvimento e aprimoramento dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem:

“[...] outra coisa que a gente tem avangado um pouco mais ... sdo sistemas de apoio académico
... sistema de inscricdo, sistema de avaliacdo curricular. A gente ja tem uma plataforma de
apoio a construcdo de Trabalho de Conclusao de Curso, ou seja, o aluno, ele tem um sistema
especifico pra interagir com o seu orientador e vai gerar o seu Trabalho de Conclusdo do
Curso."” (ED-2 - coordenacdo de projetos)

Finalmente, a subcultura burocratica, que ocupa-se com os prazos e custos, e com critérios legais e
financeiros?2:

“[...] a Fundagdo ... de Pesquisa e Cultura. Tem sido a nossa parceira pra poder executar os
pagamentos das pessoas, as compras das coisas que sdo necessarias. E n6és fazemos um relatério
do que é gasto, etc. A Fundagdo é quem presta conta realmente com os 6rgaos do governo,
que monitoram o uso desse dinheiro.” (ED-1_01 - gestdo)

Mesmo levando-se em conta que as diferentes culturas coexistem no complexo processo de
produgdo de cursos de EAD, como € o caso das EDs de cursos a distancia da UNA-SUS, foi possivel
observar que esta coexisténcia tende a ser assimétrica no contexto da amostra estudada. Embora cada
cultura esteja representada por um conjunto de conhecimentos, praticas e preocupagdes igualmente
relevantes e inerentes a este processo, a predominancia da cultura académica é ressaltada pelo fato
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de que trés das quatro EDs estudadas concentram a gestdo de todo o processo na area da sadde, e
suas conformagoes sdo influenciadas, sobretudo, por experiéncias em projetos e programas anteriores,
mediados ou ndo pelas TDIC, especialmente na formagdo em satide>®. Embora este resultado

emane de um recorte (n=4) a partir do conjunto de universidades (n=14) que estabeleceram suas
equipes voltadas para atender as demandas da UNA-SUS, é possivel explicar a primazia da cultura
académica??, cujo foco é a area de contelido, tendo em vista o papel que o reconhecimento cientifico
da universidade da as suas areas disciplinares.

artigos

Conclusoes e consideracoes finais

No intuito de aprofundar o conhecimento sobre a UNA-SUS, buscou-se identificar quais e como os
conhecimentos da universidade sdo mobilizados a partir das demandas de formacdo para o SUS.

Os achados demonstram que, pelo fato de programas preestabelecidos poderem influenciar a
constituicdo das EDs de cursos a distancia em universidades presenciais no contexto estudado, podem
representar uma valida contribuicdo para o desenvolvimento da area de EAD e campo fértil para
pesquisa interinstitucional e multidisciplinar.

Apesar de a UNA-SUS, como outros programas da area da salide, aproximar a universidade
do trabalho em satde, indicando conformidade com os propdsitos de politicas publicas de salide,
como a PNEPS", ainda sdo necessarios estudos sobre o processo de trabalho nas EDs pesquisadas,
para elucidar de que forma consideram o cotidiano do trabalho/formagédo em salide no processo de
desenvolvimento dos cursos.

Quanto a mobilizacdo de conhecimentos das universidades para constituicdo das EDs pesquisadas,
revelou-se que a adesao das universidades presenciais a rede UNA-SUS alavancou a mobilizagdo e
cooperagao de diversas unidades universitarias, especialmente de trés campos de conhecimento:
Ciéncias da Saude, Ciéncia da Computacédo e Ciéncias Humanas. Entretanto, sdo necessarios estudos
que apontem como a constituicdo das EDs pode influenciar o estabelecimento de espagos coletivos de
reflexdo para formagdo da forca de trabalho em salde.

A presenca destes trés campos de conhecimento nas EDs pesquisadas sugere a possibilidade de
identificacdo de diferentes subculturas??, em convivéncia, influenciadas pelas fungoes e formacoes dos
sujeitos envolvidos.

Nesta perspectiva, a multidisciplinaridade inerente a esta modalidade de ensino oferece
ndo somente a oportunidade de constituicdo de grupos de trabalho heterogéneos, mas de
pesquisa e desenvolvimento de diferentes areas de conhecimento, atendendo as necessidades de
acompanhamento da evolucao tecnolégica na qual encontramo-nos imersos, e motivadas pela
demanda de formacdo para o processo de trabalho em sadde.
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Este trabajo fue desarrollado en el contexto de la Universidad Abierta del Sistema
Brasileno de Salud, un modelo de red inter-institucional firmado entre el sector de
gestion de politicas de salud e instituciones de ensefianza, con el objetivo del desarrollo
de iniciativas de formacién a distancia de la fuerza de trabajo en salud. Por medio de

la direccion y andlisis de contenido de entrevistas semi-estructuradas con informantes
calificados en cuatro instituciones seleccionadas para el estudio, se buscé identificar como
los conocimientos de las unidades se movilizan a partir de las demandas de formacion
para el Sistema Unico de Salud. Los resultados sefialan que se desencadenan procesos de
constitucién de equipos de desarrollo de cursos a distancia, con influencia de programas
pre-existentes que apalancan la movilizacién y cooperacién de unidades universitarias de
las instituciones sede en respuesta a la demanda de formacion de la fuerza de trabajo en
salud.

Palabras clave: Movilizacién de conocimientos. Educacién a distancia. Educacion en salud.
Educacién permanente en salud. Desarrollo de cursos a distancia.
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