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A Reforma Psiquiatrica Brasileira necessita da construgao de novos modos de cuidar dos usuarios
em intenso sofrimento psiquico.Tal perspectiva convoca os trabalhadores e gestores da drea da
Saude a um continuo questionamento de suas praticas e a proposigdo de novos modos de lidar

com as transformagdes em curso, sob o risco dos servicos territoriais repetirem a exclusao dos
usuarios a céu aberto. Neste trabalho, partindo de uma pesquisa-intervengé@o que envolveu 168
participantes, discutimos a importancia de trés eixos serem considerados em processos formativos
para trabalhadores e gestores de servigos de Saude Mental: o do Sujeito, o do Coletivo e o da
Instituicdo. Apostamos que tal perspectiva pode ajudar na sustentagéo das praticas em Saude Mental
e no fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS), assim como na qualificagdo da clinica e no
aprimoramento das leituras institucionais pelos agentes do cuidado.
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Introducgao

A Reforma Psiquidtrica Brasileira ¢ um processo complexo, com a participagio de
diversos atores, que aponta para a transformagio do paradigma de cuidado aos usudrios
em intenso sofrimento psiquico, tendo no fechamento das institui¢oes asilares e na
construgio de uma rede de servicos comunitdrios suas estratégias fundamentais.

Para que tais aspectos possam ser concretizados na reorientagio de priticas clinicas
e de gestdo dos servigos, a atuagio dos trabalhadores ¢ fundamental. Enquanto agentes
do cerzimento e sustenta¢do do modelo de cuidado proposto, os trabalhadores podem
construir novos ou reproduzir antigos modos de cuidar, suscitar criticas e produzir
conhecimento acerca dos impasses e avangos para o fortalecimento do cuidado calcado
na existéncia-sofrimento dos sujeitos e na ampliagio das ofertas de tratamento, uma vez
que “[...] ndo adianta mudar as leis e as estruturas sem mudar as pessoas™ (p. 1147).

O SUS, arranjo organizativo do Estado brasileiro, contempla em seu arcabougo legal
a responsabilidade quanto 4 qualifica¢do de profissionais — por meio de formulagio
e execugio da politica de formacio e desenvolvimento profissional — e quanto a
integra¢do entre servigos de satde e institui¢des formadoras®.

O presente artigo tem por objetivo apresentar e discutir subsidios para a formagio
de trabalhadores para o campo da Satide Mental a partir da proposi¢io de trés eixos
estruturantes: do Sujeito, do Coletivo e da Institui¢do. Tal construgio baseia-se na
pesquisa “Desinstitucionalizagio em Satide Mental: processo de formagio profissional
e de produgio de conhecimento a partir da experiéncia™, de cunho qualitativo* e
participativo’, que teve por objetivo descrever e compreender um processo de formagio
de trabalhadores e gestores na perspectiva da Desinstitucionalizagio, a partir da
experiéncia de imersdo em pontos de aten¢io da Rede de Atengio Psicossocial (R APS)
de uma cidade de médio porte que viveu o fechamento de hospitais psiquidtricos.

Desse processo, participaram 168 trabalhadores de nivel superior e médio e
gestores, de seis municipios do Brasil (Rio Verde/GO, Juiz de Fora/MG, Ubd/MG,
Sio Sebastido do Paraiso/MG, Rio Branco/AC e Sorocaba/SP), como parte do Projeto
“Percursos Formativos na RAPS”, linha de desinstitucionaliza¢io, do Ministério da
Satde. O desenho metodolégico utilizado na pesquisa foi composto por imersio em
campo, atividades de dispersao; leituras e aulas tedricas; e construgdes grupais, tendo
como referéncia outras experiéncias®.

A pesquisa teve aprovagio pelo Comité de Etica da Unicamp; CAAE -
38502214.9.0000.5404.

Formacao em Saude Mental

A formagio de trabalhadores para a saide no Brasil historicamente tem-se pautado
por influéncias do modelo positivista, com fragmentagio do conhecimento e énfase na
perspectiva tecnicista’.

Nos cursos de graduagio das dreas da Sadde, em grande medida, imperam
estruturagdes de curriculos que culminam na compartimentalizagio do ensino, por
meijo da transmissio vertical de conhecimento e da especializa¢io precoce dos alunos®.
Atrelado a isso, o distanciamento muitas vezes existente entre institui¢io formadora
e campos de estdgio pode-se constituir em uma defasagem entre o que se ensina na

universidade e as especificidades, demandas e necessidades dos sujeitos nos territérios.
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Na tentativa de lidar com tais aspectos, tém ocorrido alteragées nos cursos de
graduagio, como a defini¢io de novas diretrizes curriculares bisicas para cursos da
Satde’ e novas ofertas para diminuir a distdncia entre servigo e realidade (VER-SUS,
PET-Satde, Pré-Satde). Ainda, tém sido utilizados processos de Educag¢io Permanente
voltados para profissionais®, ao que se somam ofertas de formagio via Universidade
Aberta do SUS (Unasus), Programa Pré-Residéncia, Residéncias Multiprofissionais e
Residéncias em Area Profissional de Satide®. Tratam-se de ofertas para que a formagio
esteja em consonincia com o enfrentamento dos problemas de saide da populagio e
com o desenvolvimento do préprio SUS’.

A Educagio Permanente se pauta na aprendizagem pelo trabalho, sem dissociagio
entre aprender e ensinar, em uma légica em que se prop0Oe que:

[...] processos de capacitagdo dos trabalhadores da satide tomem como referéncia
as necessidades de satde das pessoas e das populagdes, da gestdo setorial e do
controle social em satide, tenham como objetivos a transformagio das préticas
profissionais e da prépria organizagio do trabalho e sejam estruturados a partir
da problematizagio do processo de trabalho™. (p. 38)

Se metodologicamente bem estruturada, consegue efetivar a inversio da sequéncia
cldssica teoria-ensino, sendo que:

[...] a primeira viria, nesse caso, apds a reflexdo sobre o contexto do trabalhador/
estudante e sua prética, o que contribui para um aprendizado mais significativo,
uma vez que ele se ancora na real necessidade do individuo. Dessa forma,
constréi-se o conhecimento por meio da sequéncia “agio-reflexio-agio™. (p. 901)

A aposta em metodologias ativas pode potencializar a aprendizagem significativa
e pressupde a existéncia de gestio democritica para que tais metodologias sejam
operacionalizadas. Espera-se, assim, o aumento da “articulagio entre ensino, trabalho
e cidadania, a vinculagio entre formagio, gestio, atengio e participagio social, a
construgio da rede do SUS como espaco de educagio profissional™ (p. 757), também
reconhecendo as especificidades das bases locorregionais quanto aos problemas de
sadde, as necessidades de construgdo de estratégias para lidar com elas e articulagio e
agoes de formagio profissional.

No 4mbito da Satide Mental, processos de Educag¢do Permanente construidos
junto com servigos e equipes tém-se mostrado como importantes estratégias para a
qualificagdo das préticas'>'?. Destacamos também a importincia dos Programas de
Residéncia Multiprofissional em Satide Mental, que tém sido reconhecidos por alguns

autores'>!*

como estratégicos, por apostarem no aprofundamento de a¢des em campo e
de discussoes tedricas acerca do trabalho em satide.

Superar a relagdo objetivante com o usudrio e discutir dilemas do exercicio
profissional frente a0 mandato social que convida a reprodugio de priticas excludentes
sio questdes fundamentais no trabalho, assim como reconhecer o usudrio como
sujeito, contraditdrio, que experimenta novas ligagc’)es com o0 outro, com o contexto,
com o mundo. Ao invés de dizer ao usudrio o que ele deve ou nio fazer, estar ao lado

dos sujeitos nos caminhos que eles trilham para suas vidas.
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Esta posi¢do proﬁssional nio é ficil. Exige reflexdo, recuo, invencio e ousadia.
Convida ao questionamento do lugar da certeza, tio valorizada nas formagdes

profissionais dos cursos da satide.

O que entendemos por formagao para o campo da Saude Mental

Partimos do pressuposto de que a formagio ¢ processual”® e que deve ser sustentada
pelo saber da experiéncia'®.

Ao criticar os modelos de formagio que se baseiam no acimulo de informagées, na
construgio de opinides e no uso tecnicista de teorias ou técnicas, Bondia'® aponta para
aimportincia de o sujeito estar aberto a experiéncia, permedvel a0 que vem de fora, o
que também traz em seu bojo certa inseguranga e vulnerabilidade. A vivéncia e destinos
dados a experiéncia poderiam mudar os sujeitos e, consequentemente, trazer (trans)

formagio profissional.

E experiéncia aquilo que nos passa, ou que nos toca, ou que nos acontece, e a0
nos passar nos forma e nos transforma. Somente o sujeito da experiéncia estd,
portanto, aberto a sua prépria transformagio’. (p. 24)

Estar aberto a singularidade dos usudrios, as idiossincrasias dos territdrios e
necessidade de cerzimento de novas relagdes com a diferenga deve ser um norte
constante para agdes em Satide Mental. Problematizar o funcionamento dos
equipamentos de satide e as ofertas clinicas que construimos deve ser a for¢a motriz dos
trabalhadores. Isso nunca estd totalmente pronto, sempre estd parcialmente acabado.

A diversidade de papéis profissionais exercidos por cada ntcleo de formagio'’;
aaposta no trabalho compartilhado e interdisciplinar; a intensidade do encontro
com a loucura; e o contato direto com muitas situagdes de vulnerabilidade, violéncia
e violago de direitos constituem-se em aspectos cotidianos a serem encarados
por profissionais. Por isso, a formagio deve incluir um vasto arsenal de atuagdes e
intervengdes clinicas e também contemplar aspectos que permitam maior compreensio
e possibilidades de posicionamento nas relagdes institucionais.

O engajamento politico, a participagio ativa na proposi¢io, execugio e avaliagio de
modos de funcionamento dos equipamentos de saude, da RAPS e do SUS devem ser
molas do processo formativo de profissionais:

Criticos, reflexivos, atentos as demandas das necessidades dos setores excluidos da
sociedade, com maior humildade intelectual para estabelecer didlogos com outros
campos do conhecimento, melhor preparados para ouvir o sofrimento'®. (p. 162)

Com “compromisso, sensibilidade, capacidade de negociar e de lidar com
incertezas™" (p. 240).

Ceccim e Feuerwerker® propdem o conceito de quadrildtero de formagio,
que inclui pardmetros de Ensino, Gestio, Atengio e Controle Social, levando em
consideragio aspectos estruturantes das relagdes e das préticas em Satde, para além do
dominio técnico-cientifico. Sao valorizados, nessa perspectiva, critérios de relevincia
para o desenvolvimento técnico-profissional, ordenamento da rede de atengio e a
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@

alteridade com os usudrios, tendo o Controle Social fun¢io também de orientar
sentidos da formagio.

Para Campos?, o trabalho tem tripla finalidade: interferéncia na produgio social e
subjetiva dos trabalhadores e dos usudrios, produgio de bens ou servigos e reprodugio
da prépria organizagio.

O trabalhador carrega consigo uma histéria de vida, com sua subjetividade e
posicionamentos politicos frente as relagdes que estabelece, a0 que se soma o percurso
profissional que envolve a escolha de sua profissio, drea ou local de trabalho.

Acreditamos que o trabalho na satide e na Satide Mental deve trazer consigo a
possibilidade de produgio de sentido para trabalhadores e usudrios, em um interjogo
que pode ser modulado por processos de cogestdo que tém no coletivo maior
possibilidade de democratizagio das relagoes e estabelecimento de contratos para
lidar com os diferentes interesses, rumo a produgio de valores de uso que a Reforma

Psiquidtrica se propde a alcangar.

Eixo da formagao

Apostamos que o processo formativo deve ser calcado em estratégias que se
coloquem como mediadoras para a construgio de interface entre trés eixos, conforme
figura 1: o do Sujeito, o do Coletivo e o da Instituigio.

Figura 1. Eixos para a formagao de profissionais para a Salde Mental.

Ao propormos os trés eixos, ndo os pensamos de forma estanque. Diferentes graus
e intensidades de intersecgio podem ser tensionados entre eles, ou entre alguns, de
preferéncia com experimentagoes € vivéncias que consigam contemplar 0 encontro
entre todos. As possibilidades de formagio a partir do encontro dessas instincias
dependerio das estratégias metodoldgicas usadas, dos sujeitos participantes e dos
CONtEXtos em que ocorrem os processos formativos.
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Eixo dos Sujeitos e um possivel lugar para a experiéncia

O que ¢ que motiva esses operadores nas suas relagdes com os pacientes?* (p. 86)

O estudo de contetidos tedricos relativos a clinica, gestao, politicas publicas e
conceitos que sustentam o cotidiano das a¢oes ¢ fundamental para a o exercicio da
prdtica, o que inclui os porqués, para qués e para quem se desenvolvem agdes, tanto em
relagio aos campos da Satlde Mental e da Satide Coletiva quanto em relagdo ao nucleo
de formagio'” especifico de cada profissdo. Sem embasamento tedrico, nio se assiste
com qualidade e ndo se gere com competéncia.

Aulas, discussées em grupo, supervisoes, semindrios clinicos e outras estratégias
podem ser utilizados nesse sentido.

A participagio em espagos de Controle Social também deve ser investida, sobretudo
nos sombrios tempos em que temos vivido retrocessos do SUS. A aposta no Controle
Social como campo formativo tem sido ratificada também por outros autores™.

Entendemos que a luta pela garantia constitucional e pela produgio de valores
de uso a que o SUS se propde deve acontecer também nas instincias da avaliagio,
fiscalizagio e proposicio de politicas. E fungio dos trabalhadores, tio importante
quanto a clinica, construir linhas de for¢a que agreguem também gestores e usudrios,
rumo s defesas comuns que se colocam como alicerces das politicas publicas de satde.
Tal qual nos aponta Lancetti*, a formagio deve se dar também como combate, o que, a
nosso ver, pode produzir marcas nas dimensoes juridico-politica e sociocultural®.

Para Oury", a formagio em Satide Mental deve ser permeada pela mobilizagio e
transformagio de aspectos da subjetividade dos trabalhadores, a partir das vivéncias
e marcas inscritas na vida de cada um. Faz-se necessdrio pensar nas questoes pelas
quais os trabalhadores sio tomados em campo, nos porqués de elas paralisarem ou
produzirem inveng¢des e poténcia de agir; e responsabilizar os profissionais pelas
escolhas e pela construgio compartilhada de modos de lidar com os desdobramentos
delas, implicando-os em seus processos. Por isso a nossa escolha pelo termo Sujeitos:
inconscientes, multiplos e dotados de afetos e contradigoes.

Apostar e investir na plasticidade psiquica do trabalhador* ¢ tarefa necessdria para
enfrentar contextos, na maioria das vezes dificeis, de trabalho e de relagdes.

O investimento no dispositivo da supervisio deve assumir lugar estratégico, como
um espago para que as experiéncias sejam narradas, acolhidas, problematizadas e
elaboradas, na tentativa de construg¢io de sentido para o que se vive”. Trata-se de um
espago protegido, que nio deve se propor a negar as diversas relagdes que atravessam
o grupo (relagdes de poder, diferenga de formagio profissional, diferentes concepgoes
tedricas), mas sim “a dar sentido a0 que somos e a0 que nos acontece™ (p. 21),
uma vez que: "[...] o saber da experiéncia ¢ um saber particular, subjetivo, relativo,
contingente, pessoal. Se a experiéncia nio é o que acontece, mas o0 que nos acontece,
duas pessoas, ainda que enfrentem o mesmo acontecimento, nio fazem a mesma
experiéncia"'® (p. 27).

O autor complementa que “ninguém pode aprender da experiéncia de outro, a
menos que essa experiéncia seja de algum modo revivida e tornada prépria”*® (p. 27).

Entendemos que tal aposta ajuda a dar suporte a esse processo, na dialética entre
sujeitos e coletivos. D4 suporte, mas nao homogenel’za; 0 singular se constrdi, mas nao
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de forma individual, e sim pelos compartilhamentos que aproximam os diferentes e
fazem com que o inédito possa emergir em meio ao coletivo. Um convite a formagio
dos trabalhadores que passa pelo dispositivo grupal, condizente com o convite a clinica
que fazemos aos usudrios™.

Cabe a0 supervisor sustentar as experimentagdes do grupo, modulando seu manejo
entre a maternagem e a castragio’®, com a responsabilidade de acompanhar o grupo a
partir do que ali é enderegado.

A complementaridade™ também deve ser vista como uma ferramenta para
formagio. Além do aspecto técnico-profissional, entendemos ser importante ratificar a
poténcia que pode ter a complementaridade de modos de atuagio dos profissionais, de
estilos pessoais, do encontro do humano com o humano.

Conforme discutimos em recente trabalho: "Nio se trata de deixar de lado o aspecto
técnico da formagio em satde, muito pelo contririo: como, a partir do jeito e do estilo
profissional de cada um, colocamos nossa formagio técnica a servi¢o dos usudrios?"*
(p- 29).

Entre bagagens tedricas e novos conhecimentos demandados pela complexidade
dos casos atendidos. Entre o reconhecimento dos efeitos da institucionalizagio ¢ o
investimento na qualificagdo e ampliagio de ag¢des e servigos comunitdrios, em rede,
que priorizem o cuidado singular e corresponsdvel a partir do vinculo. Norteados pelos
principios dos direitos humanos e da sustentagio de politicas ptblicas de Satide Mental
democriticas, universais e equinimes. Embasados em uma clinica que se faz politica
no encontro com vidas pulsantes nos territérios. Eis alguns aspectos que devem ser
sensibilizados na formagio para a atuagio em Satide Mental.

Consideramos que esse convite torna-se possivel de ser experimentado quando as
histérias de cada um se encontram com as possibilidades de partilha e de individuagio

nas Institui¢des e no Coletivo.

Eixo da Institui¢ao

O trabalho em Satide Mental se d4 necessariamente nas institui¢oes e com as
instituicoes.

Para Bleger®, a institui¢do ¢ “o conjunto das normas, das regras e das atividades
agrupadas em torno dos valores e das fung¢des sociais” (p. 67). Enriquez* aponta que as
instituigdes sio criadoras de normas que servem como lei organizadora da vida fisica,
mental e social dos individuos que dela participam, permitindo que as pulsoes sejam
“metaforizadas e metabolizadas em desejos socialmente aceitdveis e valorizados” (p. 74).

Em que pesem diferentes concepgdes que possam ser adotadas acerca do conceito
de institui¢do, interessa-nos aqui apontar as fungdes e efeitos que essa construgio social
tem para os sujeitos que nela se inserem e a partir dela buscam trocas em seus locais de
trabalho. Assim, utilizaremos o termo “institui¢io” no mesmo sentido que Moura®
propoe:

Um equipamento de Satide Mental é, portanto, a0 mesmo tempo um
estabelecimento e uma institui¢do ou, melhor dizendo, um conjunto de
instituigdes. Podemos entender que estabelecimento e instituigo se constituem
mais como movimentos inerentes a uma formagio coletiva, do que entidades
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diferenciadas. Por isso ¢ imprescindivel que se explicite de modo constante a
tensdo, a abrasividade entre estas duas tendéncias, e que se garanta, a0 mesmo
tempo, sua andlise e as consequentes modifica¢des de enquadre e de rumo. (p.
40)

Kaes* aponta que a institui¢io nos “precede, nos determina e nos inscreve nas
malhas e no discurso” (p. 20). Tornamo-nos humanos, dotados de cultura e inscritos
em leis partilhadas a partir da troca de uma felicidade possivel por uma parte de
seguranga. A fundagio da civilizagio, a partir da nio completude do principio do
prazer, € a constitui¢do de institui¢des, leis e do pacto fraterno entre os irmios frente ao
risco do parricidio tornam-se alicerces da fundagio dos conjuntos de normas e regras
que regulam as relagdes sociais.

Se por um lado o convivio entre pares e o compartilhamento de leis e projetos
permitem a regulagio do coletivo, por outro, isso nao se faz sem custo aos sujeitos.

A institui¢do ¢ fundada a partir da violéncia, pelo assassinato do pai e posterior
inscrigdo da lei que protege os sujeitos entre si do risco de um mais forte prevalecer,

e ndo pode fugir da emergéncia disso*. O embate entre os iguais e o desejo da
transgressao serdo partes inerentes aos processos institucionais. Ndo hd como extingui-
los, ndo hd como evitd-los: hd, sim, como nio negé-los.

Entendemos que é fundamental que os trabalhadores estejam atentos ao fato de
que a institui¢do se coloca como palco de disputas e de atualizagio de desejos que
foram escamoteados quando da inscri¢do no social. As mudangas e movimentos
institucionais trazem a cena as mudangas € movimentos na constitui¢ao dos proprios
sujeitos com todos os riscos que isso representa para ambos.

No caso da loucura (ela mesma uma institui¢io) e de sua institucionalizagio, a
violéncia tem marcas fortes e presentes, seja pela histéria permeada pela mortificagio
do eu nas Instituigoes Totais, seja pela constante encomenda cotidiana aos profissionais
e servi¢os comunitdrios para que tutelem os sujeitos, o que faz com que devamos estar
constantemente advertidos dos riscos do controle que pode ser operado a céu aberto®.

As instituigdes servem como suporte para contetdos inconscientes dos sujeitos
que nelas depositam sua busca por seguranga e perenidade® a0 mesmo tempo em
que servem para estruturag¢io do sujeito e como fundamentos narcisicos para sua
continuidade, sustentando uma identidade e servindo como recepticulo do que nele é
indiferenciado:

Esse trabalho coletivo do pensar realiza uma das fungdes capitais das instituigoes,
que ¢ fornecer representagdes comuns e matrizes identificadoras, o que supoe
determinar lugar e exercer poder: dar um “status” as relagdes da parte e do
conjunto, unir os estados nio integrados, propor objetos de pensamento que
tenham um sentido para os individuos aos quais ¢ destinada a representagio

e que gerem pensamentos sobre o passado, o presente e o futuro; indicar os
limites e as transgressoes, assegurar a identidade, dramatizar os movimentos
pulsionais®. (p. 21)

O autor sustenta que se cria uma formagio psiquica intermedidria entre o sujeito
e a institui¢do, que pertence a ambos e, 20 mesmo tempo, a nenhum. A formagio
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de grupos, nesse sentido, faz com que as relagdes tenham que ser pensadas de forma
intersubjetiva entre sujeitos-grupos-instituigio. Quando h4 falhas nesse contrato, sio
postas em jogo a institui¢o e a relagio de cada um com ela, o que pode despertar uma
série de sofrimentos da/na institui¢go.

Todo servigo de satide tem a tendéncia de manter a estrutura do problema que
enfrenta e para o qual foi criado®. Esse risco ocorre porque em todos nds se encontram
estratos sincréticos, ou indiferenciados, da personalidade.

Ao compormos agrupamentos, os aspectos nio diferenciados dos sujeitos
constituem-se em cimentos da vinculagio, porém, devem ser imobilizados para que
aspectos integrados da personalidade venham a emergir e possibilitem a interagdo e
a construgio de compromisso entre os membros. O grupo resulta da possibilidade
de se vincular (sociabilidade sincrética) e de se relacionar (sociabilidade integrada).

O mecanismo da clivagem permite a coexisténcia dessas duas estruturagdes egoicas.
Para Bleger®, os aspectos sincréticos trazem consigo o medo “nio da novidade, mas
do desconhecido que existe dentro do conhecido” (p. 64), da dissolugio da identidade
estruturada pelos niveis mais integrados do Eu.

As defesas frente a0 medo desse desconhecido, para manutengio da clivagem,
apresentam-se de diversas formas, como o recurso a burocratizagio ou a estereotipia.
Ao atuar no territério, em lugares menos controlados e mais abertos a real dinimica e
pulsar da vida e da morte, diversos desafios se impoem aos profissionais.

A insuficiente formagio técnica para o campo da Sadde Mental e o contato com
a vulnerabilidade e miséria de territérios sio apontados como possiveis fontes de
sofrimento para trabalhadores”, o que pode gerar intensa identificagio, fazendo com
que profissionais se sintam tdo desvalidos e violentados quanto os usudrios, ou que
componham entraves 2 realizagio da tarefa primdria®* no local onde trabalham.

Digamos que o trabalhador de sadde que no conte com razodvel formagio
técnica serd submetido a mais um fator de sofrimento, a angustia que provoca
o0 “nada saber”, ou, no dizer de Oury, o fato de nio estar advertido. Quando
ainseguranca técnica ¢ grande, toda demanda ¢ amplificada, nio ¢é possivel
discernir em relagdo a riscos e urgéncias. Tudo se torna tio intenso que, para
aplacar essa angustia, tudo acaba por ser banalizado, caracterizando uma

das formas da burocratizagio. Também, essa inseguranga estd por trds dos
mecanismos que perpetuam certos usos do poder na instituigo [...].” (p. 88)

Nos servigos substitutivos, outras fontes de sofrimento psiquico dos trabalhadores
podem atualizar-se, como atitudes entre a onipoténcia de tudo controlar e a
impoténcia de nada conseguir fazer, e a intensa responsabilizagio dos profissionais pelo
projeto terapéutico de usudrios para os quais exercem a fungio de referéncia*. Quanto
mais solitdrios ficam os profissionais com isso, mais restritas s3o as possibilidades de
construgio de maiores graus de autonomia e de aumento de suas redes no contexto
profissional.

Assim, propor mudangas na organizagio do trabalho, abrir-se ao desconhecido nas
experimentagdes institucionais, também ¢ propor mudangas nos préprios profissionais
ou colocar sob risco os fundamentos narcisicos e objetais** que fazem com que os
sujeitos se engajem nas instituigoes.
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E necessirio que os trabalhadores coloquem em anilise esses aspectos, sobretudo
os indiferenciados, nos espagos coletivos ou em supervisdes clinico-institucionais, pois
nio o fazer:

[...] significa admitir essa segregagdo sancionada pela sociedade; significa admitir
tanto os critérios normativos quanto os mecanismos pelos quais determinados
sujeitos ficam doentes e acabam segregados; ¢ também admitir o critério
adaptativo de satde e de doenga e a sua segregacio como “cura”™. (p. 68)

A formagio de trabalhadores para o trabalho na Sadde Mental, seja na estruturagio
das metodologias pedagdgicas, seja no que ela quer sensibilizar, deve contemplar
aspectos tedricos e institucionais que ajudem na compreensio da complexidade
do que estd em jogo, visto que “[...] sofremos também, na institui¢io, por nio
compreendermos a causa, o objeto, o sentido e a prépria razio do sofrimento que af
experimentamos”** (p. 51).

Todo sujeito ¢, em alguma medida (ou em muitas), instituigio. Apostamos
que ampliar o leque de ofertas de compreensio desses fenémenos pode ajudar os
trabalhadores a criarem maior escopo de leituras das cenas cotidianas e reconhecerem-se
como parte integrante e integrada dos processos que procuram mudar, assim como dos
processos que entendem ser potentes e criativos’’.

Concordamos com Enriquez®* quando discute o trabalho da morte nas institui¢des,
muitas vezes materializado em violéncia, disputas e defesas frente ao desconhecido:

"[...] o trabalho da morte se confunde com o trabalho do negativo, mas o negativo tem
duas faces: o da destruigio, signo do 6dio pela forma viva, e o da destruigio da unidade-
identidade, signo do amor pela variedade” (p. 101).

Conceber a complexidade dos atravessamentos institucionais faz com que tenhamos
que os pensar na interface entre o que ¢ singular e os espagos coletivos, com vistas a
construgio de espagos cogestivos e democriticos que permitam a modulagio entre
a responsabilidade profissional de cada um e a invengio frente aos desafios que se
colocam na prética cotidiana. Assim, é possivel a constru¢io de um espago psiquico
comum que sustente a realiza¢io de projetos, ou de uma ilusdo compartilhada®.

No nosso caso, a invengio de novas possibilidades para a loucura; a provocagio,
criagio e sustentagio de novas formas de sociabilidade para a diferenca. A dos usudrios,
que sio atendidos, e a dos trabalhadores, agentes do cuidado.

Eixo do Coletivo

Para Campos®, a democracia institucional depende do funcionamento de espagos
coletivos, definidos como “um espago e um tempo em que ocorrem encontros entre
Sujeitos, construindo-se oportunidades para anlise e tomadas de decisdo sobre temas
relevantes” (p. 232).

O autor, no mesmo texto, critica a racionalidade gerencial hegemonica, légica
de gestio que busca controlar os trabalhadores por meio da subordinagio do
trabalho a funcionamentos padronizados, tomando o trabalhador como recurso a
ser moldado a partir do interesse dos equipamentos nos quais trabalha. Ignoram-se,
assim, os desejos, interesses e poder de criagio e de resisténcia dos trabalhadores. Para
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contrapor tal paradigma excludente, sugere que se invista em espagos de cogestio entre
trabalhadores.

A constitui¢io de sujeitos, em consonancia com o que jd discutimos nos dois
outros eixos, daria-se de forma coconstruida com Coletivos. O Sujeito, ao integrar o
Coletivo, neste investe, influi e toca. Ao mesmo tempo, pode ser exposto, influenciado
e transformado. Uma relagio dialética que convida 4 tomada de poder pelo grupo,
com possibilidade maior de corresponsabilizagio pelas decisdes e desdobramentos, em
um movimento que considera as técnicas dos profissionais e as diferentes formagoes
profissionais, ou saber acumulado, operadas a partir da andlise do contexto em que se
inserem, rumo a uma préxis>'.

A negociagio desses pontos ¢ sempre atravessada por relagdes de poder e afetos
que nio podem ser evitados, jd que no Coletivo coexistem uma variedade de fatores,
elementos e referenciais que vao da clinica aos construtos sociais, passando pelo
Estado®. Oury® chama a atengio para a importincia de o Coletivo ser considerado
a partir de sua multirreferencialidade, multiplo para acolher a heterogeneidade das
pessoas e dos grupos que dele participam, de modo que sejam possiveis encontros e
o livre-dizer em que o paciente possa se experimentar entre totalidade e parcialidade.
Mesmo sendo uma aposta, trata-se de um desafio; ji nos diria Bleger* que uma
institui¢do sauddvel é aquela na qual os problemas aparecem, e nio aquela na qual nio
h4 problemas. A composi¢io de espagos em que haja discussio dos casos clinicos, do
processo de trabalho e das dificuldades enfrentadas deve servir de base no trabalho em
satde.

Em relagio a processos formativos, a participagio ativa dos profissionais na
construgio e avaliag:io dos projetos pedagégicos integra esse espectro, assim como
a composi¢io de féruns ou outras estratégias grupais que aumentem o poder de
negociagao entre os interesses diversos.

Acreditamos que, ao viver essa experiéncia junto ao coletivo durante o processo
formativo e durante a atuagio profissional, o trabalhador e o gestor podem de fato
apostar na construgio dessa perspectiva junto com os usudrios, na gestio de seus
projetos de cuidado, na negociagdo junto com os profissionais de referéncia e na
experiéncia em processos grupais nos servigos.

Ressaltamos que este ¢ um dos efeitos esperados de um processo formativo: o
contato com diversificadas formas de lidar com questdes, na construgio identitdria das
prdticas ao serem contextualizadas em novos €espagos € novos territdrios.

A retomada de aspectos te6ricos, as trocas entre servigos e profissionais e as
experiéncias de cada um (na acep¢io de Bondia) colocam-se como catalisadores para
essas construgoes.

Assim como consideramos que a multiplicidade de ofertas terapéuticas é essencial
para que os usudrios consigam se enganchar em seus tratamentos, a complementaridade
profissional e multiplicidade de arranjos e dispositivos institucionais que tenham o
Coletivo como pressuposto podem ajudar na transformagio das prdticas e na prépria
constitui¢io de ofertas dos profissionais aos usudrios, em uma interface entre clinica e
gestao.
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Conclusao

A Reforma Psiquidtrica Brasileira tem nos trabalhadores uma das principais forgas
motrizes de sua constitui¢do, sustentagio, critica e transformagio.

Por meio do protagonismo desses atores em diversos movimentos (como Reforma
Sanitdria, Movimento dos Trabalhadores da Sadde Mental e Luta Antimanicomial)

e nos servigos substitutivos foi possivel construir uma politica publica de Estado
que embasa as cotidianas ofertas de tratamento que amplia e qualifica o cuidado em
liberdade para os usudrios em intenso sofrimento psiquico.

Em que pesem muitas conquistas, diversos desafios permanecem presentes nos
servi¢os comunitdrios pautados pelos ideais da Reforma Psiquidtrica Brasileira.

Corremos o risco constante de sermos atravessados por repeti¢des nas proposigdes
de mudangas que produzimos, sendo que os processos de formagio e qualificagio dos
profissionais podem-se constituir em importantes recursos para lidar com toda essa
complexidade. Urge problematizar a atuagio profisisonal, a construgio de estratégias
de cuidado (com usudrio e para o préprio trabalhador), aumentar o escopo teérico e
conhecer melhor os pontos que afetam a poténcia do trabalho.

Nesse cendrio, faz-se necessdrio pensar em processos formativos que estejam em
consonincia com a complexidade da clinica e da gestdo que atravessam servigos e agdes
da RAPS.

Apostamos que a formagio deve-se dar para o SUS e pelo SUS, tendo nos
equipamentos de satide o mais fértil terreno para o aprendizado e experimentagio
das prdticas, a partir das reais demandas e desafios que se colocam no encontro com
0s usudrios e com os territdrios. Ao mesmo tempo em que 0s sujeitos transformam
0s servicos nos quais se formam, por meio de criticas e das necessdrias proposicoes e
invengdes de modos de lidar com os problemas, por eles sdo transformados.

Para novos caminhos, fazem-se necessirias novas perguntas. Para aprender a lidar
com novos modos de cuidado, novos percursos de formagio devem ser trilhados.

Lancetti* provoca-nos para a necessidade de construgio de campos de consisténcia
para a Reforma Psiquidtrica apresentando modos de se fazer e discutindo a consisténcia
do que propomos.

Acreditamos que as concepgdes de Sujeitos, Coletivo e Institui¢do se constituem
norte para uma formagio critica e dinimica que contemple as responsabilidades
técnicas e sanitdrias, a0 mesmo tempo em que permanecem sensiveis as singularidades
dos diferentes grupos de interesse (usudrios, trabalhadores e comunidade) e dos
territérios.

A articulagﬁo tedrica entre essas trés concepgdes tem permitido, na nossa
experiéncia, tornar mais complexas as intervengdes e fugir de certa simplificagio — que
tem-se mostrado insuficiente para o campo — das abordagens ditas “puras” (para isso,
basta considerar isoladamente como categorias operantes concepgdes sobre institui¢oes
ou determinadas abordagens tedricas sobre o que seria um sujeito). Esperamos,
assim, contribuir para o fortalecimento da formagio em Satide Mental, estimulando a
exploragio de referenciais teéricos multiplos e de interfaces entre as concepgdes aqui
discutidas.

Reconhecer as tradigoes que nos marcam e a histéria que se atualiza em nds
¢ fundamental para tragarmos os caminhos que queremos e para propormos as
mudangas que desejamos experimentar.
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Entre as desconstrugdes que formam a Reforma e as proposicoes que a
ressignificam, muitos itinerdrios podem ser trilhados por trabalhadores em suas
trajetdrias e atuagoes proﬁssionais. Discutir compartilhamentos entre essas trajetorias e
construir nortes que as guiem pode diminuir a soliddo dos trabalhadores e potencializar

a criatividade, sem perder de vista principios que nunca devem ser deixados para trés.
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The Brazilian psychiatric Reform requires the construction of new ways of caring for users
undergoing intense psychic suffering. This perspective summons Health workers and managers to
constantly question their practices and propose new ways of addressing current transformations,

at the risk of territorial services openly repeating the exclusion of its users. The present article is
based on an intervention study with 168 participants and discusses the importance of three legs that
should compose the educational process of Mental Health workers and managers: the Subject, the
Collective, and the Institution. This perspective can contribute to underpin mental health practices
and strengthen the Brazilian National Health System (SUS), while also enhancing the quality of
clinical practice and institutional reading by agents of care.

Keywords: Health education and practice. Health education. Mental health. Brazilian psychiatric
reform. Institution.

La Reforma Psiquidtrica Brasilefia necesita la construccién de nuevos modos de cuidar de los
usuarios en intenso sufrimiento psiquico. Tal perspectiva convoca a los trabajadores y gestores del
drea de la Salud para un continuo cuestionamiento de sus prdcticas y la propuesta de nuevos modos
de enfrentar las transformaciones en curso, bajo el riesgo de que los servicios territoriales repitan la
exclusién de los usuarios a cielo abierto. En este trabajo, partiendo de una investigacidn-intervencién
que envolvid a 168 participantes, discutimos la importancia de la consideracién de tres ejes en
procesos formativos para trabajadores y gestores de servicios de Salud Mental: el del Sujeto, el del
Colectivo y el de la Institucién. Apostamos por que tal perspectiva puede ayudar en la sustentacion
de las précticas en Salud Mental y en el fortalecimiento del Sistema Brasilefio de Salud (SUS), asi
como en la calificacién de la clinica y en el perfeccionamiento de las lecturas institucionales por
parte de los agentes del cuidado.

Palabras clave: Formacién y pricticas de salud. Educacién en salud. Salud mental. Reforma
psiquidtrica brasilefia. Institucién.
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