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Discutem-se agdes de comunicagdao em saude nas campanhas de prevengédo a leptospirose em Maceid.
0 método consistiu na andlise multimodal de cinco cartazes, dois félders e um panfleto utilizados
nessas campanhas entre 1996 e 2017 e da analise do contetdo de duas entrevistas realizadas com
usudrios que foram acometidos pela doenga. Resultados mostram que a finalidade original dos
materiais altera seu efeito discursivo e que o enfoque visual predominante é o rato; as campanhas
fazem uso de um modelo comunicacional unilateral, diretivo e de impacto potencialmente baixo,
ratificando achados anteriores da literatura; falta correspondéncia entre as agdes propostas e as
condigdes de vida dos usudrios; e a responsabilidade pela prevengéo é atribuida majoritariamente a
populacédo em situagdo de vulnerabilidade, isentando-se o Estado de a¢des que fomentem o didlogo. As
potenciais implicagdes psicossociais desse processo séo discutidas.
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Introdugao

Na 10* Conferéncia Nacional de Satde, foram reconhecidas as limita¢oes da
participagio dos diferentes segmentos da sociedade nas conquistas do Sistema Unico
de Satide (SUS) e a necessidade de implantar estruturas gerenciais, operacionais e
de garantia de recursos para fomentar essa participagdo por meio de agoes voltadas a
informagio, educagio e comunicagio em satide. Enquanto a informagio em satde
foi associada a organizagio de sistemas de dados para apoiar a tomada de decisdo, a
educagio e comunicagio em satde foram paulatinamente integradas, desde a associagio
da educagio sanitdria até as técnicas de propaganda’.

Tais a¢bes visam distribuir de maneira equinime a informagio sobre o processo
saide-doenga de modo a promover a adogio de priticas de cuidado em satde que
garantam a manutengio e melhoria da qualidade da vida. A estratégia é fundamental
porque o SUS apenas se efetiva quando seus principios e prdticas circulam e sio
visibilizados e apropriados pelos grupos aos quais se destina, o que coloca a comunicagio
como um dos principais instrumentos para a sua concretizag¢io e aperfeicoamento®.

Nesse contexto, as estratégias de prevengio pautadas em campanhas assumem um
lugar de destaque. Ao contririo das interven¢des em corpos individuais, fomentadas
pelo modelo biomédico da clinica, o modelo campanhista enfoca a populagio como
publico-alvo e objeto de intervengao. Para isso, visa a organizagio e higienizagio de
espagos publicos com base nos paradigmas epidemiolégico e sanitirio, seja por meio de
programas de vacinagio obrigatéria, desinfecgio de espagos ptblicos e domiciliares ou
divulgagio de informagdes relevantes para o manejo de doengas®.

No escopo especifico dessas praticas de divulgagdo, os materiais impressos (cartazes,
panfletos e folders) sio parte de uma linha de a¢io que prima pela democratizagio
da comunicagio por meio do acesso ampliado e facilitado a informagdes necessarias
ao exercicio do controle social. Ao contrdrio de outras midias, os informes ptblicos
impressos oferecem a oportunidade de acessar as informagdes expressas sem precisar
pagar por elas. Além disso, sdo materiais de fécil manejo e disposi¢do em ambientes
publicos como hospitais, centros de satide e escolas®.

Esses materiais impressos sio centrais nas prdticas de comunicagio e educagio
em satde, mas também apresentam um uso deficiente e/ou de alcance e eficicia
limitados. Essa estratégia de intervengio tem sido fundamentada por um modelo
unilinear de comunicagio, cuja meta ¢ Gnica e exclusivamente transmissional, com
foco em um publico-alvo ficticio e homogéneo, quando nio, estereotipado’, sendo
necessdrio investir em seu aprimoramento. Tal investimento nessas a¢des que ampliam
acirculagio de informagdes e nio oneram o publico-alvo sio fundamentais em
uma sociedade na qual o conhecimento sobre determinadas mazelas passa pela sua
visibilidade e pela cria¢io de circulos de atengio social, nas quais doengas ou condigoes
de menor apelo politico-midiitico, geralmente relacionadas a condigdes de pobreza e
iniquidade, sdo negligenciadas®.

A maioria dos estudos que enfoca os materiais impressos em campanhas preventivas
sio de doengas como a esquistossomose”®, a dengue’ e a aids*. Nossa meta neste
trabalho é ampliar esse campo ao explorar uma enfermidade com pouca visibilidade:
aleptospirose humana. Estudos com foco em materiais sobre a leptospirose ainda sio

escassos e decorrentes, principalmente, de trabalhos com educag¢io ambiental’, o que
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chama a atengdo para a necessidade de entender como tal questio tem operado no
Ambito do setor sadde.

A relevincia em estudar essa doenga decorre do fato de ela ser potencialmente
letal e de sua patogénese e impacto na satde da populagio ainda serem pouco
conhecidos'. A leptospirose ¢ influenciada por condi¢es comportamentais™ e
socioambientais™ e surtos tém ocorrido em paises desenvolvidos, como a Franga', e
paises em desenvolvimento com altos indices de desigualdade social, como as Filipinas®,
a Guiana' e o Brasil””. Em relagdo ao contexto brasileiro, ¢ importante salientar que,
embora tenha caracterfsticas de uma Doenga Tropical Negligenciada (DTN)', a
leptospirose nio foi tomada como prioridade das agendas de pesquisa e intervengdes
governamentais para DTN, o que a caracteriza, segundo estudos recentes, como uma
doenga duplamente negligenciada®. Ela é mais recorrente nas 4reas urbanas pobres do
pais'® e relacionada a insalubridade ambiental decorrente da falta de saneamento bdsico
em vdrias capitais, como Belém?, Rio de Janeiro*' e Maceié™.

O problema da leptospirose requer especial atengio em Maceid, capital de Alagoas,
em virtude dos determinantes sociais da cidade. Apenas 47,1% dos domicilios possuem
esgoto sanitdrio adequado na cidade® e apenas 32,7% deles tém urbanizagio adequada

das vias ptiblicas®. Esses fatores estdo diretamente relacionados a alta incidéncia e

letalidade da doenga na cidade, bem como sua distribui¢do desigual no territdrio.

Essa distribui¢do desigual pode ser vista na figura 1, que apresenta os bairros de

Maceié com maior numero de casos de leptospirose entre 2010 e 2016. Esses bairros

$30 justamente aqueles com presenga maciga de assentamentos precérios, nos quais

0 esgoto sanitdrio ¢ deficiente; hd ocorréncia de ratos e outros vetores da leptospirose
humana; e a populagio ¢ de baixa renda e com baixa escolaridade, ndo detendo condi¢oes

para o enfrentamento individual da doenca. Tendo em vista essa situagdo, mostra-

se fundamental compreender como tém sido desenvolvidas as agdes de prevengio a

leptospirose nesse municipio.
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Figura 1. Incidéncia de casos de leptospirose em Maceio.
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Tendo em vista esse panorama, o nosso objetivo neste artigo ¢ discutir as formas
de comunicag¢io em satide adotadas pelas campanhas de prevengio a leptospirose
humana em Maceié (Alagoas), Brasil. Espera-se que o presente estudo contribua para o

aprimoramento dos contetidos e da circula¢do dos materiais de campanha na cidade.

Teoria e método

Tipos de material

A presente pesquisa analisa dois tipos de materiais: a) o material impresso utilizado
em campanhas de prevencgio a leptospirose humana em Macei6 e b) transcri¢oes de
duas entrevistas semiestruturadas com usudrios que tiveram leptospirose e foram

atendidos pelos servicos de saide de Maceid.

Sele¢cao do material impresso

O material impresso consiste de cinco cartazes, dois f6lders e um panfleto que foram
utilizados nas campanhas de prevencio a leptospirose em Maceié entre 1996 € 2017. A
data especifica em que cada um dos materiais impressos foi produzido nio consta nos
registros da Secretaria Municipal de Satide da cidade, sendo reconhecido apenas o ano
de produgio do panfleto mais antigo (1996). Consideramos o periodo de 1996 a 2017
em virtude de contemplar o ano em que o primeiro material passou a ser veiculado
e 0 ano de término da pesquisa de campo que propiciou a produgio do presente
artigo. Em todo esse periodo, os materiais impressos foram utilizados de maneira
concomitante; nio houve substituicio de um material por outro, apenas incremento
e diversificagdo dos materiais. O presente artigo analisa todos os materiais impressos
cedidos pela Secretaria Municipal de Satide de Maceid.

E importante destacar que um félder, um cartaz e o panfleto analisado nio foram
originalmente produzidos para campanhas de prevengio i leptospirose, mas sim para
campanhas de combate a roedores. Todavia, como sio utilizados nas campanhas de
prevengio a doenga, foram incluidos neste estudo. O panfleto, material mais antigo,

passou a ser utilizado em ambas as campanhas no mesmo ano de sua confecgio.

Selecao dos entrevistados

A selegdo dos usudrios a serem entrevistados ocorreu apds seis meses de
acompanhamento das agoes de prevengio a leptospirose na Secretaria Municipal
de Satide de Macei6 e de um més de acompanhamento das a¢oes desenvolvidas pela
equipe de satide no hospital de referéncia para o tratamento da leptospirose no
municipio. Durante o acompanhamento das atividades nessas institui¢oes, dialogamos
com diferentes usudrios sobre suas experiéncias com a leptospirose humana e com
os materiais de campanha utilizados. Além disso, dialogamos também com a equipe
de satide que nos relatou diferentes perspectivas sobre a fun¢io da educagio e da
comunicagio em satde na prevengio da leptospirose humana.

Esses didlogos foram fundamentais para que estabelecéssemos os critérios de
inclusio de entrevistados para nossa pesquisa. Os dois entrevistados foram selecionados

por serem informantes-chave que a) experienciaram toda a trajetdria de atendimento

Interface (Botucatu) https:/doi.org/10.1590/Interface. 180709

4/18



Comunicagao em salde nas campanhas de prevengao a leptospirose ...

Martins MHM, Spink MJP

@

a leptospirose na rede de satide, tendo contato com a rede de atengio bdsica e
especializada; b) receberam da equipe técnica informagdes sobre a doenga, suas causas
e tratamentos; ) sintetizaram argumentos e experiéncias de outros usudrios também
acometidos pela doenga que foram acompanhados durante as observagées no hospital
de referéncia; d) eram maiores de 18 anos; e €) expuseram interesse em participar da

pesquisa e narrar suas trajetdrias na rede de satde.

Procedimentos de analise

O material impresso e as transcri¢des das entrevistas passaram por procedimentos
de andlise distintos. O primeiro conjunto de procedimentos foi aplicado ao material
impresso e consiste no uso de trés tipos de anélise: multimodal do discurso®, de
repertdrios linguisticos®** e de atos ilocuciondrios*?'. O segundo conjunto de
procedimentos de andlise foi utilizado nas entrevistas e consistiu na transcri¢ao e anélise

do contetido expresso pelos usudrios do sistema de satde™.

Analise do material impresso

A anilise multimodal do discurso considera que os diferentes sistemas semiéticos
complementam uns aos outros na criagio de significados compartilhados. Neste
texto, optamos por enfocar especificamente a andlise de enquadramento (framing):
aquilo que determina os blocos de informagio a serem analisados. O enquadramento
foi inicialmente abordado como um modo de conexdo e desconexio da composicio
visual que ¢ marcada por diferentes linhas, como espagos vazios entre elementos,
descontinuidades e continuidades de cor ou limites formados pelas bordas de
elementos da composi¢io®. Neste trabalho, enfocaremos a relagio entre a linguagem
visual e 0 uso da linguagem escrita para identificar o elemento principal no
enquadramento nas campanhas.

A anilise de repertérios, por sua vez, diz respeito a selecio, tipificagio, classificagdo e
atribui¢do de fungdes a palavras ou conjuntos de palavras que delimitam as condigoes e
possibilidades da agio em determinado campo da atividade humana®. O primeiro tipo
de repertério que analisamos sio os verbos, que resumem a agio da frase. Atentamos
para sua conjugagio, flexao em ntimero, pessoa, modo e tempo verbal. O segundo
tipo de repertdrio analisado foram as caracteristicas, palavras que expressam atributos
e particularidades; e palavras equivalentes ao objeto analisado. Por fim, também
analisamos as atribuicdes que podem ser classificadas como causas (substantivos aos
quais se estabelece uma relagio de causalidade, responsabilidade ou mesmo culpa);
efeitos ou afetados (pessoas, coisas, animais, institui¢des ou corpos afetados por uma
ac¢do); lugares (adjuntos adverbiais que indicam o espago no qual a agdo foi narrada);
e tempos (termos que marcam os momentos histéricos nos quais a agio acontece).
Na andlise de repertdrios, os verbos foram sublinhados e as elipses verbais foram
marcadas pelo simbolo (_). As caracteristicas foram marcadas em negrito, enquanto as
atribuigdes (causa, efeitos/afetados, lugares e tempos), pelo uso do itdlico. O objetivo é
identificar os principais elementos discursivos que compdem os materiais de campanha
e as relagdes entre eles.

O terceiro procedimento foi a identificagio de atos ilocuciondrios, que dizem

respeito ao potencial de a¢do de uma sentenga®?!. De acordo com a classificagio de
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Searle®, hé cinco tipos de atos ilocuciondrios: os representativos, que comprometem o
falante com a verdade de uma proposi¢io; os diretivos, que comprometem o ouvinte
com um curso de agio futura; os comissivos, que comprometem o falante com um
curso de agdo futura; os expressivos, que expressam estados psicoldgicos; as declaragdes,
que mudam a realidade a partir de sua enunciagio; e as declaragdes representativas,

que comprometem o falante com um enunciado de verdade e mudam a realidade
concomitantemente. As sentengas selecionadas foram classificadas segundo essa

tipificagdo para entender quais a¢es sio voltadas a qual publico-alvo nas campanhas.

Andlise das transcri¢oes das entrevistas

As entrevistas abordaram o cotidiano de dois usudrios e as informagdes que tinham
sobre a leptospirose antes, durante e apds a infec¢io. O roteiro de entrevista consistiu
nas seguintes perguntas: “Vocé ja tinha ouvido falar da leptospirose?, “Em caso
positivo, de quem ou o que vocé ouviu sobre a doenga?”, “Como vocé soube que tinha
leptospirose?”, “Vocé foi informado sobre a doenga enquanto estava sendo tratado?”,
“Como vocé acredita ter sido infectado?” e “Quais os efeitos ou impactos que a doenga
teve em sua vida?”.

Em seguida, foi feita uma andlise do contetido dessas entrevistas com base em uma
codifica¢io aberta das informagoes apresentadas®. Essa codifica¢do enfocou sentengas
relacionadas ao cotidiano dos entrevistados no momento em que estes souberam o que

era leptospirose e 4 influéncia das informagdes sobre a doenga em suas vidas.

Procedimentos éticos

Em virtude de tratar-se de pesquisa com seres humanos, o presente estudo foi
submetido a0 Comité de Etica sob o niumero CAEE 37203114.8.0000.5482 e
aprovado.

Resultados

A partir dos procedimentos adotados, pudemos identificar quatro resultados
principais: a finalidade original de alguns materiais altera o efeito discursivo e,
consequentemente, O rato passa a ser o principal agente enfrentado pelas campanhas;
o modelo de comunicag¢io adotado ¢ unilateral e faz uso de atos ilocuciondrios
eminentemente diretivos; hd falta de correspondéncia entre as a¢des propostas e as
condigdes de vida dos usudrios acometidos pela doenga; e a responsabilidade pela
prevencio ¢ atribuida & populagio em situagio de risco, isentando o Estado de
quaisquer comprometimentos, o que levanta uma discussio sobre atribuigoes de
responsabilidade e culpa.

Enquadramento

Os cartazes, folders e o panfleto da leptospirose humana analisados neste trabalho
apresentaram trés tipos de enquadramento em relagio a mensagem. O primeiro
enquadramento tem por foco a imagem e é composto por quatro blocos: informagio
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sobre vetor, imagem do vetor, informagio sobre a agio do leitor e dados da instituigdo
responsével pelo documento. Esse tipo de enquadramento foi identificado em um dos
cartazes (figura 2) e na capa de um félder (figura 3).

Figura 2. O rato mata, mate o rato. Figura 3. Cuidado com o rato.

| ‘:"’l,"/h”/ . @\

i

PROGRAMA DE DESRATIZAGAO DE MACEIO M‘C!O

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE
mmmu IM

As linhas de enquadramento de ambas as imagens sio marcadas pelo contraste de
cores entre o fundo dos materiais (vermelho e marrom), a cor da fonte que apresenta
o contetido da mensagem (branca) e a cor da imagem do vetor, um rato (preto). Os
blocos de informagio sio divididos por espagos nos quais predomina a cor de fundo. As
imagens do vetor sio os elementos centrais e, com excegao do fundo, sio os elementos
que mais ocupam espago nesses materiais.

A outra forma de enquadramento busca equilibrar os contetidos escritos do material
e as diferentes imagens que o compdem. Nesse caso, h4 mais de uma imagem dispostas
em diferentes lugares do material e que, eventualmente, competem com o contetido
escrito da mensagem. Esse tipo de enquadramento possui diferentes composiges,
sendo identificados os seguintes blocos de informago: titulo com nome da
enfermidade; defini¢do da enfermidade; imagens do principal vetor (rato), esgoto e lixo;
principais sintomas; formas de prevengio; encaminhamentos; e dados da institui¢io
responsdvel. Quatro cartazes, a capa de um folder e o contetido de dois folders seguem

essa estrutura. Os cartazes das figuras 4 e S ilustram esse modelo.
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Figura 4. Leptospirose, doenca do rato. Fundo Amarelo. Figura 5. Leptospirose, doenca do rato. Fundo Azul.

Nesse caso, as linhas de enquadramento sio produzidas por espagos vazios
nos quais predomina a cor de fundo, quadros de cores distintas que delimitam os
blocos de informagdes (defini¢io da doenga, sintomas e modos de transmissio e de
prevengio) e contraste de cores do contetido escrito (letras em destaque vermelho e
amarelo, preto ou apenas vermelho) com a cor de fundo dos cartazes. As imagens sio
utilizadas de maneira ilustrativa para representar o vetor e as fontes de infec¢do, ou sio
autoexplicativas, como ¢ o caso do rato marcado pelo simbolo de proibido.

O dltimo tipo de enquadramento ocorre em apenas um material: o panfleto
representado na figura 6, no qual se dd mais destaque aos contetidos do que as imagens.
Esse panfleto foi impresso em papel sulfite e dispoe apenas das cores preto, branco
e cinza. O enquadramento apresenta a seguinte disposigz’lo: informagées sobre a
institui¢io responsivel; indicador dos responsaveis pelo controle de roedores; imagens
associadas a medidas de controle; recomendagdes para controle interno e externo; e
frase de encerramento.
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Figura 6. Quem é responsavel pelo controle de roedores.

E importante salientar que o cartaz da figura 2 e a capa do folder da figura 3, ambos
com enquadramentos que enfocavam a imagem, e o panfleto figura 6, cujo enfoque
do enquadramento foi o conteido da mensagem, foram originalmente produzidos
para campanhas de combate a roedores, enquanto os demais cartazes e folders,
que alternaram linguagem escrita e visual, foram produzidos especificamente para
campanhas de prevengio a leptospirose. A apropriagio desses materiais produzidos
para as campanhas de roedores nas campanhas de leptospirose alteram o tipo de
comunicagio: enquanto os responsaveis pelo programa de roedores fazem uso da
linguagem visual para chamar a atengio e da linguagem escrita para passar informagio,
os responséveis pela elabora¢io dos materiais impressos produzidos especificamente
para as campanhas de prevengio a leptospirose fazem uso das duas linguagens
conjuntamente para alcangar esses objetivos.

Essa incorporagio dos materiais de campanha para combate aos roedores
também surte efeito no foco da campanha de prevengio a leptospirose, porque o
enquadramento predominante passa a ser o rato. Os blocos de informagio utilizados
para referir a imagem ou o nome da doenga relacionados ao vetor (“doenga do rato”)
s30 predominantes em relagio a outros enquadramentos, como 0s sinais, sintomas e
fatores de risco. Esse enfoque no vetor oblitera os demais fatores de risco que constam
nas imagens e pode contribuir para a redugio da doenga a um elemento causal: elimine/
evite o rato, elimine/evite os riscos.
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Analise de repertorios e atos ilocucionarios

A partir da identificago dos blocos de informagio, deu-se inicio a andlise dos
repertdrios e atos ilocuciondrios presentes nos blocos textuais. As sentengas extraidas
dos panfletos e cartazes foram organizadas na figura 7. Os verbos utilizados nos
materiais sio variados, mas compartilham entre si o fato de estarem conjugados no
infinitivo ou no imperativo. Esses formatos estio associados a atos ilocuciondrios
diretivos, os quais provocam o interlocutor a tomar determinado curso de agio.

Nos referidos casos, 0 modo infinitivo é mais sutil, caracterizando-se por uma
recomendagio, enquanto o uso do imperativo exprime ordens diretas’’.

Materiais S ¢
Cartaz 1 Mate o rato
(Figura 2)
Folder1-Capa __ (tome) Cuidado com as companhias [ratos]
(Figura 3)
Cartaz 2 Evitar contato com agua suja ou lama de enchentes, esgotos ou aguas
(Figura 4) empocadas.

Usar protecdo como botas e luvas de borracha ou, na auséncia destes, utilizar
sacos plasticos duplos presos nas méos e pés.
Acondicionar o lixo em sacos plasticos e lixeiras, mantendo o ambiente sempre

limpo.
Cartaz 3 Se vocé teve contato com agua ou lama contaminada, esgoto, fossa, lixo ou se
(Figura 5) ha presenca de ratos nos locais que vocé frequenta, procure uma unidade de
salde.
Panfleto 1 Poder publico é essencial na coordenagdo e execugdo de obras sanitarias
(Figura 6) Comunidade € indispensavel na cooperacdo e participacdo para o sucesso do

controle de roedores
Manter limpa, sem lixo.
Manter vegetagéo cortada.
Conservar perfeita a tubulacao
N&ao permitir alagamentos
Vedar torneiras
Remover restos de construcao e entulhos
Limpar & noite dreas de refeicdo
Acondicionar o lixo em recipientes fechados ou em sacos pldsticos
Facilitar a coleta urbana
Vedar fendas nas portas
Manter ralos e caixas de gordura tampadas.
Cartaz 4 Coloque lixo somente em sacos fechados e de preferéncia, em lugares altos.
Nunca jogue lixo nas ruas ou em terrenos baldios.
Sempre guarde os alimentos em recipientes fechados.
Nao deixe o mato alto em jardins e quintais, nem acumule lixo e entulhos.
Mantenha tudo muito limpo, rato que se preza odeia limpeza.
Cartaz 5 Andar calgado sempre que possivel
Se entrar em contato com agua ou lama, usar luvas e botas de borracha, ou sacos
plasticos presos as maos e aos pés
Apbs o contato com dgua ou lama, lavar bem a pele com agua limpa e sabéo
Manter o lixo da sua casa sempre fechado em sacos plasticos ou enterrados para
evitar a presenca de ratos.
Apresentando estes sintomas, procurar um servigo de saude mais proximo da sua

residéncia.
Folder 1 - Se vocé teve contato com agua ou lama contaminada, esgoto, fossa, lixo ou se
Contracapa héa presenca de ratos nos locais que vocé frequenta, procure uma unidade de
(Figura 3) saude.
Folder 2 Remova do solo as fezes dos animais.
Limpe os locais de criagdo com agua sanitaria; proteja-se com botas e luvas de
borracha.

Mantenha a casa e o quintal limpos.

Capriche na limpeza da cozinha, principalmente depois das refeicdes.

N&o acumule objetos em desuso ou entulho em garagens e pordes.

Evite enchentes

Nao jogue lixo em quintais e terrenos baldios, cdrregos, rios e esgotos.

Cologue lixo organico em saco plastico, feche e encaminhe para a coleta, perto do
horério de passagem do lixeiro.

Feche todos os lugares por onde o rato possa entrar: /ixeiras, buracos, vaos,
rachaduras.

Feche bem a caixa d’'agua, ralos fossa, entrada de fios, elétricos e de telefone.
Guarde os alimentos em vasilhas bem fechadas e afastadas do chdo.

Mantenha o pote de alimentacao dos animais sempre limpo. Deixe vazio 4 noite
Evite entrar em lagos, corregos e cavas de rios. Nunca tome banho nesses locars.
Se-pa-re o lixo e encaminhe para a coleta seletiva o que puder ser reaproveitado
ou reciclado.

Caso apresente estes sintomas procure a Unidade de Salude mais proxima

Figura 7. Andlise dos repertorios voltados a prevengao da leptospirose.

Isso aponta para o fato de que a populagio ¢ responsdvel por evitar a infecgdo
tomando um conjunto de medidas ordenadas pelo Estado. Nessa perspectiva, o sujeito
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¢ capaz de gerir os riscos aos quais estd submetido. Conforme Spink, iSO ocorre
porque se parte “do pressuposto iluminista de que somos seres racionais passiveis de
tomada de decisdo, a disponibiliza¢io da informagio tornaria cada um de nés parceiros
da gestdo dos riscos™ (p. 225). Como consequéncia, os materiais impressos fomentam
um modelo de aten¢do em satide em que basta expressar medidas, que a populagio
buscard, automaticamente, meios para se prevenir.

Essas medidas dizem respeito as principais caracteristicas que identificamos: vetor
(rato), fatores que atraem o rato (alimentos, lixo e entulhos) e fatores que propiciam
o contato com a urina desse animal (lixo, lama ou dgua contaminada). Cabe destacar
que o rato aparece de duas maneiras: como um agente que deve ser morto, logo, o
individuo que integra o publico-alvo da mensagem deve busci-lo e mati-lo, e como
um agente que deve ser evitado por meio de um conjunto de medidas que afastem
sua presenga. Os materiais previamente apresentados nas figuras 2 e 3 exprimem essa
relagio ambigua com o animal.

As agbes de prevengio em sua maijoria relacionam-se a essas caracteristicas, pois
tratam de sentengas negativas. A limpeza dos ambientes, o armazenamento adequado
dos alimentos, o descarte apropriado do lixo e 0 uso de equipamentos de prote¢io sio
as principais agoes de prevencio, sendo todas voltadas a populagio. Com exce¢io do
panfleto da figura 6, que aponta que o poder publico deve executar obras sanitdrias,
todas as demais sentengas selecionadas nos cartazes sio voltadas 2 populagio ou
comunidade, reforgando nosso argumento de uma responsabilizagio unilateral pela
saude.

As atribuigbes de lugar também evidenciam essa responsabilizagio dos individuos
de um grupo populacional pela infecgdo, tendo em vista que se referem a situagoes
nas quais a leptospirose estd relacionada aos locais que o piblico-alvo frequenta ou
a0 ambiente doméstico, como “sua casa”, “dreas de refeicio” e “quintal”. Sio esses
ambientes que necessitam estar sempre limpos.

Além disso, quatro sentengas especificas também chamam a atengio para as formas
de responsabilizagio da populagido, mas por motivos opostos. Duas delas deflagram
asituagio de precariedade em que vivem as pessoas publico-alvo das campanhas
de prevengio da leptospirose. A primeira — “Usar prote¢do como botas e luvas de
borracha ou, na auséncia destes, utilizar sacos plasticos duplos presos nas mios e pés” —
propde o uso de equipamentos de prote¢io, reconhece, 20 mesmo tempo, que esse nao
¢ um material comumente acessivel a0 publico-alvo da campanha e, por isso, propde
um improviso com uso de sacos plésticos. Por sua vez, a senten¢a “Andar cal¢ado
sempre que possivel” ¢ utilizada como uma recomendagio, reconhecendo por meio
de um marcador temporal que nem sempre ¢ possivel para esse publico andar com
calcados adequados.

Por outro lado, outras duas sentengas, identificadas no folder 2 (figura 7),
pressupdem um publico que nio corresponde ao perfil da populagio com
leptospirose. As sentengas “Coloque lixo orginico em saco plistico, feche e encaminhe
para a coleta, perto do hordrio de passagem do lixeiro” e “Se-pa-re o lixo e encaminhe
para a coleta seletiva o que puder ser reaproveitado ou reciclado” pressupdem que
as pessoas sabem separar lixo orginico de outros tipos de lixo, que elas participam da
coleta seletiva mesmo em uma cidade em que essa coleta nio é fomentada, que a pessoa
tem coleta em seu bairro e que tem tempo e disponibilidade para dispor o lixo no
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hordrio de passagem dos garis. Logo, ora a campanha tenta adequar-se as limitagées do
publico-alvo, ora pressupde que é o ptblico-alvo que deve adequar-se as necessidades

de satde.

Entrevistas com usuarios

Tendo em vista que as campanhas de prevengio a leptospirose ora desconsideram,
ora reconhecem a condi¢do de precariedade em que vivem as pessoas em situagio
de vulnerabilidade em relagio 4 doenga, cabe questionar se essas interpretagdes tém
relagdo com o cotidiano dessas pessoas. Segundo nossos entrevistados, eventualmente,
a realidade das pessoas que tiveram leptospirose pode ser muito mais dificil do que
aquilo que ¢ pressuposto pelas campanhas. Tal realidade ¢ apresentada no relato do

usudrio 1.

Usudrio 1 — Na época eu trabalhava no supermercado, eu era fiscal de caixa na
época que eu adoeci. Entdo... era mais ou menos uma época de inverno, né? E as
redondezas ali da regido onde eu trabalhava ficavam muito alagadas e quando eu
precisava trabalhar sempre entrava nessa rua que sempre tava alagada de chuva.
Entio eu acredito que foi por esse motivo que eu adoeci. E 14 constataram que
tinha muita presenga de ratazanas e até na prépria empresa que eu trabalhei
apareciam muitos ratos também.

Pesquisador — J4 dentro da empresa?

Usudrio 1 - J4 dentro da empresa. Mais nas locas, né, no armazém onde eles
colocam as mercadorias, tinha muito rato.

Pesquisador — E... mas... por que que vocé decidiu atravessar? Porque é tudo
alagado, né?

Usudrio 1 - E porque a gente fica ilhado, né? De alguma forma a gente tem

que chegar ao trabalho. Af era necessirio passar por isso, porque nio tinha
alternativa. Entdo... a rua que ligava o ponto de 6nibus até onde eu trabalhava
nio tinha outra alternativa, entdo eu tinha que passar por aquela rua. [Grifo

nosso]

Conforme exposto, nio hd alternativa para chegar ao trabalho: ou o usudrio
atravessa o alagamento ou falta e, consequentemente, perde parte de seu saldrio. Ao
chegar ao trabalho, todavia, ele ainda nio estd livre desses fatores de risco porque hd
ratos na empresa. A Gnica razio para enfrentar diariamente essas situagdes é o emprego.
Isso ndo significa dizer, todavia, que ele desconhecia os riscos de entrar em contato com
dgua de alagamentos ou mesmo com ratos.

Usudrio 1 - Talvez até na época eu até sabia que eu podia pegar doenga que

desde crianga a gente acaba... os pais acabam orientando: “Olhe, nio pise af

porque vocé pode pegar alguma doenga!” S6 que a gente nio sabe da gravidade

da nossa situagio, a gente acaba nio se cuidando e a gente nio sabe a gravidade

da doenca que a gente td sujeito, é s6 passando por isso que a gente acaba tendo
¢

maiores cuidados. [Grifo nosso]
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O usudrio havia sido informado sobre o perigo de entrar em contato com dgua
de chuva e de alagamentos pela familia, embora o risco de contrair uma doenga grave
como a leptospirose nio fosse nitido para ele. Nesse trecho, destacamos a frase “a gente
acaba nio se cuidando”, que expressa a responsabiliza¢io individual sobre a satde e
um dos efeitos potenciais do discurso promocional e preventivo: a culpa. Segundo
Spink® (p. 24), em seu ensaio sobre estilos de vida sauddvel, essa expressio decorre de
uma internalizagio da responsabilidade e ¢ “decorréncia do nexo causal resultante da
associag¢do entre nossas agoes e eventos da saide (ou, mais precisamente, da doenga).
Se hd culpa é porque esses estilos de vida sauddvel tornaram-se um dever para consigo
mesmo em rela¢io aos nossos entes queridos e para com o coletivo”.

Essa informagio que responsabiliza e culpa chega de alguma maneira ao usudrio;
porém, nio diretamente dos materiais impressos. O percurso da informagio pode
vir originalmente de trabalhos na escola ou no cotidiano, sem ser apropriado como

conhecimento, conforme os relatos que seguem:

Usudrio 1 - Ja! Jd! Tenho ouvido mais em trabalho de escola, né? Que a gente
acaba tendo que fazer algumas pesquisas sobre epidemiologia, doengas tropicais,
coisa assim, a gente acabava pesquisando, mas no... nio sabia que era causada
pela urina do rato, né?

Usudrio 2 — Leptospirose eu ouvi falar s6 pelo nome, sabe? Chegava a ver o
povo falar, mas eu nio sabia que ela podia ser assim perigosa nio, de correr
urgentemente pra ser atendido, ndo.

Pesquisador — Vocé chegou a ver, vocé conhece algum cartaz, panfleto, jd recebeu
alguma dessas coisas, vocé lembra?

Usudrio — Nao.

As informagdes de materiais impressos de prevengio a leptospirose nem sempre
condizem com a realidade das pessoas em situag¢io de risco, podendo promover
sentimentos de culpa em virtude da responsabilizagio individual pela satide, e ndo
necessariamente chegam as pessoas que deveriam ser alcangadas. Isso implica em
refletir sobre a produgio do material de campanha, sua distribuigio e veiculagio no
municipio e seu impacto psicossocial. Embora as informages tenham chegado via
outros meios (escola, atendimento hospitalar), nenhum dos dois entrevistados relatou
ter tido contato com esses materiais, realidade comum a outros usudrios com os quais
conversamos em nossa pesquisa de campo. De modo a produzir efeitos, esses materiais
precisam ser produzidos e circulados tendo em vista as préprias pessoas que configuram
o publico-alvo das campanhas. A relagio unilateral de produgio desses materiais acaba
por obliterar o sujeito de direitos da politica publica, atribuindo-lhe responsabilidades,
promovendo a culpa e mantendo os pressupostos de um modelo de comunicagio
diretivo e meramente informacional. Seria esse o impacto psicossocial almejado por

uma politica comunicacional na sadde?

Consideragoes finais

Neste artigo, discutimos a¢des de comunicag¢do em campanhas de prevengio
a leptospirose humana na cidade de Macei6. Em relagdo ao enquadramento dos
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materiais, ¢ importante salientar que o uso da linguagem visual teve dois objetivos:
ilustrar os contetidos e passar mensagens de a¢des de prevengio. Visualmente, o rato é
uma figura central nos materiais e discursivamente ele é caracterizado como um agente
a ser morto ou evitado. Essa forma de referir-se & doenca e as formas de preveni-la pode
implicar um conjunto de agdes restritas a eliminagio do rato, reduzindo o problema a
existéncia do vetor.

Com relagio a anilise de repertérios, identificamos que os verbos utilizados nos
materiais sio variados, mas compartilham entre si o fato de estarem conjugados
no infinitivo ou no imperativo. Nos referidos casos, o modo infinitivo ¢ mais sutil,
caracterizando-se como uma recomendagio, enquanto o uso do imperativo exprime
ordens diretas. Esses formatos estdo associados a atos ilocuciondrios diretivos, o que
aponta para o fato de que a populagio é responsdvel por evitar a infecgio tomando
um conjunto de medidas ordenadas pelo Estado. Essas medidas, por sua vez, sio
bastante ambiguas. Em nossa andlise identificamos sentengas que propdem agdes de
preveng¢io, mas reconhecem a precariedade em que vive o publico-alvo das campanhas,
e outras que pressupdem um publico que nio corresponde ao perfil da populagio com
leptospirose.

As entrevistas com os usudrios que tiveram leptospirose, por sua vez, mostram que
a realidade do publico-alvo pode ser ainda pior do que a prevista pelas campanhas e
produzir como efeitos a culpa atrelada 4 responsabiliza¢io individual. Eventualmente,
saber dos riscos, conhecer algo da doenga ou suas consequéncias nio significa adotar
medidas de prevengao porque nem sempre essas medidas sio cabiveis, mas os usudrios
podem sentir que sio culpados pelo préprio adoecimento por nio segui-las. Por isso,
esses materiais precisam ser produzidos e circulados com participagio da comunidade,
atentando para as responsabilizagdes e atribui¢oes de culpa geralmente associadas aos
modelos preventivos e promocionais na satde.

A presente pesquisa ratifica os principais resultados obtidos na literatura da drea
e traz para a discussdo a questio da atribui¢io de responsabilidades e a produgio de
culpa nas campanhas preventivas, que se apropriam de um modelo promocional
sem avaliar seus potenciais impactos psicossociais. Em virtude da quantidade de
entrevistas, ndo buscamos configurar um corpus representativo, mas sim confrontar
pontos de vista. Estudos posteriores poderdo abordar a temdtica a partir de outras
estratégias metodoldgicas nio adotadas aqui. Esperamos ainda contribuir, a partir
de uma demanda local, para fomentar priticas de avaliagio e melhoria das estratégias
comunicacionais nas campanhas de prevengio da leptospirose.
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Health communication actions in campaigns to prevent leptospirosis in Maceid are discussed.
The method consisted of a multimodal analysis of five posters, two folders and one pamphlet used
in leptospirosis campaigns between 1996 and 2017 and a content analysis of two interviews with
users who were affected by the disease. Results show that: the original purpose of the materials
alters its discursive effect but in terms of main visual effects it focuses mainly on the rat; campaigns
use a unilateral, directive and potentially low impact communication model, confirming previous
findings; there is a lack of correspondence between the proposed actions and the living conditions
of the users. Based on these results, we discuss how responsibility for prevention is attributed
mainly to the population in a vulnerability situation, exempting the State from actions that foster
dialogue, and its potential psychosocial implications.

Keywords: Health communication. Primary prevention. Leptospirosis.
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Se discuten acciones de comunicacién en salud en las campanias de prevencién de la leptospirosis en
Maceid. El método consisti6 en el andlisis multimodal de cinco carteles, dos folletos y un panfleto
utilizados en esas campafias entre 1996y 2017 y del andlisis del contenido de dos entrevistas
realizadas con usuarios afectados por la enfermedad. Los resultados muestran que: la finalidad
original de los materiales altera su efecto discursivo y que el enfoque visual predominante son

los ratones; las campaiias utilizan un modelo de comunicacién unilateral, directivo y de impacto
potencialmente bajo, ratificando hallazgos anteriores de la literatura; falta correspondencia entre las
acciones propuestas y las condiciones de vida de los usuarios y la responsabilidad por la prevencién
se atribuye mayoritariamente a la poblacién en situacién de vulnerabilidad, exentindose el Estado
de acciones que fomenten el didlogo. Se discuten las potenciales implicaciones psicosociales de ese
proceso.

Palabras clave: Comunicacién en salud. Prevencién primaria. Leptospirosis.
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