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Este estudo teve por objetivo conhecer como se da a Educagao Permanente de pediatras do Nucleo
Ampliado de Saude da Familia (Nasf), conhecer sua base de conhecimentos, habilidades, valores,
dificuldades e necessidades. Foi realizado estudo exploratério, descritivo qualitativo com informacgdes
coletadas em entrevista por escrito e grupo focal com nove dos onze pediatras atuantes. Foram
construidas categorias e unidades de analise com base nos elementos essenciais para aprendizagem
significativa no nucleo. Observaram-se aspectos educacionais, politicos, sociais e humanos de modo
heterogéneo entre equipes de salde, que levam a constru¢do do autoconhecimento e da autonomia
dos atores envolvidos, mas ha limitagdes na compreenséo do exercicio da Educagado Permanente
pelos profissionais da salde. Portanto, faz-se necessario o desenvolvimento de competéncias
desses profissionais e gestores, instrumentalizando-os para a atividade didria de reconhecimento de
necessidades, mobilizagédo de saberes, aplicagdo com reflexdo critica, valores humanos e ética.
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Introducgao

A Atengio Primdria a Satide (APS) pode ser considerada como a principal porta de
entrada aos servigos de satide, o primeiro nivel de contato da populagio com o sistema de
satde. Para Starfield, a Aten¢do Primdria (AP) ¢ responsével pela coordenagio do
cuidado das pessoas a medida que atende as suas necessidades, conhece seus problemas, o
perfil populacional, o contexto e a realidade dos que a procuram, dispoe das informagoes
relevantes para a longitudinalidade e integralidade do cuidado'. A complexidade da APS
considera as necessidades dos individuos, seu contexto de vida, a comunidade em que estio
inseridos, seus valores socioculturais, necessidades e possibilidades. Isso exige que a atuagio

dos profissionais de saiide impacte nos fatores determinantes e condicionantes da saude”.

A Estratégia Satde da Familia (ESF), adotada pela Politica Nacional de Atengdo
Bésica (PNAB) do Ministério da Saude (MS), compde as Redes de Atengido a Satde
(RAS). O Nucleo Ampliado de Satide da Familia e Atengdo Bésica (Nasf-AB) agrega
profissionais de diferentes dreas da Satide para qualificar e aumentar a resolutividade

na Aten¢io Primdria 4 Sadde (APS).

O pediatra do Nast-AB deve realizar o apoio matricial e identificar a oportunidade
para o ensino—aprendizagem por meio do campo em que vivencia sua experiéncia
profissional. No reconhecimento das demandas ele deve auxiliar, avaliar, construir
propostas de intervengio, orientar e agir direta ou indiretamente, de modo integrado
e corresponsdvel, em conjunto com as equipes’. Ao coordenar o cuidado integral
longitudinal, ele deve articular informagdes, realizar o monitoramento de indicadores,
promover a educagio em satide da populagio e entre os demais profissionais da equipe
ao realizar, além das consultas individuais, consultas compartilhadas®. A equipe de satdde
deve ser capaz de descobrir possibilidades e desenvolver poténcias que abram espago para

arealizagdo de um trabalho edificante, com impacto na satide das populagoes®.

O apoio matricial deve ser compreendido além dos mecanismos de centros de
regulagio, protocolos e fluxos de referéncia e contrarreferéncia; nio apenas como
arranjos organizacionais que promovem uma rela¢io dialdgica entre distintas
especialidades e profissoes, mas permitindo integragio e ampliagio do cuidado
longitudinal personalizado, com metodologia para a gestio do trabalho com o
principio da responsabilidade compartilhada’®.

E fundamental o conhecimento da realidade local, com a gestdo da satide em sintonia
com as demandas sociais. Além do conhecimento cientifico, a busca compartilhada de
solugdes criativas para as demandas de satide constréi um saber singular alicer¢ado na
compreensio e na conscientizagio dos profissionais de saide, instrumentalizando-os para

aatengio as pessoas que precisam dos servicos de satde.

A Educagio Permanente surge como estratégia de impacto significativo na atividade
dos profissionais da satide, favorecendo uma reflexio abrangente sobre suas préticas. Leva
a mobiliza¢io dos saberes profissionais, favorece a observagio atenta do impacto das a¢oes
no contexto social em que estdo inseridos e a identificagio das mudangas necessirias no
seu fazer profissional®. Para Bispo Junior e Moreira®, a Educagio Permanente constitui-
se em uma estratégia fundamental para qualificar a atuagio dos profissionais em suas

dimensoes técnica, politica e social.
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Duvidas, dificuldades, diferentes perspectivas advindas da diversidade do grupo
sdo consideradas legitimas no processo de aprendizagem; ao responder as necessidades
de todos os envolvidos com uma premissa educacional, propicia respeito, aceitagio,
inclusdo e comprometimento’.

O desenvolvimento da metacognigio ¢ estratégia para aprender com a identificagio
de fragilidades e potencialidades, promover a autorregulagio ao definir objetivos
e monitorar o préprio progresso®. Para a construgio de saberes que possam alicergar
as atividades dos pediatras do Nast-AB, sejam assistenciais ou educacionais, torna-se
fundamental o desenvolvimento da capacidade reflexiva.

Objetiva-se compreender as vivéncias de Educagio Permanente dos pediatras do
Nasf-AB na APS da rede publica, conhecer sua base de conhecimentos, habilidades e
valores, suas dificuldades, necessidades e possibilidades para tragar um eixo norteador
que qualifique sua atuagio, amplie sua capacidade de contribuir com as equipes de

satde e desenvolva caminhos para a qualificagio da Educagio Permanente no 4mbito
da APS da rede publica de satde.

Métodos

O presente estudo ¢ exploratério, descritivo, com abordagem qualitativa. Foram
construfdas categorias e unidades de andlise com base nos elementos essenciais para o
Sistema Unico de Satide (SUS), de acordo com Bispo Junior e Moreira*. O tratamento dos
dados utiliza os pressupostos metodolégicos para a pesquisa qualitativa segundo Minayo’
integrando-os a concepgio de Schén' para a construgio do profissional reflexivo.

A amostra foi de nove dos onze pediatras do Nasf-AB que atuam na APS em uma
capital de estado; esses pediatras vieram de Unidades Bésicas de Satdde (UBS) de modelo
tradicional e sempre atuaram na rede publica com a clinica pedidtrica, sem qualquer
vivéncia em Estratégia Satide da Familia. A medida que assumiram a nova fungio como
pediatra do Nasf-AB, gradativamente foram orientados para dar apoio as equipes de
satde da ESF na Atengio a Satde da crianga, integrando-se também com os demais
profissionais do Nasf-AB. O municipio conta com 1.917.185 habitantes (2018), possui
161 equipamentos préprios de satide, com 111 unidades de satide em 10 distritos
sanitdrios; 48 unidades de satide de modelo tradicional, com clinico geral, médico
pediatra e ginecologista, além da equipe de satde bucal (cirurgido-dentista, auxiliar de
satide bucal e técnico de satde bucal). As 63 unidades de saide da ESF sio compostas
por médico, enfermeiro, técnico de enfermagem, agente comunitdrio de satde (ACS)
e equipe de satide bucal. Cada Unidade de Satde ESF possui uma a trés equipes de satide
que atuam em microdreas. Dependendo do distrito sanitdrio, o médico pediatra do
Nasf-AB d4 suporte a quatro ou sete unidades de satide'.

A coleta de informagbes ocorreu em entrevista por escrito elaborada pelos pesquisadores
com perguntas abertas para manter a liberdade de expressio e permitir a subjetividade,
indagando sobre a concepgio dos pediatras do Nasf-AB a respeito da Educagio Permanente
no seu exercicio proﬁssional. Essa entrevista foi entregue em margo de 2018. Os pediatras
tiveram um més para responder as perguntas; na amostra final, dos onze pediatras que

poderiam participar da pesquisa, nove responderam a entrevista por escrito.
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Com o objetivo de compreender a percepgio, as crengas, os valores e atitudes
dos participantes da pesquisa e de como se d4 a Educagio Permanente em seu meio,
realizou-se um grupo focal privilegiando a interagio entre os sujeitos, colocando-os
como protagonistas'®. A questio disparadora para o grupo foi: “Como trabalhar a
Educagio Permanente para os demais profissionais da Atengio Primdria na atividade
como pediatra do Nasf-AB?”. O grupo focal foi realizado em abril de 2018 ¢ teve
duragio de uma hora e dezoito minutos. Foi gravado e, apés sua finalizagio,
totalmente transcrito. Um dos pesquisadores atuou como moderador; uma auxiliar
que foi apresentada ao grupo participou do grupo focal. A auxiliar era enfermeira,
nio possufa envolvimento com a pediatria no municipio e cuidou para que os
gravadores estivessem em correto funcionamento, além de contribuir na observagio
e no registro de percepgdes durante a atividade do grupo; essa auxiliar nio chegou
aatuar como moderadora, apesar de possuir experiéncia como facilitadora em
processos educacionais com profissionais de satide e com grupo focal.

Ap6s a coleta das informagdes, a interpretagio e a avaliagdo das informagoes,
procurou-se reconhecer unidades de sentido e significado, elencar categorias, temas e
identificar padroes'”. A andlise de contetido baseou-se nas etapas do método proposto

por Minayo’ e Sampieri, Collado e Lucio'?, com adaptagdes.

A pesquisa seguiu os preceitos éticos da Resolugio n. 466 de 2012 do Conselho
Nacional de Satde e foi aprovado pelos Comités de Etica em Pesquisa da Secretaria
Municipal da Satide do municipio em estudo e da faculdade sede dos pesquisadores.

Resultados e discussao

Bispo Junior e Moreira*, ao abordarem a Educagio Permanente e as priticas do
Nasf-AB, elencam “[...] elementos essenciais para o bom desempenho do SUS: a
qualificagdo técnica e o comprometimento politico, humanistico e social dos profissionais
de satide[...]” (p. 7). E por meio desses elementos que se estabeleceram categorias que
auxiliam a compreender diferentes dimensées implicadas na Educagio Permanente.

No Quadro 1 sio descritas as categorias e unidades de andlise elencadas para a
organizag¢io dos dados sobre a compreensio de Educagio Permanente pelos
pediatras do Nasf-AB:
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Quadro 1. Categorias e unidades de analise elencadas para a organizagao dos dados sobre

a compreenséo de Educagao Permanente pelos pediatras do Nasf.

CATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISE

Dimensao Educacional

Valorizag&o do conhecimento prévio;
conhecimento contextualizado;
dialogia;

compartilhamento;

prética reflexiva.

Dimensao Politica da Gestédo

Apoio da gestao para a Educagao Permanente promovida pelo
pediatra do Nasf;

articulag&o entre os diferentes niveis de gestdo da saude (central,
distrital e local).

Dimensao Social

envolvimento e articulagdo dos atores (profissionais, usudrios e
comunidade);

repercussoes da Educagao Permanente promovida pelo pediatra do
Nasf (para a equipe, usudrios e comunidade).

Dimensao Humana

Autoconhecimento;
alteridade;

vinculo;

autonomia.

Fonte. Os autores (2020)

A dimensao educacional

No discurso dos pediatras ¢ evidente uma dimensio educacional que permeia sua
atividade com os demais membros da equipe de satide. A dimensio educacional remete
a aprendizagem significativa, em que, com base na realidade vivenciada, se considera
o “conhecimento prévio dos envolvidos”, o cotidiano do trabalho e a reflexdo sobre as
prdticas, com o desenvolvimento de um profissional critico e reflexivo. H4 mengio a
duvidas, fatores complexos que envolvem a escolha de determinado modo de conduzir
um caso clinico, buscando identificar o que os colegas conhecem. Inicialmente nio hd
mengio a valorizagio do conhecimento prévio dos colegas de equipe, mas hd ampliagio

do conceito sobre Educagio Permanente expresso no grupo focal.

E trazer aos profissionais informagdes atualizadas num processo continuo.

Questiondrio.

[...] E daf eu sempre chegava pra ele: “olha, vamos falar sobre tal coisa, me conte

o0 que vocé sabe”, porque ele sabia tudo, né. E daf nisso, a gente ia construindo o

conhecimento [...] (Grupo focal)

As convergéncias e divergéncias sobre a valorizagio do conhecimento prévio

foram demonstradas:

[...] os médicos em geral, eles tém muitos anos de experiéncia, entdo eles tém

assim uma vivéncia boa da medicina de familia. (Grupo focal)
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[...] E daf eu sempre chegava pra ele: “olha, vamos falar sobre tal coisa, me conte

o que vocé sabe”... E daf a gente ia construindo o conhecimento. (Grupo focal)

[...] ndo sei se acabei me adaptando assim, eu acabo atendendo sozinha e [...] eles
preferem também porque em virtude do RH que ¢ pequeno, da demanda que ¢
muito grande, depois eu me reporto a eles. (Grupo focal)

Observa-se preocupagio em conhecer o ponto de partida para, em conjunto,
construir um novo conhecimento. Porém, isso no se dd com todos, pois alguns apenas
compartilham os casos que atenderam, sem se preocupar em mobilizar nos colegas de
equipe o substrato de conhecimento que possuem para promover a aprendizagem.
Oportunizar aos proﬁssionais envolvidos expressar seu conhecimento e suas vivéncias
diminui barreiras e abre espago para o didlogo franco. Paulo Freire' refor¢a que ensinar
exige respeito aos saberes dos educandos. Para a aprendizagem significativa o problema
¢ disparador para o aprender®. No processo de interagio nio literal e ndo arbitrdria entre
o conhecimento anterior e 0 novo, eles adquirem novo significado e maior estabilidade
cognitiva®. O aproveitamento do conhecimento prévio no processo de matriciamento

pode alavancar a aprendizagem, oportunizando a descoberta de novos conhecimentos.

O “reconhecimento do contexto”, do momento oportuno para intervir como apoio
a construg¢io do conhecimento, permite trocas valiosas para o desenvolvimento da

Educagio Permanente.

[...] [a Educagio Permanente] trabalha menos formal, né? £ mais ficil de vocé
tazer, de fazer isso todo tempo, né, vocé ndo precisa ter um espago, um hordrio.
O local de trabalho e as demandas que vém espontaneamente sio 0 motivo... o
assunto que vocé vai fazer Educagio Permanente naquela situagio especifica vem
por uma demanda espontinea e vocé “td” ali. (Grupo focal)

As dificuldades diante da grande demanda e a falta de tempo para conversarem sobre
as situagdes-problema prejudicam a Educagio Permanente, principalmente quando os
parimetros exigidos para cada equipe sdo diferentes'. Por outro lado, a oportunidade
surge dai, da necessidade de se reinventar, de questionar os processos de trabalho.

A valorizagio da escuta ativa das necessidades da equipe estd expressa entre os
pediatras do Nasf-AB e acontecem no cotidiano.

[...] Tanto nas atividades coletivas como individuais, mesmo que atenda uma
crianga de forma individual, posso pedir a presenca de outro membro da equipe
para discussio do caso, por exemplo. (Grupo focal)

Por ser apoio das equipes, o Nasf-AB depende de parcerias com os demais para que o
trabalho transcorra bem; daf a importincia da qualidade de suas relagdes profissionais™®.
“O didlogo”, a disposi¢io e a disponibilidade para ouvir e se fazer ouvir sio componentes
essenciais na atividade do pediatra do Nast-AB. O relato de dificuldades para estabelecer
o diélogo com equipes e/ou gestores foi observado na pesquisa.
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[...] quando eu comecei [...] eu senti bastante dificuldade [...] enquanto Nast-
AB, se vocé nio soubesse como se acomodar naquela unidade [...] Af um dia eu
comecei a conversar com o auxiliar administrativo, a conversar com o enfermeiro,

conversar com o auxiliar de enfermagem [...] (Grupo focal)

Hi desafios no entendimento quando nio hd escuta ativa mutua e os diferentes
sujeitos buscam apenas expressar suas angustias, sem se preocupar em ouvir e atentar para
o0 que o outro quer dizer. A garantia de espagos de escuta e didlogo, considerando essas
relagdes interprofissionais, ¢ importante na construgio do conhecimento na satde®. O
vinculo fortalece as relagdes entre os envolvidos nessa aprendizagem, que ¢ sempre via de
mio dupla, pois todos ensinam e aprendem. Como Freire'* observa, “[...] a dialogicidade
verdadeira, em que os sujeitos dialégicos aprendem e crescem na diferenga, sobretudo, no
respeito a ela, ¢ a forma de estar sendo coerentemente exigida por seres que, inacabados,
assumindo-se como tais, se tornam radicalmente éticos [...]” (p. 60).

A diferenga de valorizagio social/organizacional dos saberes profissionais
e de servigos complementares contribui para a dificuldade de integralidade na
atengio'. O “compartilhamento” e a integragdo entre saberes profissionais devem
obrigatoriamente iniciar dentro da prépria equipe da Ateng¢do Primdria, em que ¢
fundamental compartilhar as situa¢des-problema, configurando a gestio de casos
complexos e reduzindo a fragmentagio da atengdo. Barbara Starfield chama a atengio
para a integralidade da aten¢do por meio das interagGes entre profissionais e usudrios
do sistema de satide. A AP ¢ a responsivel pela coordenagio clinica dos pacientes
compartilhados em virios I6cus da rede assistencial.

O compartilhamento ocorre de modo variado; muitas vezes a consulta compartilhada
¢ preterida em virtude da prépria dindmica de algumas equipes, privilegiando-se
o atendimento individual. Porém, o compartilhamento posterior de informagaes,
feedbacks, estimulo ao estudo e 4 pesquisa demonstra que, apesar de alguns pediatras
expressarem que realizam a Educagio Permanente raramente, ela acontece mesmo sem
que percebam. Isso demonstra que o conceito de Educagio Permanente precisa ficar
mais claro para que os pediatras do Nast-AB se apropriem dele. O compartilhamento
de informagdes e experiéncias entre os profissionais aumenta a congruéncia da atengio e
possibilita o planejamento de projetos terapéuticos e sua avaliagao'®. Um dos objetivos do
apoio matricial ¢ um especialista apoiar outro profissional com outro ntcleo de formagio
para ampliar a eficicia de sua atuagio".

A defini¢do de problemas é um processo ontolégico, uma maneira de apresentar
uma visao de mundo’. Para Cunha e Campos", o apoio matricial enfrenta impasses ao
propor novas formas de contratos entre os profissionais de saide e desses com os usudrios.
O envolvimento de todos os profissionais de satide nas discussoes das necessidades em
satide contribui para uma visio multifacetada das situagdes, estabelecendo trocas de

informagdes que enriquecem a abordagem e o entendimento.
[...] O meu contato [...] eu vejo que é maior com as enfermeiras, porque sio elas

que fazem a puericultura. Eu vejo que [...] os médicos passam, mas quem vai
interrogar, basicamente, sdo elas. (Grupo focal)
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A reflexdo do exercicio profissional no transcorrer desse exercicio é um desafio que
se impde a medida que novas situagdes surgem no cotidiano, exigindo flexibilidade,
congruéncia e resolutividade.

E estar sempre aprendendo e atualizando o aprendizado... depois que eu entrei
preap q

no Nasf-AB eu participo da educagio continuada, mas “eu” mais aprendi,

também volto com o que eu ensinei [...] (Grupo focal)

O “conhecer na agio” refere-se aos tipos de conhecimento que se revelam nas agoes
inteligentes. “[...] O ato de conhecer estd na agio [...]. Observar e refletir sobre as agoes
realizadas permitem uma descrigio do saber ticito que estd implicito nelas[...]”* (p. 34).
Este conhecer na agio ocorre de modo imediato e muitas vezes nio hd consciéncia de
que esse conhecimento estd sendo incorporado.

E na “reflexio da prética” que se identificam fatores que estdo interferindo positiva
ou negativamente e que podem ser aprimorados, que ¢é possivel identificar o papel
que cada um desempenha, os ajustes para melhoria da comunicagio e da construgio
de uma sinergia positiva para o trabalho. Entretanto, a reflexio sobre a agio durante
0 seu transcurso permite corrigi-la, aprimord-la dentro do contexto, durante seu
desenvolvimento; este “presente da agio” propicia encontrar novas maneiras de fazer e
Schén' denomina esse processo de “reflexdo na agio”.

E dificil mensurar quanto os pediatras refletem de modo aprofundado a respeito
dos problemas com que se deparam no exercicio como educadores. E evidente a
frustragio de alguns diante da impossibilidade de reunir-se com a equipe para trocar
informagdes e impressdes, a impossibilidade de avaliar o que se faz. Nio raro, a
diversidade de demandas impede o “parar e pensar”.

[...] bem, [...] eu acho que pra gente conseguir realmente atingir mais objetivos a
gente precisaria ter, ¢ [...] uma mudanga no enfoque do que ¢ satde publica, né,
pra nés. (Grupo focal)

A reflexio critica de um grupo de profissionais sobre seu préprio desempenho
pode constituir um circulo de aperfeicoamento profissional, buscando alcangar uma
continua melhora da condi¢do de satde da populagio que assiste”. Por meio do
autoconhecimento, da autoavaliagio e da implementagio de mudangas, a Educagio
Permanente pode contribuir significativamente para aprender e transformar.

A dimensao da politica de gestao

A forma de atuar de uma gestio, sua governanga, sua organizagio, a escolha de suas
prioridades, a interface com os diferentes atores governamentais, nio governamentais
e segmentos da sociedade civil organizada ou nio, impactam diretamente na forma
com que os profissionais de satide realizam o seu atendimento a populagio. Mudangas
no perfil demogrifico, nos aspectos econdmicos, sociais, culturais e ecolégicos exigem

respostas dgeis para acompanhar o compasso das demandas da sociedade™.
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A mudanga de prética pela Educagio Permanente envolve multiplos fatores; Mendes
nos fala de fatores predisponentes, habilitadores e reforcadores que, respectivamente,
dizem respeito ao desenvolvimento de competéncias, a facilitagio para o desenvolvimento
dessas competéncias e aos sistemas de informagdo. Além desses hd outros fatores
multipotenciais, como feedbacks vindos do reconhecimento, da valorizagio, de incentivos

econdmicos e nio econdmicos que podem contribuir para a mudanga da pritica clinica.

Quando vocé encontra um gestor também com a cabega um pouco mais aberta,
que concorda [...] entdo assim, a gente t4 num processo, né, claro que esse
processo tem idas e vindas, né? A gente consegue, daqui a pouco a gente nao
consegue mais, a gente volta, a gente insiste, né? (Grupo focal)

Revela-se a compreensio da importincia do “apoio da gestdo” e da “articulagio

entre os diferentes niveis de gestio”.

Outra coisa importante, importantissima, acho que € a parte dos gestores, que
vocés falaram também, né? [...] € o “apoio da gestdao”. Isso af vem bem 14 de cima.
Se a gestdo em cima, o pessoal do distrito no dd o apoio fica muito dificil, sabe?
Isso, eu tenho essa vantagem [...]. Fizemos assim cem por cento das unidades [...]
Apesar de RH pequeno, [...], mas tinham grande estimulo, grande cobranga da
gestora. Inclusive da gestora, do pessoal da assisténcia. (Grupo focal)

O apoio da gestdo expresso pelos pediatras do Nasf-AB dé-se de forma heterogénea;
em alguns distritos sanitdrios hd espago privilegiado para a Educagio Permanente;
noutros se revelam fragilidades e inconsisténcias. Sentimento de inseguranga e
desmotivagio de alguns pediatras decorre da incongruéncia entre as necessidades
identificadas e a efetivagdo das agbes necessdrias para a Educagio Permanente com
as equipes. Trocas de gestio com auséncia de continuidade nas politicas publicas, as
mudangas de estruturas e processos de trabalho nas equipes de satde, a redistribui¢io e
a qualificagdo dos profissionais das equipes de satide, trouxeram repercussoes nas agoes
desempenhadas pelos médicos pediatras do Nasf-AB.

[...] Primeiro éramos trés, daqui a pouco ficou um, agora somos duas, af a gente
comega tudo de novo, né? Aquela equipe que vocé j4 estava formando um
vinculo, que vocé jd estava conhecendo, estava confiando em vocé [...] ndo, agora
troca, [...] , vem uma outra pessoa [...], eu acho que a gente vai levar alguns meses
pra conseguir de novo, né, comegar tudo de novo, mas eu acho que ¢ o que a
gente estd conseguindo fazer. (Grupo focal)

Diferengas na organizagio, a transi¢ao e a incorporagao de novos processos de
trabalho nio ocorrem apenas por determinagio do nivel central. Essa defasagem pode
levar a relagoes conflituosas e até mesmo contraditérias dentro das equipes de satde'*.
A articulagio entre membros de uma mesma equipe, e dessa para outros niveis de
atengio, Nasf-AB, distrito sanitdrio e nivel central ¢ fundamental. Essa articulagio é

percebida pelos pediatras do Nasf-AB.
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Existem situagdes especificas para serem planejadas no nivel local com as equipes
e distritos, de acordo com as necessidades locais. Outras virio de diretrizes da
politica de satde do municipio. De qualquer maneira, os distritos devem ter
autonomia no planejamento, através da participagio do pediatra do Nasf
junto as coordenagdes de assisténcia (dos distritos sanitdrios) e vigilincia em
saude. (Questiondrio)

Apesar de muitos pediatras terem clareza a respeito da importincia dos gestores
para efetivar a Educagio Permanente, observa-se que nem todos tém total compreensio
arespeito da necessidade de integragido entre os diferentes atores envolvidos para a
Educagio Permanente. Quando alguns manifestam que a elaboragio da Educagio
Permanente deve estar sob a responsabilidade apenas dos gestores, demonstram
desconhecimento a respeito do que é Educagio Permanente e da importincia de seu
protagonismo para realizi-la.

A dimensao social

O alcance social da Educagio Permanente implica o reconhecimento de que ela
pode estar presente em todos os espagos de compartilhamento de situagoes-problema.
Demonstraram-se atividades de educagio em satide na comunidade em que atuam.

[...] além de que fazemos educagio para as equipes e comunidade [...] (Grupo focal)

As atividades coletivas de educagio em satde estdo previstas entre as atribui¢oes
do profissional do Nasf-AB. Entretanto, a frequéncia de educagio em satde
voltada 4 comunidade promovida pelos pediatras do Nasf-AB ainda ¢ incipiente.
Os desdobramentos e beneficios decorrentes das atividades de educa¢io em satde
no Nasf-AB sio significativos, quando hd engajamento dos que participam dela.

[...] eu realizo agdes de prevengio e promogio a satide, agdes intersetoriais,
atendimento individual e coletivo [...] (Grupo focal)

Ainda que ocorram dificuldades, ¢ uninime entre os pediatras do Nasf-AB o
entendimento do impacto social de suas agoes com educagio em satide.

Carrapato, Correia e Garcia destacam cinco grupos de determinantes da sadde, entre
os quais os bioldgicos, econdémicos e sociais, ambientais, o estilo de vida e incluindo o
acesso aos servicos com educagio, saude, transporte, lazer etc.”>** O acesso a informagio e
amudanga de comportamento tornam-se assim objetivo central para a Atengio Primdria,
demonstrando a importincia da Educagdo Permanente para as equipes de satide, a fim de
instrumentalizd-las para a educagio em satide voltada 2 comunidade.
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A dimensao humana

O modo como as experiéncias afetam as pessoas determina a¢des e reagdes que,
na singularidade de cada um, serdo capazes de construir uma dinimica prépria no
ambiente de trabalho. Conflitos, sentimentos de frustragio, o convivio com a dor e
o sofrimento das pessoas exigem do profissional de satide resiliéncia e capacidade de
suplantar desafios™. E no exercicio da “alteridade”, na troca e no compartilhamento
que surge a oportunidade de crescimento e superagio de dificuldades, possibilitando

alcangar satisfagio no desempenho profissional'.

Alguns pediatras expressaram que se surpreenderam consigo mesmos 2 medida que
desempenhavam a fun¢io de Educagio Permanente.

[...] desde que a gente iniciou o trabalho no Nasf, [...] eu vou descobrindo novos
processos, novas formas, eu vou aprendendo, [...] eu acho que hoje o trabalho
que eu fago ¢ muito diferente do que eu fazia I4 quando a gente comegou, né?
Entio ele é enriquecedor inclusive pra mim [...] a gente aprende a ter uma
melhor relagdo com o colega, a gente comega a descobrir caminhos que as vezes a

gente nio conhecia [...] (Grupo focal)

O ser humano revela a si mesmo no exercicio do convivio. O “autoconhecimento”
estd entre os elementos reconhecidos pelos pediatras do Nasf ao tomarem
consciéncia das mudangas em si ao longo do trabalho. Para as relages interpessoais, o
autoconhecimento surge como condigio inquestiondvel para a aproximagio humana,
tdo necessdria na drea da Satide®. Na busca pela humanizagio, a auséncia de espago
e tempo para a autorreflexio revela-se como elemento que prejudica a possibilidade
de se descobrir no fazer profissional. O trabalho na Aten¢io Primdria é bastante
interdependente e obriga a reconhecer os demais participes como fundamentais para as
atividades em Educagio Permanente.

E nas equipes ESF [...] elas tém um olhar préprio, elas conhecem a familia da-

quela crianga, elas sabem quem ¢ a mie, elas sabem quem ¢ o pai. (Grupo focal)

O pediatra do Nast ¢ capaz de reconhecer que os esfor¢os para conquistar a equipe
de satide que apoia, quando bem-sucedidos, trazem satisfagio, motivagio e vontade de
aperfeigoar o trabalho que desempenha. No exercicio da Educagio Permanente ¢ o outro
que, além de fornecer constante feedback da legitimidade das suas agoes, permite um
constructo que transforma e edifica. Diante dos desafios de uma sociedade cada vez mais

individualista, manter a conexdo com o outro, de modo genuino, se torna um desafio™.

A presenga do “vinculo” ¢ que garante as rela¢des interpessoais duradouras.
Acho superimportante [...] a gente tem que ter um vinculo estreito com a

enfermagem, com médicos, com os auxiliares, e que todos fazem parte da

equipe [...] ndo s6 o médico, td? (Grupo focal)

Interface (Botucatu)  https:/doi.org/10.1590/Interface 200626

11/16



O pediatra e a Educagao Permanente em saude no Nucleo Ampliado de ... Marangon CMLV, Souza JM

@

O vinculo diz respeito as relagdes pessoais préximas e duradouras, promovendo a
colaboragio e o conhecimento mutuo®. Os pediatras do Nasf revelaram a dificuldade
inicial de serem aceitos dentro das equipes; foram necessirios tempo e vivéncias
em comum para construirem lacos de confianga. Gastal e Pilati*® observam que a
caracteristica do ser humano ¢ viver em grupos e sua evolugio estd associada as ligacoes
sociais que estabelece. A partir do momento em que os pediatras do Nasf percebem
que sdo acolhidos e se tornam parte da equipe de satide, hd um salto qualitativo nas
relagdes, contribuindo para um trabalho proficuo e gratificante.

[...] a partir do momento que vocé vinculou aquela equipe, aquela equipe te
conhece como membro dessa equipe [...] porque as vezes o Nasf ¢ considerado
um ser a parte, né? [...] Entdo quando vocé consegue esse vinculo, consegue ser
aceito, faz toda diferenca. (Grupo focal)

H4 preocupagio com a construgio de “autonomia” na atividade com
Educagio Permanente.

A gente tem que gerar autonomia nas equipes. A gente teria que gerar
autonomia também na popula¢io, na verdade. (Grupo focal)

Em seu diciondrio, Mora® trata a autonomia em dois sentidos principais, o ontoldgico e
0 ético; assim, a autonomia do ser é regida por leis préprias, em que o ser tem fundamento

em si mesmo, em sua propria razio.

Campos e Campos preconizam a construg¢io da autonomia das pessoas,
um dos objetivos centrais da gestdo, da politica e do trabalho em satde. Para
alcangar uma efetiva construgio de autonomia, sugerem uma co-construgio da
autonomia dos profissionais de satide com uma ampla reformulag¢do tanto da
gestio como do modelo de Atengio a Satide®. As dificuldades diante de processos
de trabalho podem assumir configuragdes diversas e limitantes 4 construgio e ao
exercicio da autonomia. A liberdade para reflexdo e a critica sobre os processos
vividos na dinimica dos servigos de satide contribuem para o desenvolvimento
da responsabilidade sobre o fazer profissional. Essa autonomia estd intimamente
ligada a capacidade de reflexdo sobre suas a¢des, suas motivagdes e seus objetivos.

Conclusoes

O exercicio da Educagio Permanente pelos pediatras do Nasf-AB ocorre de modo
diversificado entre as diferentes equipes de satde.

Saber reconhecer os aspectos positivos no exercicio do trabalho é importante para
a motivagio das pessoas e a valorizagio das estruturas e dos processos. Apesar de nio
serem todos, muitos pediatras do Nasf-AB relataram o beneficio de poder transitar por
diferentes espagos, seja nas salas de reunides do nivel central, nas unidades de satde, no
distrito sanitdrio, nos domicilios, nas creches e escolas, enfim no territério em que atuam.
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Como a Educagio Permanente acontece no dia a dia das equipes de satde, o
ambiente fisico das unidades de satide ¢ o principal espago de sua atuagio. Entre
as facilidades para a realizagio da Educagio Permanente no Nasf, destacam-se a
proximidade e a integragio com as equipes, o conhecimento da realidade local e sua
prépria bagagem de conhecimento.

O apoio matricial aparece como importante ferramenta para a Educagio
Permanente, pois € pelo cuidado compartilhado que se amplia a comunicagio, a
personaliza¢io, o vinculo, a responsabilizagio e o compromisso das equipes.

A compreensio do exercicio da Educagio Permanente pode ser aprimorada pelos
préprios profissionais de satide. Portanto, faz-se necessrio o desenvolvimento de
competéncias desses profissionais, instrumentalizando-os para a atividade didria
de reconhecimento de necessidades, mobilizagio de saberes e aplicagdo pritica com
reflexdo critica, valor humano e ética.

A Educag¢io Permanente pode e deve ser mais bem explorada como recurso a
sensibilizagdo e 4 conscientizagio nio sé das equipes de satide, mas também da
populagio, construindo um paradigma na satide de corresponsabilizagio de todos
os atores envolvidos, profissionais de satde, gestores, servicos de satde e sociedade.
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This study aimed to investigate the Permanent Education process of pediatricians belonging to the
Amplified Family Health Nucleus and to survey their basis of knowledge, skills, values, difficulties
and needs. A descriptive, qualitative and exploratory study analyzed information collected by means
of a written interview and a focus group with nine of the eleven active pediatricians. Categories and
units of analysis were constructed based on essential elements for significant learning in the nucleus.
We found educational, political, social and human aspects that were heterogeneous between health
teams. These lead to the construction of the self-knowledge and autonomy of the players involved,
but there are limitations to the understanding of the exercise of permanent education by the health
professionals. Therefore, it is necessary to develop competences in these professionals and managers,
equipping them for the daily activity of recognizing needs, mobilizing knowledge, and applying it

with critical reflection, human values and ethics.

Keywords: Permanent education. Primary care. Interprofessional relations. Interdisciplinary practices.

El objetivo de este estudio fue conocer c6mo se realiza la Educacién Permanente de pediatras del Nucleo
Ampliado de Salud de la Familia, conocer su base de conocimientos, habilidades, valores, dificultades
y necesidades. Se realizé un estudio exploratorio, descriptivo, cualitativo con informaciones colectadas
en entrevista por escrito y grupo focal con nueve de los once pediatras actuantes. Se construyeron
categorfas y unidades de anilisis con base en los elementos esenciales para el aprendizaje significativo
en el nucleo. Se observaron aspectos educativos, politicos, sociales y humanos de modo heterogéneo
entre equipos de salud que llevan a la construccién del autoconocimiento y de la autonomia de los
actores envueltos, pero hay limitaciones en la comprensién del ejercicio de la educacién permanente por
parte de los profesionales de la salud. Por lo tanto, resulta necesario el desarrollo de competencias en estos
profesionales y gestores, instrumentalizdndolos para la actividad diaria de reconocimiento de necesidades,
movilizacién de saberes, aplicacidn con reflexién critica, valores humanos y ética.

Palabras clave: Educacién permanente. Atencién bdsica. Relaciones interprofesionales.

Pricticas interdisciplinarias.
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