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O objetivo deste trabalho é identificar estratégias utilizadas por uma equipe de um Centro de Atengao
Psicossocial Infantojuvenil (Capsij) na assisténcia a criangas e adolescentes pretos e pardos com
problemas de salde. Seus pressupostos apoiaram-se no vasto campo de estudos das relagdes raciais,
paradigma pelo qual sdo feitas também as andlises. Participaram 18 trabalhadores do Capsij — Brasilandia;
as entrevistas foram guiadas por um questiondrio semiestruturado e a andlise temética para interpretagdo
dos dados foi organizado tendo raga/cor como categoria analitica. Os resultados mostram que cuidado a
criangas e adolescentes que manifestam sofrimentos pela vivéncia do racismo, ou que o tem como uma
dimenséao importante, demanda do profissional espagos de sensibilizagao, informagéo e letramento para
as formagoes raciais, assim como convoca a elaboragao de estratégias de enfrentamento ao racismo
institucional, sobretudo em perspectiva intersetorial.
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Introducgao

Nos ultimos anos o debate sobre o racismo e as relagdes com a Sadde Mental
vem ganhando lugar, ainda que tardiamente, nos cendrios nacional e internacional;
a literatura estd indicando que a discriminagio racial impacta o sofrimento

emocional, o estresse, a ansiedade e a depressao'*.

O racismo, como relagio de poder e sustentagio de privilégios, produz subjetividades
e pode gerar sofrimento psiquico, afetando inclusive criangas e adolescentes®. Pouco
se sabe sobre a assisténcia prestada as criangas e aos adolescentes negros em Centros de

Atengio Psicossocial infantojuvenil (Capsij).

Existe uma lacuna acerca dos processos raciais nos estudos sobre a satide e autores
apontam uma demanda para que se investiguem os comportamentos e condutas que
formalizam o manejo das questoes raciais nos servigos, especialmente dos processos de
discriminagio®®. Embora haja muitos trabalhos sobre a atengio prestada nos Capsij,

pouco versam sobre a temdtica racial’.

Atento a esse déficit na produgio da dimensio racial no atendimento a criangas
e adolescentes nos servigos de Satide Mental, este trabalho pretendeu investigar os
processos de cuidado dirigidos a essa populagio, especialmente no que se refere ao
sofrimento engendrado pelos processos de racismo nas suas diversas dimensdes,
expressdes e impactos. Para isso, debrugou sobre o processo de cuidado dirigido
as criangas vinculadas ao Capsij e investigou, especialmente, as agdes voltadas ao

enfrentamento do racismo desenvolvidas pela equipe.

Os estudos sobre determinagio social em satide!®!" destacam que a histéria social, o lugar
ocupado pelos segmentos populacionais na sociedade e as desigualdades de classe, género e
raga podem gerar sofrimento psiquico'". O que desafia o servigo de satide e os profissionais

de satide a terem uma proposta propositiva na atengio as criangas e adolescentes.

Destaca-se a necessidade de os servigos atentarem para a complexidade de vida das
pessoas e isso envolve “uma microinterven¢io em microdeterminantes sociais”* (p. 31)
— ou seja, cabe a0 servi¢o de Satlde Mental instituir priticas e criar respostas orientadas
pelas necessidades reais apresentadas pelos individuos e grupos — necessidades que

estdo relacionadas a determinagio social desses sujeitos e de seu estado de satde'*",

abrangendo os aspectos emocionais'>".

Este estudo se propds a conhecer o processo de cuidado das criangas/adolescentes
pretas e pardas (negras) que estio em sofrimento psiquico, identificando a¢des dos
profissionais de satide no que se refere a identifica¢io da discriminagio sofrida pelos

usudrios do servi¢o e do enfrentamento dos impactos do racismo.
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Métodos

Referencial teérico-metodologico

Os pressupostos deste trabalho se apoiaram no vasto campo de estudos das relagdes

1519 embora

raciais, paradigma pelo qual sio feitas também as andlises. Os muitos autores
tenham enfoques diferentes, tém em comum i) o tratamento da raga como uma ideia
forjada na modernidade; ii) seu entendimento como ideia socialmente construida,
arbitrdria, para fins de exercicio de poder, cujos pressupostos biol6gicos e/ou naturalizantes
sao falaciosos; i) a significagio do racismo como um sistema de poder ¢ hierarquizagio que
subordina pessoas negras (ndo brancas) e, em transverso, privilegia pessoas brancas ao redor
de todo o globo; iv) a énfase na dimensio estrutural do racismo, na situagio de desigualdade
produzida e verificada entre brancos e negros em todos os dominios e esferas sociais;
e v) o que ocorre e decorre de um conjunto de normas, priticas e politicas de discriminagio

explicitamente assumidas ou nio"’.

Para a sistematizacio dos dados, apoiou-se ainda na compreensio do racismo

¢
proposto por Werneck!?. Para a autora, o racismo pode gerar efeitos psicossociais
de inferioridade/superioridade ou agdes/omissoes, incluindo sua naturalizagio nas

institui¢des e na sociedade.

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria,
desenvolvido segundo os preceitos dos Critérios Consolidados para Relatos de
Pesquisa Qualitativa (Coreq).

Aspectos éticos

Todos os profissionais que participaram da pesquisa foram orientados quanto aos
objetivos do estudo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme a Resolu¢io CNS n. 466/2012. A pesquisa foi cadastrada na Plataforma Brasil
da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (Conep), e submetida ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da NN e aprovado sob o Cace 80431917.7.0000.5392.

Cenario

O cendrio da pesquisa foi um Capsij de administragio indireta, isto ¢, um servigo
administrado por uma organizagio social de satde (OSS), localizado na zona norte
da cidade de S3o Paulo, com 4rea de abrangéncia delimitada entre a Vila Brasilindia
¢ a Freguesia do O. Tal servigo foi escolhido pelo fato de os préprios profissionais do
Capsij solicitarem este estudo aos presentes pesquisadores no inicio de 2017.
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O servigo de Satide Mental supracitado tem populagio adscrita de 420 mil habitantes
e atende, especiﬁcamente, criangas e jovens até 18 anos que tenham transtornos mentais
graves e/ou que necessitem de acompanhamento didrio. Tem capacidade para realizar 220
atendimentos mensais, funciona das 7h as 19h e sdo oferecidos atendimentos psicoterdpicos
ou medicamentosos em grupos e individuais, com atividades terapéuticas; e, ainda, visitas
domiciliares e atendimento 4 familia. A unidade conta com equipe multiprofissional.

Participantes dos estudos

A populagio-alvo foi composta por técnicos de referéncia das criangas e adolescentes
pretos ou pardos do Capsij, considerando a disponibilidade dos trabalhadores para fazer
parte do estudo em um determinado periodo. Os critérios de inclusdo definiram que os
profissionais seriam técnicos de referéncia de, pelo menos, um usudrio preto ou pardo
que estivesse em tratamento hd, pelo menos, um més do inicio da coleta dos dados e que

aceitasse participar da pesquisa.

Participaram do estudo 18 profissionais trabalhadores do Capsij, dos 23 que faziam
parte do quadro de funciondrios elegfveis da institui¢do. Nio participaram cinco, que
estavam em licenga-satide ou em férias no momento da coleta dos dados, durante o periodo
abril a junho de 2019. A idade média dos técnicos foi de 38,5 anos, DP = £10,517, minimo
de 26 anos e miximo de 59 anos, predominantemente do género feminino (15), brancos (9)
e com nivel superior completo (14). As categorias profissionais estdo descritas no Quadro 1.

Quadro 1. Profissionais trabalhadores do Capsij Brasilandia. Sdo Paulo, 2019

Profissionais N
Enfermeiro 3
Assistente Social 3
Psicologo 3
Terapeuta Ocupacional 3
Psiquiatra 1
Fonoaudiologo 1
Técnico em Enfermagem 3
Técnico em Famacia 1

Fonte: Propria.
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Coleta e armazenamento dos dados

Foi utilizado como instrumento de coleta um questiondrio semiestruturado a fim
de orientar as perguntas ao entrevistado. Para a obtengio desses dados foram utilizadas

entrevistas gravadas com os técnicos de referéncia das criangas e dos adolescentes negros.

As entrevistas foram realizadas individualmente, de acordo com a disponibilidade
dos participantes, nas dependéncias do servigo, em salas privativas, gravadas em dudio

digital, com duragio média de 15 minutos e transcritas na integra.

Analise de dados

Para os dados qualitativos, utilizou-se a técnica da andlise de contetido cujo objetivo é
identificar os nticleos de sentido para compor as categorias empiricas a serem analisadas™.

Mediante os objetivos iniciais, a presenga e a repeti¢io de temas no conjunto do
material coletado ordenaram a defini¢io de duas categorias empiricas denominadas:
“Descrevendo o racismo e a discriminagio sofrida pelas criangas e pelos adolescentes
usudrios do Capsij” e “O processo de cuidado no Capsij diante do sofrimento psiquico
produzido pelo racismo”, que serdo apresentadas a seguir e exemplificadas por frases
temdticas retiradas dos discursos dos entrevistados identificados por nimeros

sequenciais que vao deuma18.

Resultados

Descrevendo o racismo e a discriminagao sofrida pelas criangas
e pelos adolescentes usuarios do Capsij

Os profissionais relatam que os principais tipos de violéncia infantil que criangas
e adolescentes sofrem sdo a fisicae a psicolégica (quest()es socioecondmicas, racismo,
identidade de género e estupro), e que os usudrios, em sua maioria, tém dificuldade
de falar sobre isso.

E ainda muito dificil as pessoas nomear as cenas de racismo sofridas. Temos
que ajudar eles a entenderem sobre o que ¢ racismo nos atendimentos, apds
vinculagio. (Entrevistado 04)

Violéncia de género, violéncia psicoldgica, estupro, hipermedicalizagio,
estigmatizadas por questdes de raga, transformagio do racismo como
problema individual de criangas e adolescentes negros. (Entrevistado 16)

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 210525

5/18



Atengao a Saude Mental de criangas e adolescentes negros e o racismo

.. Barros S, et al

@

Os agentes do ato discriminatdrio e/ou racista sio colegas, policiais e familiares.

Na escola, em institui¢es de satde, policia e na prépria familia. (Entrevistado 02)

Presenciei uma mae que conversava com sua crianga e dizia que ele nio iria casar,
pois ¢ muito dificil negro casar. (Entrevistado 07)

Perante essas agressdes, os profissionais relatam que hd desconforto e sofrimento
entre as criangas e os adolescentes, pois as caracteristicas fenotipicas sio elementos
preferenciais de apelidos jocosos e ofensas discriminatérias.

Geralmente ligado a questdes de cabelo crespo, cor, libios e brincadeiras marcadas
por rafzes racistas. Geralmente narram desconforto e sofrimento nos grupos pela
“ndo aceitagdo” nos espagos que frequentam. (Entrevistado 14)

A adolescente, em momento de maior desorganizagio, se desenhou como uma
mulher branca, loira e de olhos azuis; perguntam como fazer para serem brancos.
A adolescente s6 identificava com profissional loiro. (Entrevistado 16)

Todos os profissionais alegaram que os usudrios relatam os fatos supracitados em
atendimentos individuais.

Referido em atendimentos individuais. (Entrevistado 17)

O insulto é uma forma particular de discriminagio que reporta a “construgio de uma

identidade social estigmatizada™®

e a restitui. Para o autor, os insultos raciais tém a fun¢io
de legitimar as relagoes de poder e hierarquias sociais construidas com base na ideia de
raga. Como dispositivo de poder, sua finalidade ¢ reiterar a ordem supostamente inferior
e inata do grupo subordinado e daquele que a ele pertence: trata-se nio somente de uma
forma de definir e discriminar o outro, mas, sobretudo, uma maneira de lembri-lo de sua
inferioridade e fazé-lo introjetd-la. Por isso, o autor o define como “uma forma ritual de

ensinar a subordinagio, através da humilhagio [...]”"¢. (p. 42)

As respostas evidenciam ainda a escola como o principal local, ou 0 mais comum,

onde essas situagdes de discriminagio ocorrem.

J4 contaram que sio chamadas de apelidos racistas por colegas da escola ou da
rua. Elas sofrem bullying escolar. (Entrevistado 15)

Em sala de aula, usudrio foi vitima de racismo, solicitou apoio com a diregdo e
nio foi atendido. (Entrevistado 09)
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Apesar da hegemonia ocupada pela escola, outros lugares, cendrios e circunstincias
também foram lembrados pelos profissionais.

Na escola, em instituigdes de satde, policia e na prépria familia. (Entrevistado 02)

Dois relatos chamam a atengio por evidenciarem processos mais drésticos de sofrimento
em relagio a prépria racialidade: uma técnica narra ter ouvido de uma crianga que “se
pudesse, mataria todos da raga negra”, assim como um outro profissional contou ter sido
interrogado por uma crianga sobre “como faz pra ficar branca”. Essas falas evidenciam uma
dimensio do racismo que Werneck'> denomina “racismo introjetado”, dando contorno aos

efeitos psicossociais desse fendmeno na sua dimensio intrapsiquica e subjetiva.

O processo de cuidado no Capsij diante do sofrimento
psiquico produzido pelo racismo

Acoes e estratégias de cuidado

Nesse Capsij, um conjunto multiplo e diverso de agoes e atividades compde as
interveng¢des de cuidado em Satide Mental. A Tabela 1 descreve a frequéncia de

temas de acordo com a varidvel sexo.

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 210525

7/18



Atengao a Saude Mental de criangas e adolescentes negros e o racismo ... Barros S, et al

()

Tabela 1. Distribuicdo das frequéncias das respostas dos profissionais de saude do Capsij
Brasilandia, segundo sexo, raga/cor e escolaridade. Sdo Paulo, abril a junho de 2019.

R t Sexo
Questoes ?ﬁﬂo 88) a
- F (n=15) M (n=3)
e o . Sim 9 3
1) Ha historico de violéncia infantil com esses usuarios?
Nao 6 0
) o . ] o Sim 10 3
2) Essas intercorréncias estdo registradas no prontudrio? .
Nao 5 0
Sim 7 3
3) Essas intercorréncias fazem parte do plano terapéutico? .
N&o 8 0
. . . B . Sim 9 3
4) Ha referéncia de algum tipo de discriminagéo/racismo em algum espago
(na escola, na residéncia, no Capsij, na rua etc.)? Nzo 6 0
, . - ~ ) Sim 6 3
5) Ha referéncia do usudrio sobre ndo gostar de seu tom de pele, nariz, cabelo
2
e/ou boca? N30 9 0
6) Dentro do Capsij Brasilandia, o(a) senhor(a) ja estimulou o acesso a Sim 12 3
brincadeiras, espagos culturais, livros e/ou bonecos(as) negros(as) com as
criangas e os adolescentes usuarios do servigo? Né&o 3 0
7) Houve alguma figura publica/herdéi/cantores/famosos teens entre os Sim 6 3
objetos utilizados para as atividades do Projeto Terapéutico Singular (PTS)
com criangas/adolescentes negros? Nao 9 0
Sim 15 3
8) Ha algum evento/festa referente a cultura negra/afro no Capsij Brasilandia?
N&o 0 0
9) Como Técnico de Referéncia de crianga/adolescente negro, usudrio do Sim 12 3
Capsij, alguma vez vocé considerou qualquer agao relacionada ao quesito
raga/cor no PTS? Nao 3 0
Sim 14 3
10) Profissionais, crianga/adolescente e familia participam da elaboragéo/ Nio 0 0
evolugdo de Projeto Terapéutico Singular (PTS) nos ultimos seis meses?
N&o Sei 1 0
Sim 14 3
11) Em sua opinido, o PTS é colocado em préatica? Nao 0 0
N&o Sei 1 0

Legenda: F (feminino), M (masculino).
Fonte: Questionarios respondidos pelos profissionais.

Observa-se que hd vérias agdes relacionadas ao enfrentamento do racismo desenvolvidas
pelos profissionais do Capsij, porém elas nio compoem frequentemente o Projeto
Terapéutico Singular (PTS) e, muito menos, so descritas nos prontudrios das criangas e
adolescentes. Apenas um dos participantes respondeu que nio cogitou incluir agdes com
essa temdtica no PTS ou descrevé-las nos prontudrios.

Os participantes afirmaram que havia, na institui¢ao, eventos referentes 2 cultura
negra/afro. Seguem alguns relatos:
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Incentivamos a inser¢io em atividades de slam, rap, funk, street dance, agoes
voltadas ao territério e a questdes de raga e econdmica. Tentamos criar referéncias/
identiﬁcagio positiva, conversa sobre racismo, sobre a miscigenagao por parte de
uma familia inter-racial. (Entrevistado 11)

Discussdes sobre sentimentos, de filmes, inser¢io em espagos de cuidado que tenham
centralidade nesse tema como indicagdo para atendimento no Instituto Amma
Psiqué e Negritude. Inser¢io em espagos jovens de danga, Museu Afro-Brasil,
aproximagio com temas religiosos de matriz africana, curso de tranga, grafites
simbolizando a negritude, atividade de autorretrato. (Entrevistado 13)

A centralidade de uma agenda antirracista e a concentragio de atividades de combate
a0 racismo no més de novembro revela, a0 mesmo tempo, a adesio programdtica a data
e uma lacuna na adesio ou no enfrentamento da questdo em outros meses, momentos,
espagos ou atividades. Logo, a preeminéncia do “novembro” é um dado que pode
indicar certa dificuldade da equipe em abordar o tema de forma transversal ou de inseri-lo
cotidiana e/ou espontaneamente na rotina dos servicos e da institui¢io. Como fica
evidente nas frases abaixo:

Todos os anos fazemos atividades diversas, no més de novembro, ligadas
a Consciéncia Negra e trazemos discussoes longitudinais abordando essa
temdtica. (Entrevistado 13)

No ano passado aconteceram vérios eventos no més de novembro [rodas de
conversa, pessoas do movimento negro vieram promover discussoes, inclusio,
valorizagio]. (Entrevistado 18)

Em relagdo as atividades recreacionais e de lazer, os profissionais citaram exemplos:
lambe-lambe com pessoas negras, oferecer boneca negra e abayom?, passeio no museu
afro, festas, livros e desenhos, figuras publicas, discussdo, roda de conversa, discussio
entre profissionais e grupos terapéuticos, livros de histdrias, apresentar referéncias
da cultura negra apontando elementos da cultura negra. Oferecer boneca negra é o
estimulo mais citado e aparece repetidamente nos relatos dos profissionais.

Embora a pesquisa nio tenha se proposto a avaliar a efetividade dessas intervengdes,

um relato d4 pistas:
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No grupo, trouxemos textos com biografias de personalidades negras — pessoas
em destaque —, eles ficaram impressionados e felizes por no conhecerem e, assim,
conseguiram falar sobre sentimentos relacionados ao racismo. (Entrevistado 14)

E incrivel ver as reag6es de surpresa deles ao perceberem que podem existir
herédis negros como eles. (Entrevistado 01)

A intervengio proposta mostrou-se um recurso eficaz para abrir espagos de expressio
e didlogo acerca das experiéncias desses sujeitos na questdo racial como pessoas que
sofrem racismo. Nesse sentido, ¢ importante, em primeiro lugar, evidenciar uma fala
em que a abordagem e o enfrentamento das questoes raciais aparecem relacionados a
sua efetividade. Em segundo, por apontar um caminho ou uma possibilidade de investir
no trabalho com as questdes raciais e os sofrimentos advindos delas em pessoas negras,
mostrando dire¢oes para o acolhimento desse fendmeno em institui¢oes de saude.
Esse dado se torna mais relevante na medida em que profissionais trazem uma percepgio
de que falar dessa vivéncia pode ser dificil para os usudrios, e todos afirmaram que os
relatos de discriminagio sofrida aconteceram em atendimentos individuais.

Discussao

As agbes dos profissionais do servi¢o comunitirio de Satide Mental para criangas e
adolescentes da regido norte do municipio de Sio Paulo tém convergido para a Politica
Nacional de Satide Mental vigente até 2015, sem admitir retrocessos, como também para
o conceito de reabilita¢io psicossocial, desenvolvendo atividades que contribuem para
ainclusio social* e a desconstrug¢do de preconceitos e estigmas*, mais precisamente no
enfrentamento dos efeitos do racismo. S3o agdes que vio além dos muros da instituigio,
como ¢ defendido pelo modelo de atengio psicossocial.

Essas agoes sdo, em sua maioria, culturais, como, por exemplo, confecgﬁo de bonecas
abayomi, participagio e promogio de eventos relacionados a cultura afro e 4 beleza da
pessoa negra, pois trabalham a desconstrugio do racismo e o reconhecimento da identidade
negra em novembro (més da consciéncia negra). Porém, nem todas essas agoes estdo inclusas
no PTS ou, a0 menos, descritas no prontudrio das criangas e dos adolescentes.

No entanto, deve ser considerada a ideia, subjacente aos discursos, de que
oferecer personagens negros pode constituir pratica antirracista. Promover o acesso
a personagens negros ¢ a¢io situada no campo de intervengdes para a “construgio de

uma identidade racial positivada” ao pensar a negritude'*.

A anélise das respostas mostra haver repeti¢io, semelhanga ou convergéncia entre
as atividades institucionais e as a¢des terapéuticas ou clinicas. Muitos exemplos
mencionados como atividade do Capsij coincidem com os citados nas atividades
propostas em PTS. Dessa forma, revela-se, por parte dos participantes, uma
indiferenciagio entre agdes institucionais de enfrentamento ao racismo e aquelas
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relacionadas as praticas clinicas — ainda que em perspectiva ampliada — para o manejo dos
sofrimentos incitados pelas experiéncias de discriminagdo. Oferecer uma boneca negra, ir
aum museu, por exemplo, sio atividades-meio, cujo fim — espera-se — ¢ abrir didlogo ou

possibilidades de expressio sobre o tema.

Alguns trechos dos discursos evidenciam o racismo introjetado. Esses discursos exigem
uma andlise nio somente desse fendmeno, mas, primordialmente, de como os profissionais
observam esses adolescentes. Respondendo a essa mesma pergunta afirmativamente, um
profissional aponta a identificagio de uma adolescente exclusivamente com profissional
loiro. Outra infere que uma crianga entrou em depressio por nio gostar de seu cabelo.
Por tltimo, outra trabalhadora relata que uma adolescente se desenhou branca, loira e com
olhos azuis em um momento de desorganizagio. Respondendo a outra questio, sobre ji
ter estimulado acesso a espagos e brincadeiras negras, uma técnica relata que uma crianga

ofereceu resisténcia a boneca negra oferecida.

Embora o contexto de cada circunstincia nio esteja evidenciado nesses relatos, hd
um salto interpretativo por parte desses profissionais: nio hd uma investigagio sobre
outros fatores que eventualmente possam ter influenciado esses comportamentos.
Em vez disso, aparece um entendimento ticito e aprioristicamente estabelecido de
quE €sses Processos se referem exclusivamente raga ou ao racismo e, ainda mais
importante, a introjegdo dele por parte de tais sujeitos.

A maneira como esses outros elementos, essenciais a este tipo de anilise ou
afirmacio, se tornam imprescindiveis e evidenciam a implacabilidade dos processos de
racializa¢do, que fazem qualquer atitude de pessoas negras ser vista como expressio de
sua racialidade. Descreve-se esse processo como a presungio, ou seja, um entendimento
preestabelecido — e socialmente construido — de que os individuos classificados em uma
categoria racial apresentem certas qualidades, caracteristicas e/ou comportamentos?'.
Tais expectativas, moldadas por um modelo social erigido sobre a ideia de raga, operam,
portanto, em dois planos simultineos e indissocidveis: o da atribui¢io racial e o da

imputagio de determinadas caracteristicas em fung¢do dessa atribuigio.

Trata-se de delimitar o outro em uma raga e por isso inferir uma forma especifica ou
particular de ser — que, nesse caso, reporta a uma autoestima fragilizada, a introje¢do do

racismo, a aceitagdo dos pressupostos racialistas ou auto-6dio.

Evidentemente, os pesquisadores nio investigaram com os profissionais se foi perguntado
a essas criangas, por exemplo, se ela ndo gostava de bonecas, se preferia outros brinquedos,

se rejeitou a oferta porque, de outro aspecto, nio estava vinculada a profissional.

Essas falas e as interpretagdes nelas contidas remontam a branquitude e as estratégias
de manutengio do poder das pessoas brancas: que o racismo e os efeitos deletérios da
dominagio racial sé podem ser assumidos em certas condi¢des determinadas, sendo
uma delas a culpabiliza¢io dos negros por esses processos™. Ainda, segundo a autora,
esse tipo de agenciamento revela uma manobra de desresponsabilizagio prépria da
branquitude, que favorece esse sistema de poder na medida em que invisibiliza o papel
ativo dos brancos nos processos de discriminagio — exercido do lugar racial privilegiado
que ocupam na dinimica das relagdes raciais. Essa ideia de racismo introjetado acaba
por naturalizar as desigualdades construidas, ainda que no nivel simbdlico, e reforgar de
forma indireta a ideia de que o racismo é um problema dos negros.
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Ademais, nenhuma situagio de discriminagio foi relatada no servigo, no préprio
Capsij: nem entre as criangas e os adolescentes, nem entre profissionais, em relagio a
criangas e adolescentes. Esse vazio, antagonico a bibliograﬁa na drea que tem apontado
a sadde como um campo privilegiado para observagio dos processos de discriminagio
racial”*, pode apontar a dinimica das rela¢des raciais na satde: a de profissionais
assumirem a incidéncia da discriminagio somente quando ocorre em outros lugares,
outros servigos, outros vinculos e relagdes nos quais nio estejam diretamente
envolvidos, implicados ou observados®.

Nesse sentido, uma das respostas a essa pergunta merece destaque: um trabalhador diz
que as criangas e os adolescentes relatam desconforto e incomodo “pela nio aceitagio de
seus tragos pelos outros”. Essa fala é importante na medida em que aponta certa forma de
consciéncia racial, tanto por parte do profissional quanto das criangas e dos adolescentes
em questao. Nela estd impressa uma formade pensar o racismo, a vivéncia e a apropriagio
dele, assim como dos fen6menos decorrentes, a exemplo da construgio da autoimagem,
como processos que nio tém centralidade no sujeito em si mesmo, nao sio herméticos
ou intrinsecamente intrassubjetivos, mas sim dialégicos e dialéticos, deslocando o “nio

gostar de seus tragos” para “ndo gostar que nao gostem de meus tragos”.

Essa operagio subverte a ideia de racismo introjetado, como uma forma de naturalizagio
da nio aceitagdo de si pelos negros, e a reposiciona na esfera da discriminagio. Por
conseguinte, coloca o racismo — e o racista — como centro do debate sobre a no aceitagio,
os sofrimentos ou qualquer outro advento negativo causado pelo racismo e por essa
modalidade particular de discriminagdo que ¢ o insulto racial.

Por fim, evidencia-se que a formagio de recursos humanos ainda estd caminhando a
passos lentos quando o assunto ¢ a temdtica racial, pois, diante de tudo que foi apresentado
antes, verifica-se uma lacuna tedrico-prética na préxis desses profissionais. Nesse sentido,
as politicas e os servigos publicos tém o dever de fazer cumprir os Direitos, provendo com
equidade o acesso das pessoas pretas e pardas®. Dessa maneira, compreendemos que hd a
necessidade de institucionalizar a cultura antirracista na formagio dos recursos humanos e
no exercicio profissional por meio de educagio permanente, com a finalidade de se superar
ossiléncio, a discriminagio racial e o racismo.

Consideracoes finais

O trabalho mostra que as questdes raciais tém ocupado a reflexdo de profissionais,
do trabalho em satide e da agenda institucional nesse Capsij da cidade de Sao Paulo.
Embora nio possam ser feitas generalizagdes acerca desse processo, certamente ele pode
ser considerado resultado de um conjunto de iniciativas, a¢oes e politicas no 4mbito da
satde da populagio negra e da Politica Nacional de Satide Integral da Populagio Negra.
Isso indica expressoes concretas de sua incidéncia nos servicos assistenciais e sobre eles,
mas, ainda timidamente, na drea de Satide Mental cujas politicas construidas nas tltimas
décadas ignorou o racismo como um determinante de adoecimento mental.
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O conjunto das falas aponta que agdes intersetoriais pautadas nessa diretriz
e alinhadas a esta proposi¢io de trabalho em satde, aparecem de modo ainda timido e
pontual. Iniciativas de parcerias do servico com diferentes Segmentos € setores sociais
ou da comunidade sio pouco descritas, embora, contrariamente, prevalecam os relatos
do conhecimento que os trabalhadores tém da discriminagio sofrida pelas criangas e
pelos adolescentes nas ruas, com a policia, nas casas e escolas. A¢es intersetoriais sio
importantes, pois fomentam e potencializam a participagio social — outro principio
fundamental do SUS —, assim como abrem a possibilidade de estender o enfrentamento
do racismo aos espagos e lugares onde se manifesta, atentando as dimensoes singular e

particular da discriminagio e do racismo.

As indiferenciagdes e omissdes observadas nas estratégias de cuidado sao importantes
materiais de andlise. Elas permitem observar as dificuldades de caracterizar o que seja
um trabalho orientado pelo antirracismo na satide e nos Capsij; de direcionar agoes
pelas finalidades, sem significd-las de antemio nem aprisiond-las em sentidos raciais ou
antirracistas preestabelecidos; e de trabalhar as questdes raciais e os sofrimentos delas

advindos sob a contradi¢do dialética entre os paradigmas preventivo e curativo.

Essas manifestagdes silentes sio objetos de investigagio fundamentais, sobretudo
na medida em que desvelam aquilo que advém nio explicitamente: a implicagio dos
profissionais nos processos de discriminagio. O siléncio é uma estratégia de dominagio
importante para a manutengio dos sistemas raciais. Nesse sentido, sobre o negativo
mostra-se uma ferramenta analitica importante para examinar a dindmica das relagoes
raciais na satde, especialmente no que diz respeito as préticas e aos relatos de profissionais,

nos quais os contetidos aparecem tantas vezes por auséncias, omissdes e siléncios™.

Logo, os resultados mostram que segue importante e necessdrio reforgar as

27-29

orientagdes e medidas jd discutidas no campo”*, como:

¢ Coletar o quesito raga-cor como operagio que envolve uma interrogagio e, portanto,
um questionamento, que no deve restringir-se as secretarias dos servigos de satide,
tampouco acontecer somente na ocasiao do primeiro atendimento, mas sim ao longo
do desenvolvimento de conjunto de a¢des de cuidado em satide, a ser construido por

meio da consideragdo dessa informagio.

* Aprimorar os mecanismos institucionais de registro de intervengdes, necessdrios
a avaliagdo, reformulac¢do e produgio das politicas em satide. Destaca-se, ainda, a
necessidade de registrar todas as atividades realizadas para que gestores possam registrar
essas experiéncias, partilhar, publicar e difundir seus resultados e avaliar sua eficicia —

estratégia basilar parao combate ao racismo.

* Identificar e mapear parceiros nos territdrios: associagdes, entidades na comunidade,
coletivos e grupos culturais; parcerias necessrias a implementagio e 4 consecugio de
poh’ticas intersetoriais; e fortalecimento de estratégias antirracistas nos territorios.

* DPrivilegiar interven¢des longitudinais, distribuidas ao longo de todo o ano, em
vez de concentradas em um Unico més, planejadas para estarem presentes no
cotidiano do servico.

* DPriorizar a discussio do racismo nas escolas, local de maior evidéncia de discriminagio.
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Além do reforgo a essas medidas, emerge especificamente deste trabalho
como recomendagio priorizar a escola, lugar de maior evidéncia da ocorréncia de
discriminagio racial.

Sendo assim, o estudo d4 pistas da inclusio das pautas de saude da populagio
negra nos servi¢os de Satide Mental e, sobretudo, sob que marcos tém se travado os
didlogos entre essas dreas. Retrata uma perspectiva da implantagio das questdes raciais
restritas 4 agenda de novembro, de forma nio transversal, por meio de agdes pontuais e
descontinuas. Por isso, a pesquisa nos ajuda a entender, especificamente, de que forma a

questio ¢ abordada, apontando desafios a serem superados por profissionais e gestores.

Vale destacar o relato de uma experiéncia bem-sucedida, que também emerge
dos discursos. O éxito, que consta do fato de a intervengio proposta ter facilitado a
expressio ativa e explicita das criangas e dos adolescentes sobre o tema por meio da fala,
relatando seus sofrimentos, responde a uma demanda no trabalho de elaboragio dos

conflitos raciais vividos por esses sujeitos.

Acredita-se que hd a necessidade de maior educagio permanente em satide para os
profissionais do servigo em questio e de outros servigos, com a finalidade de sanar as
fragilidades curriculares dos cursos da drea da Satide que formam profissionais sem o
conhecimento necessirio para buscarem, explorarem e questionarem os efeitos psicossociais
do racismo. Por isso, hd a importincia de uma pedagogia multicultural®, em que as
minorias sejam evidenciadas e haja pluralidade cultural.

Os autores do presente estudo sugerem que pesquisas futuras analisem e avaliem os
processos de cuidado e os resultados dessas agoes de combate a discriminagio, nesse e

em outros servicos de Satide Mental, voltados ao cuidado de criangas e adolescentes.

Limitagao do estudo

A pesquisa foi realizada em um tnico servigo de Satide Mental, assim como em um
unico municipio brasileiro, nio sendo possivel generalizar resultados. Outra possivel
limitagdo poderia ter sido o instrumento selecionado e a duragio das entrevistas
realizadas, o que teria afetado a qualidade dos resultados.

Contribuicoes para a area da Enfermagem, Saude
ou Politica Publica

Este estudo oferece elementos para entender a gravidade dos efeitos do racismo na satide

e a necessidade de intervengdes nas dimensdes particular, singular e estrutural, assim como o
desenvolvimento de politicas intersetoriais para enfrentamento dessa iniquidade.
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The study aimed to identify strategies used by a team of a Psychosocial Care Center (CAPSij) to
assist black and brown children and adolescents with health problems. The assumptions of the study
were supported by the vast field of studies on race relations, the paradigm that also underpinned the
analyses. Eighteen workers from the Brasilindia CAPSij were interviewed. The interviews were guided
by a semi-structured questionnaire and the thematic analysis for data interpretation was structured
having race/color as the analytical category. The results showed that the provision of care for children
and adolescents who express suffering due to the experience of racism, or who have it as an important
dimension, demands, of the professional, spaces for awareness, information and literacy regarding
racial formations. In addition, it calls for the development of strategies to combat institutional racism,
especially in an intersectoral perspective.

Keywords: Racism. Mental health assistance. Child. Adolescent. Health personnel.

Identificar estrategias utilizadas por un equipo de un Centro de Atencién Psicosocial infantojuvenil
(CAPSij) en la asistencia a nifios y adolescentes negros y mulatos con problemas de salud.
Las presuposiciones de este trabajo se apoyaron en el vasto campo de estudios de las relaciones
raciales, paradigma a partir del cual se realizan también los andlisis. Participaron 18 trabajadores del
CAPSij — Brasilindia; las entrevistas fueron guiadas por un cuestionario semiestructurado y el andlisis
temdtico para la interpretacién de los datos se estructuré teniendo raza/color como categorfa analitica.
Los resultados muestran que el cuidado a nifios y adolescentes que manifiestan sufrimientos por
la vivencia del racismo, o que lo tienen como una dimensién importante, demanda del profesional
espacios de sensibilizacién, informacién y aprendizaje para las formaciones raciales, asf como
convoca la elaboracién de estrategias de enfrentamiento al racismo institucional, sobre todo
en perspectiva intersectorial.

Palabras clave: Racismo. Asistencia a la salud mental. Nifio. Adolescente. Profesionales de salud.
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