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Com o objetivo de investigar os Itinerarios Terapéuticos percorridos pela populagéo brasileira em
situagéo de vulnerabilidade social na busca do cuidado em saude durante a pandemia da Covid-19, foi
realizada uma revisdo de escopo de julho a novembro de 2021, conforme proposta de Joanna Briggs
Institute, nas bases BVS, PubMed, Embase, Scielo, PsycInfo, Scopus e Web of Science, dentro do recorte
de 2020 e 2021. Foram analisados 11 artigos subdivididos em trés categorias: estratégias de cuidado
das populag0es; ofertas em saude; e dificuldades de acesso a salde. O resultado explicitou lacunas
e potencialidades existentes nos Itinerarios Terapéuticos nessa busca do cuidado em saude e como
esses aspectos ficaram mais evidentes no periodo pandémico. Percebeu-se um movimento por parte
dessas populagdes vulneraveis para superar dificuldades cotidianas que determinam as condigdes
desfavoraveis para os cuidados em saude.
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Introducgao

Observa-se um tamanho desafio para os governos e sociedades no confronto do novo
coronavirus (Covid-19), principalmente no contexto brasileiro, um pais marcado
pela iniquidade social. A pandemia expds a vulnerabilidade coletiva e a concomitante
exigéncia de cuidados universais; assim, os efeitos desse cendrio demandam novos referenciais
tedrico-metodoldgicos que compreendam seus impactos e construam novas estratégias de
enfrentamento®?. Nesse panorama, as populagdes que vivem em situagio de vulnerabilidade
social tém dificuldades na busca de cuidados a satde. Tal circunstincia advém de uma

realidade de desigualdade social que acompanha o desenvolvimento do pais**.

Os movimentos desencadeados ou percursos realizados por pessoas na busca de
cuidados, tendo em vista a preservagio ou a recuperagio da saude, sio, principalmente,
definidos pela literatura socioantropolégica como Itinerdrios Terapéuticos (IT)".
Esse caminho abrange diferentes espagos de cuidados (in)formais, levando em
consideragio o sujeito que estd inserido em espagos de determinagdes limitantes de seu
desenvolvimento potencial®. Assim, torna-se imperativo que se busque compreensio
das dinimicas que envolvem a busca do cuidado em uma concepgio ampliada e

contextual desse processo’.

Considera-se, neste estudo, a concepgio de vulnerabilidade em sua génese
multideterminada. Esse ¢ um termo que nio est restrito a precariedade de renda, mas
as fragilidades de vinculos afetivos relacionais e desigualdades no acesso a bens e servicos
publicos por conta de diversos condicionantes. Considerar somente o aspecto individual
no processo de vulnerabilizagio social, incorrendo na culpabiliza¢io dos sujeitos, ¢ tio
simpldria quanto abandonar as dimensdes pessoais e subjetivas dos individuos no tratado

de suas condigoes de vida'.

Na busca pelo cuidado em satde de populagoes em situagdo de vulnerabilidade,

destacam-se os diversos aspectos de cunho social, individual e institucional social,

no intuito de superar posi¢oes radicais e bindrias”*'"'?

13-16

pela perspectiva da ética do
cuidado''¢ e, dessa maneira, destrinchar os sentidos do cuidado e as implicagdes das

fragilidades que permeiam as diretrizes das trajetdrias desses sujeitos.

O presente construto foi inspirado no aprofundamento de eixos norteadores
que fundamentam o grupo de pesquisa denominado Laboratério de Estudos sobre
a Desigualdade Social (Leds) da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp), cujo
objetivo ¢ fortalecer a participa¢io social da universidade diante das diferentes
demandas da sociedade. Os achados discutidos por este estudo visam investigar os
itinerdrios terapéuticos percorridos na busca do cuidado em satde pela populagio
brasileira em situagio de vulnerabilidade social durante a pandemia da Covid-19.
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Método

No presente estudo, utiliza-se a estrutura metodoldgica para Scoping Review proposto
pelo Joanna Briggs Institute (JBI)". Esse método se torna relevante pois contribui para
o fomento das discussoes acerca de questdes centrais e abrangentes sobre temas na drea
da Sadde. Isso permite mapear evidéncias e identificar lacunas do conhecimento por meio
do acesso a diferentes fontes de dados explorados na literatura. O trabalho foi desenvolvido
seguindo protocolo baseado nas diretrizes Prisma-Scr'® (Itens de Relatério Preferenciais
para Revises Sistemdticas e Extensio da Meta-Andlise para Revisoes de Escopo).

A pergunta norteadora desta pesquisa — “Quais os itinerdrios terapéuticos
percorridos na busca do cuidado em satide pela populagio brasileira em situagio de
vulnerabilidade social durante a pandemia da Covid-19?” - foi construida com base
na estratégia Population, Concept e Context (PCC)" para uma Scoping Review, em
que P — Vulnerdveis Sociais; C — Itinerdrio Terapéutico; C — Covid-19.

O levantamento bibliogrifico foi realizado de julho a novembro de 2021, selecionando
estudos que evidenciam estratégias e discussdes sobre a busca do cuidado por populagdes
vulnerédveis durante a pandemia no Brasil. Foram incluidos estudos qualitativos e
quantiqualitativos publicados em portugués, inglés e espanhol, e consideradas todas as
modalidades de produgio cientifica das bases de dados cientificas utilizadas por se tratar
de temdtica incipiente.

A pesquisa foi executada levando-se em conta 2020 e 2021, porque sdo os anos de
descoberta e primdrios nas pesquisas sobre a Covid-19. Foram excluidos materiais que nio
tratavam de especificidades ou vivéncias de grupos vulnerdveis do Brasil, que abordavam
estratégias de cuidado em satide hipotéticas (sem especificidade ou detalhamento de
itinerdrios dos grupos vulnerdveis) ou generalistas (dados continentais e/ou de paises) e com
data de coleta dos dados anterior 4 pandemia.

Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa foi desenvolvida pelos autores principais e revisada por
especialista na temdtica, combinando Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS") por
meio de palavras-chave e sindnimos da pergunta norteadora. E importante observar a
inexisténcia de descritores mais precisos sobre esse tema nos bancos de dados pesquisados;
por isso, a utilizagio de termos livres na estratégia de busca desta revisio. Ainda assim,
os trabalhos localizados demonstram a pertinéncia dos estudos sobre itinerdrios para a

reflexdo sobre as implicagbes que permeiam a busca do cuidado pela populagio estudada.

Com os descritores e termos livres, foram empregados operadores booleanos AND
e OR para compor as estratégias de busca utilizadas nas bases de dados cientificas nas
dreas de Satide e multidisciplinares: BVS, PubMed, Embase, Scielo, PsycInfo, Scopus e
Web of Science. Foi elaborada a seguinte estratégia: #1 AND #2 AND #3 (Tabela 1).
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Tabela 1. Estratégia de Pesquisa. Sdo Paulo/SP, Brasil (2021)

Estratégia PCC Descritores e conectores booleanos

#1
(“Therapeutic Itinerary” OR “therapeutic itineraries” OR “Delivery of Health Care” OR “Health Services Accessibility” OR

Populaggo “Health Knowledge” OR “Health Attitudes” OR “Health Practic” OR “Public Health Systems” OR “Health Services” OR
“Social Support” OR “Health Resources” OR “patient Acceptance of Health Care” OR “Healthcare”)
#2
("socioeconomic factors” OR poverty OR “Social Condition” OR “Social Inequality” OR “Health Inequality” OR “Social
Conceito Inequalities” OR “Health Inequalities” OR “Social Inequity” OR “Health Inequity” OR “Social Inequities” OR “Health
Inequities” OR “Social Equity” OR “Health Equity” OR “Social Equities” OR “Health Equities” OR “Social Vulnerability” OR
“High Social risk” OR "Social High Risk”) AND
#3
Contexto (“Coronavirus Infections” OR covid-19 OR coronavirus) AND (brazil OR bras$) AND

Brasil OR Brazil OR brasi$

Selec¢ao dos estudos e mapeamento dos dados

Os estudos foram selecionados para esta revisio em um processo de trés etapas
(Figura 1). A segunda etapa de triagem foi composta por dois autores que trabalharam
individualmente com a revisdo de titulos, resumos e palavras-chave. Ao final desse estigio,
os autores se reuniram para discutir as discordincias sobre a inclusio ou a exclusio dos
estudos. Todo esse processo foi revisado e avaliado por um terceiro autor.

A terceira etapa de elegibilidade consistiu na leitura integral e criteriosa dos artigos
por dois pesquisadores independentes, que classificaram os estudos em Relevantes
(R), Irrelevantes (I) ou Duvidosos (D). Os estudos incluidos foram catalogados e
exportados para o software Rayyan® e, posteriormente, divididos para leitura exaustiva
entre os autores e extra¢io dos dados.
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Records identified through database searching

(n=647)

PubMed (93)
Scielo (99)

EMBASE (254)

Psylnfo (4)
BVS (102)

Scopus (66)

Web Of Science (29)

)

Records after duplicates removed

Identification

(n =424)
2
% )
o Records excluded by date
& (n=6)
R Records excluded by local
ecords screened -
(n = 424) - (n=44)
Records excluded by title,
abstract and subject
l (n=336)
2 Full text articles assessed Full-text articles excluded, with reasons
3 for eligibility — Generalist or hypothetical strategies
2 (n=38) (n=19)
Population covering vulnerable and
non-vulnerable
(n=6)
Data collection prior to the
pandemic period
(n=2)

Studies included in the
scoping review
(n=11)

o)
[)
o)
=
[3)
c

Figura 1. PRISMA flow diagram showing the studies included and excluded. Sdo Paulo/SP,
Brasil (2021).

Resultados

Foram encontrados 647 estudos e 223 artigos foram excluidos por duplicidade.
Dos 424 estudos, 38 foram selecionados para leitura na integra e, apds a andlise,
foram selecionados onze.

Os estudos selecionados foram analisados com auxilio de um instrumento
construfdo pelos pesquisadores, seguindo normas de orientagio do JBI", no qual
foram identificados: periédico de publicagio da pesquisa, autoria, pafs, ano, objetivo,
detalhamento metodolégico, detalhamento da populagio, principais resultados e
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conclusdes acerca das estratégias da populagdo na busca do cuidado, oferta dos servigos
e desafios no acesso a satide. Para apresentagio dos resultados, as publicagoes analisadas
foram denominadas de Estudos e enumeradas de E1 a E11%'31.

Na Tabela 2, apresentam-se os estudos analisados, destacando método, idioma e

base de dados.

Tabela 2. Estudos analisados segundo identificagao, ano de publicagao, método, idioma e
base de dados. Sdo Paulo/SP, Brasil (2021).

Identificagcdo Ano Método Idioma Base de dados
E1? 2021 Qualitativo Portugués Web of Science
E222 2021 Qualitativo Portugués Web of Science
E3% 2021 Qualitativo Portugués Pubmed
E4%4 2021 Qualitativo Inglés Pubmed
E5% 2021 Qualitativo Inglés Pubmed
E6% 2021 Qualitativo Portugués Scielo
E7%7 2021 Qualitativo Espanhol Scielo
E8%® 2020 Qualitativo Inglés Scielo
E9% 2020 Qualitativo Inglés Embase

E10%0 2020 Qualitativo Inglés Pubmed

Quantitativo e

31
ET 2020 Qualitativo

Portugués Scielo

A Tabela 3 traz as especificidades no que esta revisio propde, levantando
informagdes da populagio estudada, dos objetivos, principais resultados e
conclusées dos estudos.
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Tabela 3. Estudos analisados segundo populagao, objetivo, principais resultados e
conclusdes. S&o Paulo/SP, Brasil (2021)

Identificagcdo

Populagdo estudada

Familias em situagao

Objetivo

Evidenciar como a pandemia da Covid-19 impacta

Principais resultados e conclusées

Diante da pandemia da Covid-19, o que se constata € a
fragil protegao social. Um pais marcado por profundas
desigualdades sociais escancara como as familias

e vulnerabilidade na vida das familias em sua relagdo com a N : . o )
E1% de vul bilidad da das famlil |
: ~ i " . tém dificuldades e impossibilidades de cumprir com o
social protegao social, com foco na politica de saude. . ; . . s
isolamento social e como esta exposta a contaminagéo
comunitaria da pandemia.
) o 0 tempo presente tem as marcas da nossa formagao
Dialogar sobre a violéncia contra a mulher, uma ) h . —
: - ) . T . histdrica e social, formagéo pautada na escravidao, e
- Mulheres em situagdo pandemia patriarcal anterior a pandemia da ; o .
E2 - ; A o uma elite capitalista e heteronormativa que perpetuou as
de vulnerabilidade Covid-19, e discutir as condigbes das mulheres - S L N
. - desigualdades sociais, étnico-raciais e de género. O que
neste momento de proliferagao dessa doenca. P ) :
ficou explicito em diversos fatos durante a pandemia.
O resultado da revisdo apontou trés categorias tematicas:
Populacs Identificar e sistematizar a literatura sobre a vulnerabilidades das pessoas com deficiéncia diante da
E32 opulagdo com ; 5o d deficiénci demia: direitos d deficienci
deficiéncia situagdo das pessoas com deficiéncia nos pandemia; direitos das pessoas com deficiéncia nesse
’ primeiros meses da pandemia da Covid-19. contexto; e medidas de protegao e acesso a informacéo
sobre Covid-19 voltadas para pessoas com deficiéncia.
Os resultados evidenciaram o agravamento da situagéo
Populacio em Refletir sobre os desafios que afetam as de extrema vulnerabilidade e pobreza ja vivenciada pela
E4%* SitLFJ)a é% de rua pessoas que vivem em situagado de rua no Rio populagéo em situagéo de rua antes da pandemia.
¢ de Janeiro, Brasil, devido a pandemia Covid-19.  Falta de locais para lavagem das maos; servigos
assistenciais insuficientes.
As liderangas femininas em favelas, muitas vezes,
Apresentar como as liderangas femininas assumem as func¢des das autoridades locais para garantir
E52s Lideranga feminina das favelas do Rio de Janeiro, Brasil, tém sido a seguranga alimentar, medidas de higiene, comunicacgado
de favelas protagonistas no atendimento as demandas entre os residentes, assisténcia ao vulneravel etc. Elas
advindas do Covid-19 fazem politica com resisténcia e solidariedade para
transformagoes efetivas.
LGBTQIA+* ) , L
Investigar como a saude de pessoas Iésbicas, . ) I o
° A - ; Constataram-se efeitos sobre: a mobilizagdo comunitaria; o
" o gays, bissexuais, travestis, transexuais e . . . ) oo
(*) Atualizagdo deste ; : acesso aos servigos de salde; a Saude Mental; e as situagdes
2 e intersexuais (LGBTI) tem sido afetada no contexto BN ~ : . : ~
E6 termo na revisdo ; . ) ~ de violéncia e protegado social. Conclui-se que as intervengoes
. . da pandemia da Covid-19, por meio da percepgao P N h N .
mirando respectivo - ; - ) dessa populagdo ddo suporte a garantia do direito a saude e a
desenvolvimento da de ativistas da sociedade civil organizada, no preservagao de politicas publicas a essa populagéo
definigdo estado do Rio Grande do Sul, Brasil. ’
Nogoes de precariedade que circunscrevem a vida em
Desvelar as relagdes de poder sob a ¢tica da situagéo de rua sdo condigdes compartilhadas em busca
£727 Populagdo em mentalidade governamental e da biopolitica, para  de pistas sobre as formas de resisténcia e o direito de
situagdo de rua ressaltar a emergéncia da nogéo de populagdo aparecer. Os corpos nas ruas desaflam a ordem sanitdria
em situagdo de rua, neste cendrio de pandemia.  n&o higienizada, irregular, desorientada e normalizada como
subespécie, sdo atualizados durante Covid-19.
Refletir sobre o comportamento da pandemia Aponta-se para a importancia de movimentos de
Eg2 Populagdes em relagdo a populagéo negra no Brasil, resisténcia locais, operados no lugar que esses sujeitos
racializadas mediante didlogo com aportes decoloniais e de  ocupam, os espagos urbanos precarizados por agdo/
leituras criticas sobre o racismo. omissdo do Estado — as favelas.
Populacio da favela A experiéncia da comunidade tem mostrado resultados
92 de Paraisdpolis— Relatar a experiéncia da comunidade de positivos na prevengdo e no combate a Covid-19. O
Sio Paulo Paraisépolis para enfrentamento da Covid-19 G10 Favelas tem como objetivo implantar o modelo de
Paraisépolis em outras favelas do Brasil.
Discutir aspectos fundamentais no — ) , .
5P . . Os indigenas buscam unidades de saude para atendimento
estabelecimento de medidas preventivas no 5 x oo
- ) N~ de programas de Atengao a Saude e para conversar sobre
0 Populagédo indigena =  enfrentamento da Covid-19 entre indigenas A . .
E10 o . S . as motivagdes que os levam a cuidar de sua saude. Esses
Terena da Tl Buriti diante das motivagdes para busca dos servigos . =
. ; - L aspectos fundamentaram a discussao do processo de
de saude nas aldeias da Terra Indigena Buiriti, T . )
} indigenizagéo do enfrentamento da pandemia.
Mato Grosso do Sul, Brasil.
Analisar os efeitos da pandemia em presidios A desigualdade no Sistema Penitencidrio Brasileiro reproduz
E1191 Populagéao privada e como governos e sociedade civil tém se a da sociedade em geral, em que ha mais acesso a testes

de liberdade

organizado a fim de reduzir as consequéncias
sobre esses locais.

para 0 novo coronavirus quando se ocupa posigao de
privilégio social ou financeiro.
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Discussao

Por meio desses resultados, pautamos nossas discussoes sobre Itinerdrios Terapéuticos em
trés categorias classificadas pelos pesquisadores apds leitura e discussio de todos os estudos
analisados: Estratégias dos Itinerdrios de Cuidado das Populagoes, Ofertas de Assisténcia
em Satide para as Populagdes e Dificuldades de Acesso aos Cuidados em Satide. Tratamos o

7,8,11

fenémeno deste estudo — as estratégias em satide, ou a busca pelo cuidado”*''— com base

7,13-16,32,33

na ética do cuidado como referéncia para a construgio de politicas publicas

sociais que valorizem as experiéncias singulares e a qualidade do vinculo.

Estratégias dos itinerarios de cuidado das populagoes

O estudo das significagdes atrelado as estratégias da busca do cuidado, assim como
a natureza das relagdes intersubjetivas no processo de tomada de decisio do sujeito no
processo de adoecimento*, analisa o peso do determinismo cultural e da autonomia
pessoal de escolha na tentativa de solucionar os problemas de satide®. Concilia, portanto,
o individual e o coletivo, 0 material e o imaterial dessa trajetdria'.

Nesta revisdo, o estudo que trata da populagio indigena® traz referéncias da
indigenizagio de processos em saude. Refere-se a um movimento que prioriza a
identificagio de estratégias individualizadas e focadas em determinada populagio.
Na satde, busca maior efetiva¢do da promogio, da prevengio e de tratamentos.
Entende-se esse processo acontecendo ao se investigar as mais diversas estratégias
implementadas por mulheres de favelas do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo® para
superagio das desigualdades que os residentes desses locais vivenciam, priorizando as
necessidades de cada familia/individuo®.

Seguindo essa perspectiva, descarta-se a automdtica submissao do individuo as estruturas
sociais e procura-se compreender o que estd intrincado no processo de significa¢io da
experiéncia do adoecer em sociedades heterogéneas”'?. Amplia-se, com isso, a critica as
dicotomias conceituais (corpo-mente; individuo-sociedade; objetivo-subjetivo) e abre-se a
possibilidade para abordagens compreensivas (interacionismo simbdlico, fenomenologia
etc.) nos itinerdrios de cuidado®.

Nos estudos lidos para esta revisio de escopo, foi possivel observar que as
comunidades propéem a superagio dessa dicotomia na busca da resolutividade em
satde®»**>*. Como exemplo, citamos o estudo sobre a aldeia Terena da TT Buriti*,
onde, por meio de entrevistas, integrantes da comunidade relatam buscar as unidades de
satde para conversar sobre as motivagoes que os levam a cuidar da satide. Ao permitir esse
didlogo, o estudo afirma que serd possivel conhecer melhor o que estimula essa populagio
nesse itinerdrio, no intuito de ampliar a efetividade da promogio, da prevengio e do
tratamento desses individuos.

A exigéncia para a efetivagio dos direitos sociais, conforme estudos sobre as
familias em vulnerabilidade social* e a populagio com deficiéncia®, explicita
a superagio da desresponsabilizagio constitucional que acontece atualmente
no Estado. As préticas de familismo e a luta da populagio com deficiéncia, por
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exemplo, tornam-se meios para a exigéncia de provisio e protegio social de seus
atores, tendo em vista condigdes objetivas que tragam seguranga social. Diante
de um panorama como a Covid-19, é fundamental proteger € garantir direitos,

subsidiados e executados pelo governo em todos os seus niveis*">.

Os movimentos desencadeados ou os percursos realizados por pessoas na busca de
cuidados, tendo em vista a preservagio ou a recuperagio da satde, sdo, principalmente,
definidos pela literatura socioantropoldgica como Itinerdrios Terapéuticos (I'T)"’.
Cabral ez a/." falam que o estudo acerca de I'T tem como objetivo compreender
acontecimentos que permeiam a avaliagdo e a decisdo das pessoas ao tragarem
determinada trajetéria em busca do tratamento. Essas trajetérias podem mobilizar
diferentes recursos e nem sempre seguem fluxos predeterminados.

Demetrio et al.’, em pesquisa acerca de IT, trazem as nogoes negativa e positiva de
sadde. A primeira ¢ caracterizada pela énfase na doenga e pelas escolhas de tratamento
visando a cura. Pautada em estabelecer caminhos aprioristicos e guiada por uma légica
de consumo, em que se delineiam demandas e ofertas de préticas assistenciais biomédicas
para respondé-las, acaba por reduzir o sujeito a niveis biolégicos, desconsiderando sua
subjetividade e todo o contexto politico, cultural e histérico’.

Em contrapartida, a no¢io positiva busca compreender o que € satide para a pessoa
antes da existéncia da doenga. Dessa forma, leva em consideragio sentidos e significados que
envolvem todo o processo satide-doenga e busca abranger diferentes espagos de cuidados
(in)formais. Assim, entende o sujeito nas dimensdes biopsicossociais e espirituais, inserido
em espagos de determinagdes que limitam seu desenvolvimento potencial. Torna-se, entio,
imperativo que busquemos compreender dinimicas que envolvem a busca do cuidado em

uma concepgio ampliada e positiva dos processos satide-doenga’.

Ao se resgatarem os estudos das populagdes em situagdo de rua em duas pesquisas
desta revisio, pode-se observar a dinimica que permeia a rotina desses individuos®?.
Em ambos os artigos, a palavra “sobrevivéncia” destaca-se nas estratégias da procura
pelo cuidado em satde. Isso porque 80,3%* deles utilizam servigos somente em
casos muito graves. Vé-se como a abrangéncia positiva em satde é importante na
compreensio da trajetdria desses sujeitos €, consequentemente, a ampliagio do acesso

aos dispositivos de saide***>*7%,

Vé-se esse episteme como potencial para ampliar discussdes para uma dimensio de
olhar as relagbes sociais que se constituem no cotidiano e apreendem aspectos intrinsecos
a0 processo satide-doenga-cuidado®?'. Ou seja, os Itinerdrios Terapéuticos ultrapassam
as dimensoes biolégica e técnica do cuidado e elevam para uma dimensao relacional e,

inclusive, simbdlica, atrelada a todos os pontos que circulam nesses encontros”?’.

Se, por um lado, a literatura cientifica evidencia essa postura biomédica marcada
por dicotomias que levam a dominagio, 2 demarcagio e 2 normalizagio dos corpos nos
processos de cuidado em satide, por outro, hd um crescente progresso de pesquisas no
campo da satide que investigam afli¢des e situagdes que permeiam o adoecimento dos
individuos”*****. Tendo em vista que as a¢des coletivas em satide procuram apreender
os sentidos culturais, individuais e familiares do adoecer, emerge novo propdsito nesse
ramo: lidar com um sujeito menos genérico®.
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Por esta revisio, observa-se um escopo permeado de mudangas nas rotinas das populagoes
vulnerdveis. Quando se estudam mulheres lideres e em situagio de vulnerabilidade*,
fica evidente como a dimensio individual (estresses, sobrecarga domiciliar, redugio de renda
familiar, aumento de consumo de substincias psicoativas) estd relacionada ao agravamento
da violénciae 2 consequente sobrecarga emocional, que se somam € se intensificam
diante das demandas de enfrentamento da pandemia. A partir disso, hd movimentos e

21-23,28

campanhas nacionais em prol da necessidade urgente de resgatar os cuidados com

essa populagio, que tem seus direitos humanos violados.

Para Boff', cuidar é o que nos torna humanos e nos conecta, confrontando “[...] o
paradigma da modernidade que reside na vontade de poder como dominagio, como
uma mio que agarra e se apropria”** (p. 392). Conforme visto nos grupos vulnerdveis

deste estudo?!1232¢:30

, aquele que cuida busca a promogio do bem-estar e a provisio
das necessidades de um outro, que estd em condigdo de fragilidade, no intuito de
compensar préticas relacionais e afetivas cada vez mais centradas na dimensio de

poder e individualidade'>'¢*.

Foi possivel observar, nesta revisio, exemplos de agdes coletivas que tratam do
cuidado com o sujeito de acordo com especificidades que permeiam suas rotinas,
como o estudo de Oliveira®’ sobre o G10 Favelas. Movimento liderado por moradores
da favela do Paraisépolis — Sdo Paulo — que trabalham para promover atividades
culturais, esportivas e educacionais na comunidade, tendo ampliado sua atuagio na
busca do cuidado em satide durante a pandemia. Ativismos semelhantes a esse foram
encontrados nos relatos das mulheres das favelas do Rio de Janeiro® e nos didlogos

28,29

com populagdes racializadas®*” que vivem nas periferias de todo o Brasil.

Nesse sentido, as discusses tedricas sobre os itinerdrios de cuidado estdo entrelagando
diversas 4reas do saber, como Antropologia, Sociologia, Psicologia e Satide, destacando
a perspectiva cultural que envolve esse percurso”*!'2, Observa-se a importincia dessa
subsuncio ao se conhecer, por exemplo, estratégias de entidades religiosas com a
populagio privada de liberdade, prestando suporte pelo conhecimento das condigoes
precdrias que a leva & necessidade de se aglomerar e dividir pertences para higienizagio e
realizagio de outras atividades bésicas didrias®.

Ofertas de assisténcia em saude para as populagées

Destacou-se, nesta revisio, uma série de politicas que abrangem grupos vulneréveis
sociais****»*»% Durante a pandemia da Covid-19, foram observados movimentos para
ampliar a efetividade dessas politicas, tal como levar a telemedicina a aldeias indigenas
para aumento da prevengio contra o novo coronavirus®. Ainda assim, pelas vivéncias das

mulheres em situagio de vulnerabilidade**

, pela descri¢do das populagoes racializadas™,
privadas de liberdade™, em situagio de rua”, com deficiéncia® e das familias vulnerdveis™,

conclui-se que essas politizagdes permanecem frageis.
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O conceito deleuziano de agenciamento® apresenta inimeras dimensoes que estao
implicadas nos processos de a¢do em busca do cuidado e, por isso, a oferta de satide
torna-se um desafio. Na tentativa de sanar tais dificuldades, ¢ preciso interditar os
dualismos, permitindo o escape das concepgdes que elevam os regimes objetivistas de
desterritorializagio. Ao se pensar nos agenciamentos das préticas de cuidado, resgatam-se
as multiplicidades envolvidas nos fluxos materiais, semidticos e sociais do devir-individuo,
e até do devir-sistema?.

Nessa conjuntura, recorda-se a leitura sobre as estratégias da populagio em situagio
de rua*?. Apesar de estatutos que apontam para a garantia da prote¢io dessa populagio,
como o Sistema Unico de Satide (SUS) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), o
fato ¢ que programas nao governamentais, por meio da conversa e do apoio emocional,
destacaram-se nas estratégias para o enfrentamento do coronavirus. A demanda de
subsisténcia didria das populagdes estudadas torna-se aspecto que distancia, cada vez mais,

esses sujeitos do “devir-individuo” e, consequentemente, do “devir-sistema”™"232+2%,

Foi possivel observar movimentos que emergiram para compensagio das lacunas
desses processos que apreendem os significados e permeiam a trajetéria de cada uma
25,29, que

destacam as atuagdes das mulheres residentes das favelas brasileiras. E importante

dessas populagoes vulnerdveis, como os Ativistas Comunitirios de Redes

ressaltar a existéncia de outros programas do Estado, tais como os Centros de
Referéncia Especializados e Agentes Comunitirios em Satde, que sio preexistentes ao

21,22,25,27-29

panorama pandémico e contribuiram para o suporte a essas populagoes no

acolhimento pautado no reconhecimento de suas dificuldades durante a Covid-19>*7%.

Assim, o cuidado assenta-se em trés pressupostos ontoldgicos: o cuidado como condigio
inerente a0 humano; a vulnerabilidade do ser humano; e o sujeito relacional*!%%, A ética
do cuidado langa um olhar para as realidades fisica e simbdlica, enxergando o sujeito em
vulnerabilidade e as rela¢des de poder e dominagio que o impedem de se desenvolver

em todo seu potencial*®.

Dificuldades de acesso aos cuidados em saude

Apesar de a Organizagio Mundial da Satide (OMS), em 1949, j4 ter conceituado a saiide
como “[...] estado completo de bem-estar fisico, mental e social, e no apenas auséncia
de doenga™® (p. 1), essa construgdo nio foi isenta de disputa que ocorre em qualquer
outro processo politico®. Isso ¢ visto no subfinanciamento e na escassez do atendimento

27-29,31

as demandas das periferias, entre outros entraves resultantes dessas nuances . Porém, a

reagio do sujeito nessa condigio nio é meramente externa e reflexa, ¢ contingencial e passa a

ser mediada por signos que a modelam, assim como a sua histéria>*2",

Segundo Nunes®, nio houve planejamento por parte do governo para a especificidade
das familias vulnerdveis®, da populagio racializada® e das favelas®?. Mesmo com
a existéncia da CF/1988, que estabelece a satide como direito de todos e dever do
Estado, ainda assim ¢ destaque na rotina desses sujeitos o desemprego, a fome, a falta de
saneamento bdsico, a dificuldade de acesso 4 educagio e a precarizagio habitacional, e a
pandemia terminou por elevar tais demandas.
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Em relagdo ao uso de tecnologias digitais nesse periodo, os estudos com populagoes
vulnerdveis evidenciaram as dificuldades de adesio ao ensino e a atendimentos
remotos™* . A populagio LGBTQIA+ foi excegido nesse aspecto, relatando adaptagio
positiva a digitalizagdo das estratégias para promogio e prevengio de cuidados em satide.
No entanto, essa afirmagio estd calcada em um tnico estudo sobre essa populagio; dessa
maneira, nio se pode generalizar essa desenvoltura, sendo imperativa a apreensio dos
diferentes contextos sdcio-histdricos e culturais que vulnerabilizam esses sujeitos™.

Tal fragilidade no 4mbito politico institucional gera uma série de descompassos
na manutengio de estratégias para assisténcia em satide***'. Nesse sentido, a busca de
cuidado torna-se um gerador de frustra¢des entre os usudrios, j4 que a determinagio
social desse sistema limita o cuidado no processo saide-doenga, levando a falta de

democratizagio nas politicas sociais e de satde*”***,

Saldanha e /.3, em seu estudo sobre a populagio com deficiéncia, recorda as
barreiras ambientais, institucionais e atitudinais que permeiam a rotina desses sujeitos,
emergindo uma série de agravantes das condi¢des de satde, que resulta em niveis
elevados de vulnerabilidade e faz essa populagio mais suscetivel 2 Covid-19. O estudo
enfatiza que as medidas de satide do governo para enfrentamento da pandemia tém
intensificado obstdculos e levado a exclusio dessa populagio, de tal maneira que se
torna emergencial a criagdo de politicas especificas para garantia dos direitos dela.

Maria de Lourdes Pintasilgo (1930-2004) tem seu legado marcado pelas discussoes sobre
a ética do cuidado''**, Para ela, os modos de vida neoliberais que suscitam o individualismo
€ tornam as pessoas pouco preocupadas com o outro e com o meio ambiente, distanciam
os sujeitos da corresponsabiliza¢io que, paradoxalmente, aflige a liberdade e a cidadania.
Portanto, para a parlamentar, o cuidado cumpre-se na préxis cotidiana, de maneira a buscar

caminhos para que o desejével se torne mais préximo de ser possivel'>'.

Molinier e Paperman discorrem sobre o conceito de “capitalismo emocional”.
Explicitam que os hdbitos gerados pelo neoliberalismo nio sé produzem bens e
servigos, mas estio imbricados nas rela¢des de afetividade. Esses novos modos de vida,
em que se vé o consumo das emogdes e as emogdes sendo consumidas, levam a uma
cultura do desapego mediante um célculo racional de ganhos e perdas. Esse processo
se torna um desafio para o desenvolvimento de uma sociedade do cuidado, ji que as
escolhas feitas por quem cuidard — de quem, como e por que — acabam moldando as

vinculagoes e refletindo nos itinerdrios de cuidado***'.

Enfatiza-se que todo usudrio almeja uma trajetéria estdvel na busca do cuidado. Todavia,
esse ¢ um fendmeno inteiramente subjetivo, pois suas escolhas expressam construgoes
individuais e coletivas acerca do processo de adoecer, e podem ser forjadas sob as influéncias
de diversos fatores e contextos***3. Nesse sentido, a discussio sobre o significado de
“experiéncia” torna-se fundamental para o estudo dos itinerdrios de cuidado’.

Esse vocdbulo é empregado nos mais diversos sentidos. Aqui, porém, foca-se seu sentido
representativo diante de uma “experiéncia vivida™. Gerhardt'> debruga-se nesse significado
ao discutir a “liberdade” de escolha na busca do cuidado. Enfatiza que, quando se fala de
representagoes, se entende que essa liberdade ¢ relativa, pois traz implicagoes subjetivas e

contextuais que permeiam essas trajetdrias®>",
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Como visto nos estudos desta revisio, historicamente, povos indigenas, pessoas em
situagio de rua e racializadas sofrem diversas desigualdades relacionadas ao acesso e a
qualidade dos servigos de satde***”***, Esse ¢ um processo que provém de um racismo
estrutural, que distancia a resolutividade dos problemas em satide e aumenta os riscos

de contaminagio durante a pandemia®?'.

Essas populagdes vivem sujeitas as violéncias fisicas, psiquicas, politicas e sociais que
se materializam na impossibilidade da seguranga alimentar, escassez de saneamento
bisico e de moradias dignas, além da predominincia de trabalhos precarizados e da
necessidade de utilizagdo de transportes publicos superlotados**>**°. No caso da
populagio do sistema prisional, hd ainda superlotagio, insalubridade dos ambientes,
dificuldades no contato com familiares e entidades soliddrias que auxiliam com doagoes
de alimentos e itens de higiene, fundamentais neste periodo®.

O problema estd além da existéncia dos servigos de satde, e recai na qualidade do
atendimento, na dindmica e na estrutura social que abrangem essas populagoes. Apesar
das iniciativas que tém por objetivo a prote¢io, algumas formas de assisténcia acabam
colaborando com a condigio de grupos vulnerdveis”. Isso mostra que a doenga nio ¢ um
sistema independente, mas uma configuragio de acordo com o espago onde se formula.
E preciso, portanto, ampliar o olhar para as questdes complexas que atravessam esse

processo, necessitando ir além dos procedimentos institucionalizados e formais'>***.

Somente com a estrutura do cuidado, como o querer e o desejar — fundamentos
essenciais do cuidar —, pode-se exercer as dimensoes do humano. E pela responsabilidade
e pelo cuidado que essa trajetdria ética e comprometida com a existéncia humana tornard
possivel a mudanga de um mal-estar que acompanha a sociedade atual. A ética global
deve guiar a mudanca paradigmitica da vida coletiva, caracterizada por ser uma ética da
responsabilidade, do futuro, do cuidado'**.

Consideracgoes finais

Esta revisdo explicita as lacunas e potencialidades existentes nos Itinerdrios Terapéuticos
na busca do cuidado em satde das populagées em situagio de vulnerabilidade social.
Apesar da imprecisio dos descritores sobre esses itinerdrios, que ocasionou a limitagio
do aparecimento de alguns grupos vulnerdveis nesta revisao, foi possivel aproximar
e aprofundar dimensdes que fortalecem as condigdes desfavordveis de parte dessas
populagdes, assim como as préticas estratégicas para resolubilidade dos problemas em
satde, tanto individuais quanto coletivos.

Assim, consagra-se esta revisio de escopo sobre itinerdrios de cuidado no contexto
brasileiro a fim de realizar novas compreensdes sobre os fendmenos macropoliticos no
fornecimento de novos pardmetros de como as politicas ptblicas tém respondido s
necessidades dos individuos em suas realidades. Portanto, sdo necessdrias ressignificagdes e
mudangas no modelo de Atengio a Satde dessas populagdes, as quais superem as estruturas
dicotdmicas e dominantes para que a aproximagio das especificidades e singularidades
seja possivel e exequivel.
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With the objective of investigate the therapeutic itineraries followed for search the health care by
the brazilian population in a situation of social vulnerability during the covid-19 pandemic, a scope
review was carried out from July to September 2021, as proposed by the Joanna Briggs Institute,

in the BVS, PubMed, EMBASE, Scielo, PsycInfo, Scopus and Web of Science databases within

the 2020 and 2021 clippings. 11 articles were analyzed and divided into three categories: strategies
care of population; health offerings; difficulties in accessing healthcare. Results explained gaps

and potentialities existing on therapeutic itineraries in the search for health care for populations

in a situation of social vulnerability and how these aspects became more evident in this pandemic
period. There was a movement of this vulnerable populations to overcome the daily difficulties that
determine the unfavorable conditions for health care.

Keywords: Covid-19. Therapeutic itineraries. Vulnerable populations. Scoping review.

Con el objetivo de investigar los itinerarios terapéuticos recorridos a la busqueda de cuidado de salud por
parte de la poblacién brasilefia en situacién de vulnerabilidad social durante la pandemia de Covid-19, se
realizé, entre julio y noviembre de 2021, una revisién de alcance, conforme propuesta del Joanna Briggs
Institute, en las bases BVS, PubMed, EMBASE, Scielo, PsycInfo, Scopus y Web of Science dentro del
recorte de 2020 y 2021. Se analizaron 11 articulos subdivididos en tres categorfas: estrategia de cuidado
de las poblaciones; ofertas de salud; y dificultades de acceso a la salud. El resultado dejé claras las lagunas

y potencialidades existentes en los itinerarios terapéuticos a la busqueda del cuidado de salud de las
poblaciones en situacién de vulnerabilidad social y cémo esos aspectos quedaron mds en evidencia
en el periodo de la pandemia. Se percibié un movimiento por parte de esas poblaciones para superar
dificultades cotidianas que determinan las condiciones desfavorables para los cuidados de salud.

Palabras clave: Covid-19. Itinerarios de cuidado. Poblacién vulnerable. Revisién de alcance.
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