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Resumo: A avaliacéo de cursos de graduacdo busca identificar as reais condi¢@es de ensino oferecidas aos alunos
e garantir a transparéncia dos dados sobre a qualidade da educag8o superior brasileira. Com vistas a
aprimorar esse processo, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
publicou novos instrumentos de avaliacdo externa. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é identificar
praticas de Gestdo do Conhecimento para auxiliar as institui¢des de ensino superior (IES) a atenderem
as exigéncias do novo instrumento de avaliagdo para reconhecimento e renovacao de reconhecimento
de cursos de graduacéo presencial e a distancia do Inep, visando a obtencdo do conceito maximo. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa documental, tendo como base esse novo instrumento de avaliacdo de
cursos de graduacdo do Inep. Foram analisados 24 indicadores da Dimensdo 1 do instrumento e para
cada indicador foram identificadas praticas de Gestdo do Conhecimento. Os resultados indicam nove
praticas de Gestdo do Conhecimento, sendo que cada préatica indicada pode atender a vérios indicadores
e, se aplicadas apropriadamente, podem auxiliar as IES a alcangarem o conceito maximo nos processos
avaliativos do MEC.
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Abstract: The evaluation of undergraduate courses conducted in the country seeks to identify the actual teaching
conditions offered to students and ensure the transparency of data on the quality of Brazilian higher
education. In order to improve this process, the Anisio Teixeira National Institute for Educational
Studies and Research (Inep) has published new external evaluation instruments. In this sense, the
objective of this article was to identify knowledge management practices to help higher education
institutions (HEIs) meet the requirements of the new assessment instrument for recognition and renewal
of recognition of Inep's on-site and distance-learning undergraduate courses, aiming at obtaining the
maximum concept. Therefore, a documentary research was carried out, based on this new evaluation
tool for Inep undergraduate courses. Twenty-four indicators of dimension 1 of the instrument were
analyzed and for each indicator knowledge management practices were identified. The results indicate
nine knowledge management practices, and each indicated practice can meet several indicators and, if
properly applied, can help the HEIs reach the maximum concept in the MEC evaluation processes.
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1 Introdugéo

As diversas transformacgdes da educacgdo superior brasileira ao longo do tempo tém
levado os governos a atribuir a avaliacdo importante papel na reforma dos sistemas educativos
(VERHINE; FREITAS, 2012). Essas reformas se relacionam com as metas sociais e
econdmicas de cada pais que, por sua vez, estdo relacionadas ao processo de globaliza¢do que
afeta as instituicdes de ensino superior (IES) (NOVAES, 2002).

A avaliacdo de cursos € um importante instrumento cognitivo, critico e organizador, que
exige a sistematizacdo e o inter-relacionamento de um grande conjunto de informacGes obtidas
por meio de dados quantitativos e juizos de valor e que dizem respeito a qualidade das préaticas
e da producéo tedrica das IES (MARCHELLI, 2007). Essa avaliacdo subsidia o processo de
regulamentacdo, de competéncia do Ministério da Educacdo (MEC), com vistas a garantir a
transparéncia dos dados sobre a qualidade da educacéo superior (BRASIL, 2004).

Como um elemento da avaliag&o de cursos, a avaliagdo externa in loco tem por objetivo
identificar as reais condigcOes de ensino oferecidas aos alunos, em especial aquelas relativas ao
perfil do corpo docente, as instalaces fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica. Utiliza
diversos procedimentos e instrumentos, dentre os quais, obrigatoriamente, as visitas realizadas
por comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento. Ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) cabe a elaboracdo dos instrumentos
de avaliacdo a partir de diretrizes estabelecidas pelo MEC. Esses instrumentos agregam as
informac@es das instituicBes e as dimensdes e critérios de analise que devem ser examinados
pela comissdo de especialistas antes da visita e no ato de verificacdo das condi¢cbes de
funcionamento dos cursos de graduacéo e da IES.

Em direcdo ao aprimoramento da educacéo superior no Brasil, o Inep publicou em 2017
novos instrumentos de avaliagdo institucional para o0s atos de credenciamento,
recredenciamento e transformacao de organizacdo académica, bem como novo instrumento de
avaliacdo de cursos de graduacéo para os atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacéao de
reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia. Assim, para alcancarem conceito
maximo nas avalia¢Oes, conceito 5, as IES precisam se adaptar as novas exigéncias.

Nas IES, assim como em qualquer outro tipo de organizacgdo, o conhecimento é um bem
central, encontra-se nas pessoas, embutido em documentos ou repositorios e também em
rotinas, processos, praticas e normas organizacionais. O conhecimento é a combinacéo de dados

e informagBes & qual se adicionam habilidades, experiéncias e opinides de especialistas,
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resultando em um ativo valioso que pode ser utilizado no apoio a decisdo (CEN, 2003).
Portanto, o conhecimento pode e deve ser gerenciado.

A Gestdo do Conhecimento é um processo destinado a criar, organizar, disseminar e
utilizar o conhecimento com o intuito de atingir os objetivos da organizacdo (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998), e desse modo, por meio de suas préaticas, pode contribuir para que as IES
atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos pelo MEC, coadjuvando ainda no sentido de
aperfeigoar seus processos e melhor gerenciar o conhecimento institucional.

Assim sendo, com vistas a contribuir para que obtenham niveis de exceléncia nas
avaliacdes de cursos, 0 objetivo deste artigo € identificar praticas de Gestdo do Conhecimento
que possam auxiliar as IES a atenderem as exigéncias do novo instrumento de avaliagdo para
reconhecimento e renovacéo de reconhecimento de cursos de graduacao presencial e a distancia
do Inep. Para tanto, foi realizada uma pesquisa documental, tendo como base o instrumento de
avaliagcdo do Inep para reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de cursos de graduacéo
presenciais e a distancia publicado em 2017.

A pesquisa foi delimitada a Dimensdo 1 - Organizacdo Didatico-Pedagdgica desse
instrumento, cujos indicadores estdo relacionados a construcao do Plano Pedagdgico do Curso
(PPC), o qual, por sua vez, deve estar alinhado ao perfil do egresso, as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), as demandas locais e & identidade da IES. Desse modo, foram analisados os
24 indicadores dessa Dimensdo e para cada indicador propostas praticas de Gestdo do
Conhecimento para que as IES atendam ao critério aditivo para obtencdo do conceito maximo

nos processos avaliativos.

2 O conhecimento, a gestdo do conhecimento e suas praticas

O conhecimento é considerado o Unico recurso significativo de sustentabilidade de
vantagens competitivas para as empresas. E um bem essencial dentro das organizacoes,
influenciando diretamente no seu sucesso (URIARTE, 2008). Nesse sentido, a Gestdo do
Conhecimento é uma area de estudos que tem como objetivo gerenciar o conhecimento como
elemento chave para agregar e gerar valor para a organizagdo. Para Wiig (1993), é a construgéo
sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua aplicagdo para maximizar a eficiéncia
e 0 retorno sobre 0s ativos de conhecimento da organizagéo.

A Gestdo do Conhecimento possui diferentes perspectivas e abordagens, mas contém
uma Unica base - 0 conhecimento como elemento central para o desempenho organizacional
(DAVENPORT; CRONIN, 2000). Dalkir (2011) menciona que apesar de haver mais de 100
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conceitos para Gestdo do Conhecimento, o que determina uma boa defini¢do desse termo é
aquela que incorpora a captura e o armazenamento do ponto de vista do conhecimento, somado
a valorizacdo dos bens intelectuais. O seu carater inovativo nao estd em reconhecer o
conhecimento como algo novo, mas em tratd-lo como um ativo corporativo, 0 que requer o
desenvolvimento de mecanismos de gestéo e de avaliagdo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A Gestdo do Conhecimento caracteriza-se por ser um processo dindmico e orientado por
meio de ciclos com as finalidades de capturar, compartilhar e aplicar conhecimento,
possibilitando colocar o conhecimento em acdo efetiva, orientado a resultados estratégicos
(DOROW; CALLE; RADOS, 2015). Dessa forma, um conjunto de praticas de Gestdo do
Conhecimento apoia e suporta a execucdo de cada uma dessas etapas (ERPEN et al., 2015),
auxiliando as organizacdes a encontrar, usar, criar, gerir e disseminar conhecimento (LEASK
et al., 2008; GNECCO JUNIOR et al., 2012; FRAGA et al., 2017).

Em estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (Ipea) sobre Gestdo do
Conhecimento para a Administragdo Publica, Batista (2004, p. 12) listou um conjunto de 27
praticas elaboradas “a partir de exemplos concretos observados em organizacdes de todo o
mundo, englobando aplicagdes praticas, técnicas, processos € ferramentas”. Outras iniciativas
que se tornaram mais frequentes nos dltimos anos foram adicionadas, ampliando a lista para 41
praticas (BATISTA; QUANDT, 2015).

A Asian Productivity Organization (APO), uma organizacdo intergovernamental
comprometida com a melhoria da produtividade na regido Asia-Pacifico, publicou um manual
de Gestdo do Conhecimento desenvolvido por especialistas asiaticos, europeus e norte-
americanos. Para cada uma das etapas da Gestdo do Conhecimento apontadas pela APO,
identificacéo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplica¢do do conhecimento, foram
relacionadas praticas para atender as necessidades de cada etapa (YOUNG, 2010).

Assim, ao revisar a literatura sobre o tema foram identificadas diversas praticas de
Gestdo do Conhecimento, a saber: aprender-fazendo, banco de competéncias individuais e
organizacionais, banco de conhecimentos, banco de talentos, bases de conhecimento,
benchmarking, blogs, brainstorming, café do conhecimento, captura de ideias, cluster do
conhecimento, coaching, compartilhamento de video, comunidades de pratica, data mining,
data warehouse, educacdo corporativa, espagos colaborativos fisicos e virtuais, ferramentas de
busca e de colaboracdo, forum de discusséo, foruns presenciais e virtuais, gestdo de contetdo,
gestdo do capital intelectual, gestdo de relacionamento com o cliente, gestdo eletrdnica de
documentos, grau de maturidade em Gestéo do Conhecimento, intranet, ligdes aprendidas, listas

de discussdo, localizador de especialistas, mapeamento do conhecimento, melhores praticas,
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memoria organizacional, mentoring, organizational knowledge assessment, paginas amarelas,
repositérios do conhecimento, revisdo de aprendizagem, revisdo por pares, revisdo pos-acao,
servicos de rede social, sistema de aprendizagem, sistema de gerenciamento de conteldo,
sistema de gerenciamento de documentos, sistemas de colaboragdo e comunicacdo em grupo,
sistemas de gestdo por competéncias, sistemas de inteligéncia organizacional, sistemas de
workflow, storytelling, taxonomia, tecnologia de inteligéncia artificial, treinamentos,
universidade corporativa, voice and voice-over-internet protocol, workshops (BATISTA, 2004;
DAVEL; SNYMAN, 2005; RAO, 2005; GHANI, 2009; LENZI, 2014; BATISTA; QUANDT,
2015; YOUNG, 2010).

Essas praticas de Gestdo do Conhecimento auxiliam as organizagBes a criar,
compartilhar, codificar e disseminar o conhecimento nas organiza¢ées (GNECCO JUNIOR et
al., 2012). A efetividade e o sucesso de seu uso é o resultado da forma como pessoas e
tecnologias interagem favorecendo uma cultura de aprendizagem e cooperacéo para a criagdo
do conhecimento organizacional (SERVIN, 2005).

3 Avaliacao da educacao superior e seus instrumentos

A avaliacdo da educacdo superior é efetuada a partir de dois modelos: o primeiro, de
carater externo as instituic@es, esta relacionado com a regulacéo, controle e hierarquizagdo com
vistas a obter eficiéncia e produtividade e estabelecer rankings para comparacdo entre as
instituicGes; e o segundo, a avaliacdo institucional, adota a perspectiva da valorizacdo dos
problemas que ocorrem no ambito das instituicdes e evidencia o processo de autoavaliacao,
centrado na melhoria institucional, com base nos principios de participacdo e de gestdo
democrética das instituicbes (VERHINE; FREITAS, 2012). Esses dois modelos tém igual
relevancia e estdo presentes no sistema nacional de educacéo superior.

As primeiras iniciativas voltadas para o controle da qualidade das IES e,
consequentemente, dos processos de avaliagdo da educacdo superior brasileira foram
concebidas como forma de essas instituicfes prestarem contas a sociedade dos investimentos
efetuados pelo setor publico. Assim, a partir de 1983 varias propostas fizeram parte das politicas
de avaliacdo do ensino superior no Brasil.

A primeira foi o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), criado em
1983 com o0 objetivo de avaliar a Reforma Universitaria de 1968. Outra iniciativa foi o
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que teve origem

em uma proposta feita ao MEC em 1993 pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das
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InstituicOes Federais de Ensino Superior no Brasil, com o objetivo de aperfeicoar o desempenho
académico e de prestacdo de contas das IES a sociedade (SOUZA, 2016).

Com o pressuposto de discutir um novo modelo de avaliacdo, em 2003 foi constituida a
Comissao Especial da Avaliacdo da Educacao Superior (CEA), em que se buscava construir
conceitos basicos para a regulacdo e avaliagdo do ensino superior. Como resultado a CEA
apresentou um documento intitulado “Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(Sinaes): bases para uma nova proposta da educacao superior”, que abordava principalmente
trés aspectos: (a) marco legal da avaliacdo e regulacdo da educacdo superior; (b) analise dos
procedimentos de verificagdo e validagao dos sistemas de informacao; e (c) proposta para uma
politica de avaliacdo da educacdo superior. Assim, o Sinaes foi instituido em 2004 com o
objetivo de avaliar a educacao superior no pais (SOUZA, 2016).

O Sinaes considera a avaliacdo das IES como elemento central do sistema, respeitando
as caracteristicas de cada instituicio. E formado por trés componentes principais, a avaliacdo
das institui¢Oes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. A avaliagdo institucional abrange
tanto a autoavaliagdo como a avalia¢do externa, sendo esta realizada por comissédo designada
pelo Inep. As informagbes do Sinaes servem de instrumentos facilitadores para que 0s
estudantes escolham os cursos e/ou instituicdes em que pretendem realizar seus estudos. Os
resultados do processo avaliativo podem ser utilizados por diferentes esferas da sociedade, mas
em todas elas o0 objetivo é um s6, a garantia de um ensino superior de qualidade para todos
(SOUZA, 2016).

Para efetuar a avaliacdo das IES, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico
de estudantes, foram desenvolvidos pelo Inep instrumentos que contém diversas informacdes,
tais como contextualizacdo da instituicdo e dos cursos e as dimensdes e os critérios de analise
a serem observados pela comissdo avaliadora. Um desses instrumentos, e objeto de estudo deste
estudo, € o de avaliacdo de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
presenciais e a distancia, que possui trés dimensdes: organizacdo didatico-pedagogica, perfil do
corpo docente e instalagdes fisicas (INEP, 2017). Ademais, conta com cinco se¢des compostas
por: (a) eixos ou dimensodes, relativos aos objetivos gerais da avaliagdo; (b) indicadores, que
apontam um objeto de avaliacdo especifico para cada eixo ou dimens&o; (c) conceitos, um valor
numérico que representa o nivel de qualidade dos cursos e da IES e esta atrelado a uma escala
de 1 a 5; (d) critério de analise, um conjunto de atributos que caracteriza a qualidade do objeto
de avaliagdo, associado a um conceito ja estabelecido por lei; e () atributos, a menor parte de
um critério de analise, representando um elemento que devera ser objeto de verificacdo in loco
pelo avaliador (BRASIL, 2004).
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Em 2017 o Inep publicou um novo instrumento de avaliagdo de cursos voltado para 0s

atos de credenciamento, recredenciamento e transformagdo de organizagdo académica nas

modalidades presencial e a distancia, bem como para os atos de autorizacdo, reconhecimento e

renovacao de reconhecimento nessas mesmas modalidades. Embora as dimensdes da avaliacéo

tenham permanecido sem alteragdes, houve modificagdo nos pesos e foram criados novos

indicadores para o instrumento de avaliagdo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento
de cursos (REIS; COVAC; COVAC, 2018). As dimensdes, quantidade de indicadores e pesos

do instrumento anterior e do novo sdo mostrados no Quadro 1.

Quadro 1 - Dimensges, indicadores e pesos do instrumento de avaliacéo

Dimensso _ _Numero de _ _Numero de Peso Peso
indicadores (2015) indicadores (2017) | (2015) | (2017)
1 - Organizacdo Didatico-Pedagégica 27 24 30 30
2 - Corpo Docente e Tutorial 20 16 30 40
3 - Infraestrutura 22 18 40 30

Fonte: Reis; Covac; Covac (2018).

Os instrumentos de avaliagdo tém seus critérios de andlise estruturados de forma aditiva,
portanto, o conceito 5 apresenta critérios aditivos em relacdo ao 4. Critério aditivo é o atributo
suplementar que integra o critério de analise para os conceitos 4 e 5 (FUNGHETTO, 2018). A
relacdo valor numérico, conceitos e significados é apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Relagdo entre valor numérico, conceitos e significados

Valor Conceito Significado
e Auséncia critica do objeto de avaliacdo ou de evidéncia dos atributos

1 Insatisfatorio . .
descritos no conceito 2.

2 Parcialmente satisfatorio | Auséncia de evidéncias dos atributos descritos no conceito 3.

3 Satisfatério Evidéncias para os atributos apresentados nos descritores do conceito 3.

4 Bom Evidépcias para 0s a}r_ibutos _apresentados nos critérios de andlise do
conceito 3 e do(s) critério(s) aditivo(s) do conceito 4.

5 Muito bom Evidépcias para 0s a,tr_ibutos _apresentados nos critérios de andlise do
conceito 3 e do(s) critério(s) aditivo(s) dos conceitos 4 e 5.

Fonte: Inep (2017).

O Inep, como 6rgéo fiscalizador, deve acompanhar e revisar, sempre que necessario, 0S
instrumentos avaliativos, e estes devem ser concebidos observando critérios que assegurem a
boa qualidade da educacéo superior. Como destacam Diniz e Goergen (2019, p. 17), para que
ISSo ocorra, deve-se considerar as condigdes “estruturais, pedagogicas e discentes, convergentes
com a heterogeneidade presente no sistema, inerente a realidade brasileira, necessaria para uma

oferta de ensino superior que se pretenda universalizada”.
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Ademais, destaca-a autoavaliagdo como relevante ferramenta para a gestdo do ensino
superior, possibilitando diagnosticos que auxiliam na tomada de decisdes, uma vez que revelam
tanto as potencialidades quanto as fragilidades da instituicdo, assim como dos cursos. Bastos e
Silva (2017, p. 8) afirmam que a autoavaliacdo “permite uma reflexdo por parte das diferentes
percepgdes, incluindo docentes, discentes, administrativa e social”.

Sugerem ainda 0s autores que 0s cursos devem ter seus instrumentos de autoavaliagdo
desenvolvidos, por exemplo, a partir das discussées do Nucleo Docente Estruturante (NDE).
Apesar da ndo obrigatoriedade desses instrumentos, pode-se afirmar que as CPAs podem, de
forma significativa, contribuir com os processos de autoavaliagcdo dos cursos de graduacao.

Por fim, vale destacar relevante estudo realizado por Seiffert (2018), que apresenta
diversos questionamentos que tém alimentado debates e pesquisas sobre a qualidade da
educacdo e que permitem refletir, por exemplo, sobre de que forma os dados da avaliacao
podem agregar a propria gestdo académica, assim como sobre o efetivo significado e sentido
dessas avaliagdes para as IES. Dias Sobrinho (2010, p. 195) ressalta que a avaliagdo [...] “é uma
ferramenta capaz de produzir mudancas nos curriculos, nas metodologias de ensino, nos
conceitos e praticas de formacéo, na gestao, nas estruturas de poder, nos modelos institucionais,

nas configuragdes do sistema educativo”.

4 Resultados e discussao

No Indicador 1.1 - Politicas Institucionais no Ambito do Curso, as politicas
institucionais de ensino, extensdo e pesquisa, constantes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), devem estar implantadas e voltadas para a promogéo de oportunidades de
aprendizagem, alinhadas ao perfil do egresso. O critério aditivo determina a ado¢do de praticas
comprovadamente exitosas ou inovadoras. Para tanto, sdo indicadas cinco ac¢@es institucionais
e respectivas praticas de Gestdo do Conhecimento: (a) revisar os documentos institucionais,
como PDI e PPC, sendo que as praticas apontadas séo Comunidade de Prética, realizando-se
reunides mensais com o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) da instituicdo para
revisao dos documentos institucionais, e Café do Conhecimento, com reunifes periddicas entre
as pro-reitorias, diretorias e coordenac@es de cursos para discussao das politicas relacionadas
ao ensino, pesquisa e extensdo; (b) descrever no PPC todos os projetos e iniciativas de inovacao
dos cursos, cujas praticas assinaladas sdo Ferramentas de Colaboracdo, como portais, intranets
e extranets, para comprovacdo dos cursos e projetos em andamento por meio de fotos e videos

das atividades realizadas pelos professores, e Repositdrio do Conhecimento, para criar e
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alimentar uma plataforma digital que preserve e disponibilize, de forma organizada e separada
por area (ensino, pesquisa e extensdo) todos os relatorios de projetos e iniciativas de inovagdo
dos cursos; (c) elaborar relatérios periodicos das acdes previstas no PPC e das atividades
pedagdgicas dos cursos para serem utilizados como evidéncias dos resultados declarados pela
instituicéo, e neste caso a pratica sinalizada é Repositorio do Conhecimento, com o objetivo de
criar e alimentar uma plataforma digital que preserve e disponibilize, de forma organizada e por
area (ensino, pesquisa e extensdo), todos os relatorios de acdes realizadas no ambito do curso;
d) normatizacédo das evidéncias do trabalho realizado pela IES com foco nos critérios aditivos,
sendo que as préaticas propostas sdo também Ferramentas de Colaboracgdo, para divulgacao das
acOes dos cursos e projetos em andamento, e Café do Conhecimento, com a realizacdo de
reunides periddicas dos coordenadores e professores do curso para apresentacao dos resultados
relacionados aos projetos desenvolvidos, apontando as potencialidades e dificuldades
encontradas.

No Indicador 1.2 - Objetivos do Curso, estes devem estar implementados
considerando o perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o contexto educacional e
as caracteristicas locais e regionais. O critério aditivo estipula novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso e desse modo sdo designadas duas acoes
institucionais e respectivas praticas de Gestdo do Conhecimento: (a) adaptacdo dos contetdos
programaticos e das disciplinas ao ambiente econdmico emergente, atribuindo-se as préaticas
Brainstorm e Café do Conhecimento, com realizacdo de reunides com os coordenadores de
curso a fim de compartilhar informacdes e gerar ideias e experiéncias que contribuam para a
inovacdo da composigdo curricular do curso; e (b) proposta de agdes ou disciplinas que
articulem os contetidos estudados no curso com as experiéncias cotidianas da area, cujas
praticas preconizadas sdo Féruns Virtuais e Listas de Discussao, envolvendo coordenador e
colegiado de curso para compartilhar informacoes, ideias e experiéncias que contribuam para
obter melhor resultado nos processos de ensino e aprendizagem; Comunidade de Prética, por
meio de grupos virtuais, para compartilhamento de melhores praticas de aprendizagem entre
tutores e professores; e Melhores Praticas, para elaboragdo de manual com procedimentos que
orientem a¢des de melhoria continua direcionadas aos discentes.

O Indicador 1.3 - Perfil Profissional do Egresso deve expressar as competéncias a
serem desenvolvidas pelo discente, que devem estar articuladas com as necessidades locais e
regionais. O critério aditivo define que o perfil profissional deve ser ampliado em funcéo de
novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho. Para tanto, sdo propostas cinco ag0es

institucionais e respectivas praticas de Gestdo do Conhecimento: (a) incentivar os docentes a
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participarem de eventos, atividades e visitas técnicas para se aproximar das demandas de
mercado na &rea do curso, sendo que a pratica recomendada ¢ Comunidade de Prética, por meio
de grupos virtuais para compartilhamento de contetidos, experiéncias e ideias com associa¢des
empresariais e prefeituras da regido; (b) adequar os conteudos curriculares a visao de mercado
locais e regionais, cujas praticas para auxiliar nesse processo sdo Foruns Presenciais e Virtuais
e Listas de Discussdo com o NDE, para adequacgdo da estrutura curricular, quando necessario;
(c) adaptar os conteudos programaticos e das disciplinas do curso ao ambiente econémico
emergente, atribuindo-se a pratica Café do Conhecimento, com realizacdo de reunido com
coordenadores de curso para compartilhar informagdes, ideias e experiéncias que contribuam
para a inovacdo da composicdo curricular do curso; e (c) propor acbes ou disciplinas que
articulem os conteudos estudados no curso com as experiéncias cotidianas da area, e neste caso
as praticas para apoiar esta acdo compreendem Foruns Virtuais e Listas de Discussao;
Comunidade de Pratica, com grupos virtuais para o compartilhamento de melhores préticas de
aprendizagem entre tutores e professores formadores; e Melhores Praticas, com a elaboracéo
de um manual com procedimentos para orientar as acdes de melhoria continua voltadas aos
discentes.

No Indicador 1.4 - Estrutura Curricular, esta deve constar no PPC e estar
implementada, considerando a flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade metodolégica
e compatibilidade da carga horéria total, evidenciando a articulacdo da teoria com a pratica, a
oferta da disciplina de Libras e mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a distancia
(quando for o caso). O critério aditivo refere-se a explicitar claramente a articulacdo entre os
componentes curriculares no percurso de formacao e apresentar elementos comprovadamente
inovadores. Como acgdo institucional aconselha-se propor disciplinas utilizando 20% da carga
horéria a distancia para temas que possam orientar os alunos em sua trajetdria pessoal e
profissional. As préaticas de Gestdo do Conhecimento que podem ser empregadas sdao Melhores
Préticas, para identificacdo e difusdo de medidas que possam auxiliar no gerenciamento do
conteudo e acompanhamento do curso; e Café do Conhecimento, visando reunido com 0s
coordenadores de curso para compartilhar informagdes, ideias e experiéncias que contribuam
para a inovagao da composicao curricular.

No Indicador 1.5 - Contetados Curriculares, estes devem constar no PPC e promover
o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando a atualizagéo da area,
adequacgdo da carga horaria e da bibliografia, acessibilidade metodoldgica, abordagem de
contetdos pertinentes as politicas de educagdo ambiental, direitos humanos e das relaces

étnico-raciais e ensino de historia e culturas afro-brasileira, africana e indigena, que diferenciam
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0 curso dentro da éarea profissional. O critério aditivo estabelece induzir contato com
conhecimento recente e inovador. Para tanto, as a¢des institucionais e respectivas préaticas de
Gestdo do Conhecimento indicadas sdo: (a) propor acGes ou disciplinas que articulem o0s
conteudos estudados no curso com as experiéncias cotidianas da area, tendo-se como praticas
Foruns Virtuais e Listas de Discussdo, envolvendo o coordenador e o colegiado de curso para
compartilhar informagdes, ideias e experiéncias que contribuam para obter melhor resultado
nos processos de ensino e aprendizagem; e (b) propor disciplinas utilizando 20% da carga
horéria a distancia para temas que orientem os alunos em sua trajetéria pessoal e profissional,
e neste caso trés sdo as praticas para apoiar essa a¢do: Comunidade de Pratica, com grupos
virtuais para compartilhamento de melhores praticas de aprendizagem entre tutores e
professores formadores; Melhores Préaticas, com a elaboracdo de manual com procedimentos
eficientes que orientem acdes de melhoria continua direcionadas aos discentes; e Café do
Conhecimento, para reunido com o0s coordenadores de curso para compartilhar informacdes,
ideias e experiéncias que possam contribuir para a inovacdo da composicdo curricular e
propiciar um resultado exitoso.

No Indicador 1.6 - Metodologia, esta deve atender ao desenvolvimento de contetdos,
estratégias de aprendizagem, acompanhamento das atividades, acessibilidade metodoldgica e
autonomia do discente, combinando com praticas pedagdgicas que estimulem a acao discente
em uma relacdo teoria-pratica. O critério aditivo aponta que a metodologia deve ser claramente
inovadora e embasada em recursos que proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da
area. Desse modo, as ac@es institucionais e préaticas de Gestdo do Conhecimento sugeridas sdo:
(@) incentivar os docentes a atuarem com diversos tipos de metodologias, como abordagem
tedrico-prética, metodologia baseada em problemas, visitas técnicas e interdisciplinaridade,
recomendando-se como pratica Café do Conhecimento, com reunides periddicas entre
coordenacao e professores para troca de experiéncias quanto as metodologias utilizadas; (b)
estimular a aplicagdo de diferentes metodologias ativas, incentivando o estudo independente,
sondagem de conhecimentos prévios e problematizacdo, cujas praticas preconizadas s@o
Brainstorm e Foruns Virtuais e Listas de Discussao, envolvendo coordenador e colegiado de
curso para compartilhar informacGes, ideias e experiéncias com vistas a obter melhor resultado
nos processos de ensino e aprendizagem.

No Indicador 1.7 - Estagio Curricular Supervisionado, este deve estar
institucionalizado e contemplar carga horéria adequada. O crit