DOI: 10.1590/1414-462X201500030118

Artigo Original

Relatos de gestores da Assisténcia Social,
Educacao e Seguranca Publica sobre o
enfrentamento da violéncia

Reports from Social Assistance, Education and Public
Security managers in coping violence

Luiza Jane Eyre de Souza Vieira', Antonia Karoline Araujo Oliveira?,
Deborah Pedrosa Moreira®, Aline de Souza Pereira?,
Ana Maria Fontenelle Catrib®, Samira Valentim Gama Lira®

Resumo

O estudo analisa a percepcao dos gestores municipais no enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes. Com abordagem
qualitativa e indagagdes sobre politicas e acdes concretizadas na prevengao e no enfrentamento do fenémeno, participaram
25 gestores da Educagao, Assisténcia Social e Seguranga Publica de 13 municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza, no
Ceara, em 2010/2011. A analise de conteudo na modalidade tematica possibilitou a interpretagéo dos dados. O abuso sexual, a
negligéncia e o trabalho infantil se destacaram, refletidos pela violéncia estrutural, desigualdade socioeconémica, vulnerabilidade
familiar e drogadicéo. A escassez de recursos publicos, a desintegracao setorial, a morosidade da justi¢a, a incipiéncia de politicas
publicas e o despreparo dos gestores foram alguns percalgos mencionados pelos participantes. O carater plural do fenébmeno
demanda integragcdo dos segmentos governamentais diante das iniquidades agregadas a génese e a amplitude das violéncias.
Palavras-chave: crianca; adolescente; gestao; politicas publicas; violéncia.

Abstract

The study examines the perception of municipal managers in fighting violence against children and adolescents. With qualitative
approach and inquiries about policies and actions implemented to prevent and confront the phenomenon, 25 education, welfare and
public safety managers from 13 municipalities in the metropolitan region of Fortaleza, in 2010 and 2011 participated. The content
analysis in the thematic mode enabled the data interpretation. Sexual abuse, neglect and child labor stood subsumed by structural
violence, socioeconomic inequality, family vulnerability and drug addiction. The lack of public resources, the sectoral breakdown,
the slow pace of justice, the paucity of public policies and the managers’ unpreparedness were some mishaps mentioned by
participants. The phenomenon plural character demands government segments integration at the iniquities aggregated to the
genesis and violence extent.
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INTRODUCAO

A despeito de alegislacdo assegurar direitos as criancas e aos
adolescentes, as violéncias contra esse grupo desafiam os paises’,
desrespeitam os direitos humanos, perpetuam as desigualdades
sociais e associam-se a ineficiente implementagao das politicas
publicas e assimetrias regionais®. E consenso na literatura que
o enfrentamento a essas violéncias aponta a intersetorialidade
como um dos eixos prioritarios’.

Segundo essa logica, apesar de a integralidade constituir a
“tonica” dos planos de governos e da elaboragio de programas,
relatos de atores corresponsaveis por materializd-los mostram-se
antagonicos, acriticos, reproduzem estigmas histdricos e
culturais, contrariam as diretrizes que sustentam os avangos e
as conquistas de direitos assegurados na legislacio a esse grupo
em desenvolvimento®.

Tomando o enfrentamento as violéncias contra criangas e
adolescentes, o estudo admite como violéncia todo ato/omissao
cometido pelos pais, parentes, outras pessoas e instituicoes
legitimadas capazes de causar danos fisico, sexual e/ou
psicoldgico a pessoa. Implica, de um lado, uma transgressao
no poder/dever de prote¢do do adulto e da sociedade; de outra
parte, uma negacdo do direito que esse grupo tem de ser tratado
como sujeitos e pessoas em condi¢des especiais de crescimento
e de desenvolvimento’.

Nessa 6tica, as violéncias contra esse grupo ampliam-se
na medida em que os programas publicos de prevencéo e de
atendimento so insuficientes, faltam profissionais qualificados
para a identificagdo e para o manejo, além de ocorrer omissio
quanto ao cumprimento do arcabougo legal®.

Em busca desse enfrentamento, a literatura aponta o apoio
social como um dos mais expressivos fatores de prote¢io’,
ainda que apresente defini¢des que dialogam com diversos
construtos tedricos e praticas de cuidados®’. Neste estudo,
apreende-se como apoio social a tipologia das redes setoriais
publicas, nomeadas como as que ofertam servigos especificos
e especializados, resultantes das obrigacdes e dos deveres
do Estado para com seus cidaddos®. Nesse entendimento, as
exposicdes as violéncias'® aproximam-se das desigualdades
sociais, do esvaziamento cultural e ético e das ténues relagdes
interpessoais e sociais.

Apesar disso, as transformagdes sociais tendem a ser
influenciadas pelas modalidades de gestao a que estao circunscritas.
A diversidade de cultura e os habitos nas regides brasileiras,
que reverberam na descentraliza¢do e nas pactuagdes politicas,
justificam investigagoes regionalizadas, visto que a maioria das
pesquisas restringe-se aos grandes centros'".

Diante do exposto e dos desafios colocados a gestdo
intersetorial, o estudo indaga como os gestores concebem as
acoes coordenadas em rede intersetorial, em seus municipios,
para o enfrentamento das violéncias. Advoga-se que uma gestao
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centrada na resolubilidade de demandas sociais promove agdes
articuladas em prol de objetivos comuns.

Nessa logica compreensiva, tem-se como objetivo analisar os
relatos de gestores da Assisténcia Social, Educacdo e Seguranca
Publica no enfrentamento as violéncias contra criancas e
adolescentes, em municipios da Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF), no Ceara.

MATERIAIS E METODOS

Pesquisa qualitativa efetuada em 13 municipios da RMF:
Aquiraz, Caucaia, Chorozinho, Eusébio, Guaiuba, Horizonte,
Itaitinga, Maracanat, Maranguape, Pacajus, Pacatuba, Sdo Gongalo
do Amarante e Fortaleza. A interioriza¢io e a disseminac¢ao da
violéncia sao visualizadas por meio do deslocamento dos polos
dinimicos e da nova geografia da violéncia homicida no pais'.

A titulo de esclarecimento, essa regido, atualmente, conglomera
15 municipios. Entretanto, a inser¢do de Cascavel e Pindoretama
(LCE 78/09)" deu-se em data posterior a aprovagdo do projeto
no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Fortaleza
(Parecer n. 351/2009).

Constaram como participantes representantes da gestao dos
setores da Assisténcia Social, Educagio e Seguranga Publica,
considerando-se como gestor o profissional e/ou representante
da gestao com responsabilidade sanitaria, que visam a novos
valores e nova ética, pensada e praticada pela cogestdo, no
alcance dos objetivos organizacionais'. Atendendo a essa
compreensao, participaram 25 sujeitos: Assisténcia Social (9),
Educagéo (10) e Seguranga Publica (6).

A particularidade do setor de Seguranga Publica diz respeito
a sua infima representagdo na contextura municipal, pois, em
grande parte dos cendrios, nao havia 6rgdo que representasse
esse setor. Realizaram-se entrevistas com coordenadores da
Guarda Municipal, Policia Civil e/ou da Policia Militar.

A abordagem aos participantes aconteceu em trés fases:
abordagem primaria (contato telefonico), visita de apresentagao
(exposi¢do da pesquisa no locus) e visita para a concretizagdo
das entrevistas. A coleta deu-se por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas em 2010 e 2011, incluindo-se a
identificagdo do participante e as indagacdes sobre politicas e
acdes concretizadas pelos setores citados da gestdo municipal
quanto a prevengio e ao enfrentamento das violéncias contra
criangas e adolescentes.

A codifica¢do dos dados adveio do uso de duas varidveis: para
qualificar o setor, deu-se pela ordem alfabética; para o municipio,
alfanumérica. Dessa forma, a representagio foi: A¢do Social (A),
Educacio (E) e Seguranga Publica (S); Aquiraz (1), Caucaia
(2), Chorozinho (3), Eusébio (4), Fortaleza (5), Guaiuba (6),
Horizonte (7), Itaitinga (8), Maranguape (9), Maracanat (10),
Pacajus (11), Pacatuba (12) e Sdo Gongalo do Amarante (13).
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A andlise de contetido’®, na modalidade tematica's,
fundamentou o plano analitico mediante leituras flutuantes e
aprofundadas, agrupamentos de convergéncias e divergéncias,
dos quais emergiram os temas: relatos dos gestores acerca das
violéncias contra criangas e adolescentes; fatores determinantes da
violéncia; enfrentamento intersetorial e dificuldades encontradas.
A saturagdo tedrica deu-se no momento da identificagdo de
falas similares, redundantes, cujos contetidos manifestos nao
agregaram elementos propulsores para novas inferéncias e
interpretagdes'®.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracteriza¢ao dos participantes

Os participantes tinham em média 45 anos, maioria feminina
(17), com graduagdes coerentes aos setores da gestao (Pedagogia
e Servigo Social) - exceto cinco participantes da Seguranga
Publica, que ndo eram graduados —; detinham tempo médio de
seis anos e meio na gestdo, exercendo as fungdes de secretarios
municipais (7), coordenadores (6) e assessores técnicos (12).

Relatos dos gestores acerca das violéncias contra criangas e
adolescentes

Nas falas dos participantes, as violéncias desafiam a
intersetorialidade, crescem exponencialmente e suscitam incerteza
quanto a seu enfretamento e solugdes efetivas. Ressaltam como
ponto positivo o envolvimento de liderangas comunitarias no
“acompanhamento” dos casos e, a0 mesmo tempo, reconhecem
a vulnerabilidade desses lideres.

Aqui no municipio, temos grandes indices de violéncia, e o poder
de resolugdo estd longe de ser alcangado. (A6)

Os lideres comunitdrios acompanham de perto esse problema em
sua localidade. (S2)

Representantes da Assisténcia Social e da Educacio
assumem a importancia de desmistificar o uso da puni¢io
como disciplina, levando-se em considera¢ao que é impossivel
se educar e transmitir valores por meio de atos violentos, como
substitutivos de limites, didlogos e vinculos. Reiteram que o uso
da violéncia contraria as concep¢des contemporaneas sobre a
educacio, nas quais se preconizam lideranga e argumentacao.
Ressignificar historias familiares constituidas na compreensao
equivocada de violéncia e de disciplina, densamente enraizada
na “transgeracionalidade”, desafia a gestdo publica.

Essa forma de educar por meio de palmadas ndo condiz com as
novas concepgoes de educagao. (E4)

Na cultura adultocéntrica, a agressividade e as rigidas normas
sdo modos errdneos de educar, transmitidos por geragdes como

verdades inquestionaveis e mantendo-se a mercé das emocgoes
do adulto'",

A compreensao dos gestores de que a violéncia também tem
raizes na familia foi apontada como dificuldade para romper
o seu ciclo. Contudo, situagdes percebidas como negligéncia
provavelmente refletem a violéncia estrutural a que esse grupo
se encontra exposto'*?, assim como suas familias e o entorno
social.

Aqui no municipio, as criangas e os adolescentes sio criados na rua,
o reldgio delas é o sol e a lua. Quando ndo estio nas escolas ou em
algum projeto social, ficam expostas aos maleficios do mundo. (E4)

Muitas vezes, o ambiente domiciliar ndo é propicio para o bem-estar
da crianga, fazendo com que as suas necessidades ndo sejam satisfeitas.
(A2)

Apesar disso, o fato de os gestores atribuirem a génese das
multiplas violéncias as estruturas familiares, a pobreza e, até
mesmo, a politica educacional nido condiz com o papel a ser
desempenhado por gestores. Esses “problemas e/ou desafios”
nio podem ser analisados como “forcas externas” a sua agdo
profissional enquanto gestor de politicas, que se compromete
com a construgio e/ou resgate da cidadania.

Apesar de o carater industrial dessa regido contribuir para
o crescimento socioecondmico, também favorece a exposi¢do
ao trabalho infantil. Essa compreensdo confirma-se nas falas
de gestores da Assisténcia Social e da Educagédo, ampliando a
urgéncia do poder publico em inserir esse grupo (criangas) em
cendrios participativos e produtivos de agdes protagonistas e
de desenvolvimento social.

Por ser municipio industrial, deparamo-nos com altos indices de
trabalho infantil. As criangas acabam tendo que trabalhar para
ajudar no sustento da casa. (A7)

O trabalho infantil interfere no aprendizado e traz consequéncias
fisicas e emocionais. (A10)

Embora municipios industriais ocupem destaque no
Estado, surgem outros desafios: urbanizagdo desorganizada;
aumento da migra¢do populacional na busca por emprego e
por sustentabilidade; novas oportunidades que favorecem as
exposicdes as violéncias sexuais, somando-se a outros contextos
que acirram as desigualdades sociais, habitualmente associados
a violéncia familiar®. Nesse sentido, as consequéncias do
trabalho infantil sdo perversas para a saide e cogni¢do, com
desdobramentos que balizarao a vida social e produtiva desse
grupo®.

Tornando o cenario mais complexo, as politicas publicas que
objetivam minimizar as iniquidades sociais enfrentam embates ha
décadas para que sejam efetivadas. Nessa conjuntura, reafirma-se
o compromisso das redes setoriais publicas integralizando a
atengdo aos problemas sociais®*® e firmando-se como apoio
politico, cidadéo e ético com os municipes e sociedade.
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Fatores determinantes da violéncia

Nos relatos dos participantes, observou-se a pluralidade
explicativa para as violéncias, reconhecidas pela complexidade em
sua génese, retratando histérias de vida individuais, familiares,
assimetria na distribui¢do de renda e nas oportunidades de
inclusdo social>'®*.

A miséria é tdo grande que o servigo piiblico ndo da conta. As familias
sdo numerosas, as criangas chegam a passar necessidades. (E4)

Deslandes et al.* apontam para uma perspectiva dindmica
em que uma rede de fatores esta interligada, inclusive os
socioecondmicos. A miséria traz um elevado nivel de pressdes,
estresses e frustragoes.

Os participantes deste estudo mencionaram a drogadigdo
como um grave problema que contribui para a expansido das
violéncias que alcan¢am o grupo em estudo®?. O homicidio,
expressio fatal da violéncia, cresce nessa faixa e mostra uma
relacdo complexa com as redes do narcotrafico?.

Droga é como folha seca no verdo e o trdfico é meio de vida. Criangas
sdo avides, avés, traficantes, e pais, usudrios. (E4)

O vicio do crack estd predominando em nossa regido. (S2,8)

A associagdo do consumo abusivo de drogas licitas e ilicitas
a desagregagdo familiar esta posta na literatura'®*. Sobre o
narcotréfico, a sociedade convive com esse desafio®', anteriormente
adstrito nas metrdpoles e que, ultimamente, desafia o poder
publico quanto a acompanhar sua interiorizagio e conter seu
alcance sobre criangas e adolescentes.

Estd havendo a disseminagio da droga para as localidades rurais.
Os traficantes e usudrios distanciam-se das dreas centrais do municipio,
pois nesses locais o policiamento se faz mais presente. (S2,8)

A incapacidade de controlar o uso de drogas ilegais é hoje
um dos principais problemas. O mundo criminal se desenvolveu
para fazé-las circular com uma logistica que impressiona por
sua eficacia’.

No espago microssocial, a auséncia de vinculos afetivos
na familia foi mencionada pelos sujeitos como propulsor de
violéncias entre esse segmento, considerando que os atuais
arranjos familiares ndo constituem referéncia de valores e de
responsabilidades.

As mulheres tém filhos de vdrios homens, sdo meros objetos
sexuais. A crianga ndo tem a familia como referéncia. Observamos
situagaes de filhos frutos de relacionamentos passageiros. Os lares
sdo desestruturados, muitas criangas passam necessidades, sendo
sustentadas com aposentadoria dos avés. (E4,6, 7; A2,7)

A necessidade de afeto, de estimulo e de atengédo nas relages
entre pais e filhos é importante para o desenvolvimento da
crianga, para a transmissdo de valores, para os relacionamentos
solidos que fundamentam a formagao da personalidade e visdo
de mundo da crianga™.
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Em contraponto, os gestores devem entender que as familias
tém estruturas proprias de organizagio e reorganizagio, conforme
demonstra a literatura®. Avaliar os arranjos familiares a partir de
um determinado modelo preconcebido possivelmente acarreta
novos tensionamentos e conflitos na oferta de uma atengéo
integral e resolutiva diante dos problemas que demandam
coeso apoio social.

Esfor¢os ndo devem ser poupados com vistas a se perceber
a familia como principal foco de atencéo e o primeiro sistema
com o qual o ser humano em desenvolvimento interage'.
E encargo da gestdo se empenhar para reduzir o hiato que
permeia as desigualdades sociais.

Formas de enfrentamento e dificuldades que permeiam a
gestao

Tomando como paralelo as recomendagdes para a redugdo
das iniquidades sociais*, os participantes mencionaram
politicas e agdes realizadas para o enfrentamento a violéncia.
A intersetorialidade destaca-se entre os depoimentos dos
representantes da Educagdo e A¢do Social.

Aqui nds temos uma rede de protegio que envolve vdrios setores.
Agimos embricadamente, Conselho Tutelar, Comdica, Secretaria da
Assisténcia Social, Educagdo, Satide e Seguranga. A gestdo funciona
como um novelo. Trabalhamos de maos dadas. (E4)

Essa afirmagdo evidencia a importancia da intersetorialidade
comprometida com a prevengao, o controle e o enfrentamento
da violéncia. Ressalta-se que a atuacdo de uma equipe que
conjugue a experiéncia de profissionais de distintas areas
favorece atencéo diferenciada aos problemas e as necessidades
abarcados pelas violéncias®.

Outra iniciativa abragada pela gestao educacional consiste na
adogdo de tempo integral nas escolas de ensino fundamental.

As criancas passam 10 horas ininterruptas na escola. E mais um
meio de educar e proteger. (E4)

O programa Segundo Tempo permite que os alunos permanecam
na escola no turno seguinte ao seu hordrio de aula. Como gestor
e educador, aumentar o tempo deles na escola contribui para o
aprendizado, sem falar que eles ficam menos tempo nas ruas. (E4,7)

A fala dos gestores remete a uma dualidade, pois, a0 mesmo
tempo em que se concebeu o turno integral como “medida
protetora’, em algumas instancias, pode desencadear ou
potencializar as violéncias nas escolas. Entende-se que instituir
essa logica requer, por parte da gestdo, disponibilizar profissional
qualificado para mediar conflitos, o que é cada vez mais comum
nos espagos educacionais.

A violéncia no cendrio escolar ¢ mais antiga do que se
pensa, porém, com o passar do tempo, ganhou tragos mais
graves e transformou-se em um problema social preocupante.
A disseminagdo do uso de drogas, a formagdo de gangues e a
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facilidade de portar armas (inclusive as de fogo), potencializadas
pela fragilidade dos vinculos comunitarios e pela eclosdo da
violéncia urbana, incorporaram-se a escola, deixando-a de ser
o0 porto seguro para a comunidade escolar™®.

Representantes da A¢do Social enfatizaram o trabalho com
a familia sobre a necessidade do afeto nas relagdes entre pais
e filhos, salientando que o vinculo estabelecido entre a familia
e os profissionais (Saude, Educagio, A¢do Social, Seguranga,
Conselho Tutelar) ndo pode ser desperdicado.

O envolvimento da familia nas agoes preventivas e educativas é de
fundamental importdncia. (E4,11; A2,6)

Nesse sentido, profissionais da rede intersetorial devem
atender integralmente a familia, envolvendo vitimas e abusadores,
desmistificando o cardater punitivo e criminalizador que
culturalmente prevalece's.

Na Assisténcia Social, existe um trabalho permanente de
conscientiza¢io, educa¢do e acompanhamento dos casos, por
meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
que abordam temas direcionados a familia, desde modos
afetuosos de educar os filhos até as possibilidades de acesso
ao mercado de trabalho.

Os projetos sociais permitem que o CRAS desenvolva servigos para
as familias. Temos agoes voltadas para as criangas, adolescentes,
mulheres e idosos. Se tiver algum caso de violéncia, nos encaminhamos
para o servigo especializado. (A1, 2, 4, 8)

Outras politicas e programas foram aludidos pelos gestores
como forma de enfrentamento. Entre eles, destaca-se o fato
de que esses municipios ndo detém, em sua maioria, politicas
municipais préprias para o enfrentamento do problema e
tornam-se parceiros ou executores de programas estadual
e/ou federal.

Aqui nés temos o PETI, Programa Peteca, Programas mais Educagdo
e Segundo Tempo. Esses programas contribuem para erradicagio
do ciclo da violéncia, combatendo o trabalho infantil, incentivando
criangas e adolescentes a permanecer na escola. (A1,2,4,8)

Na area social, o PROJOVEM, um programa federal, é
frequentemente mencionado pelos participantes e tem o
proposito de socializar e capacitar jovens para o ingresso no
mercado de trabalho, incentivando o protagonismo juvenil.
Importante ressaltar que o publico-alvo ndo inclui criangas
e adolescentes; no entanto, deve ser visto como estratégia de
prevencao a violéncia, visto que promove a incluso social e o
exercicio da cidadania®.

Os gestores da Seguranca Publica salientaram o Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD)
como o mais inclusivo no enfrentamento a violéncia no grupo
em estudo. Agentes da Policia Militar trabalham com criangas
e adolescentes na prevengdo contra as drogas. A iniciativa
tem carater social e preventivo; é desenvolvida nos Estados

brasileiros por policiais militares selecionados/capacitados
para o Programa.

Esse programa é desenvolvido pelos agentes de seguranga. Essa
parte da prevengao fica por conta do Ronda do Quarteirdo’; eles
sdo capacitados e depois vio as escolas falar de assuntos importantes
como dlcool e drogas. E um programa federal que desenvolvemos
aqui no municipio. (S2,5)

E preciso esclarecer que 0 Ronda do Quarteirdo é um programa
de seguranca publica do Cear3, iniciado em novembro de
2007 e definido como estratégia de policiamento préximo da
sociedade, fazendo que os agentes de Seguranca Publica sejam
protagonistas da pacificagdo social®.

Algumas dessas experiéncias e inovagdes sdo geralmente
reconhecidas como a base de uma policia orientada para um
acompanhamento e policiamento voltados a comunidade®. Além
da iniciativa do PROERD, gestores da Seguranca enfatizaram
a importancia do policiamento ostensivo no combate a
criminalidade. Essa visdo reporta-se a dptica repressora nao
suficiente e tampouco efetiva.

Variadas recorréncias foram percebidas em discursos dos
gestores da Educagdo e Agdo Social sobre os percal¢os que
permeiam a gestdo e impedem uma agdo efetiva e oportuna
passivel de prevenir ou, até mesmo, controlar o problema que
se desdobra de modo elementar, sem esfor¢os conjugados em
prol da prevencdo em face da inexisténcia da intersetorialidade.

O enfrentamento da violéncia ocorre ainda de forma muito
primdria, ndo existe o trabalho de prevengdo e também ndo existe
a intersetorialidade. (S8)

Existe um Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia, no entanto
se planeja, elabora-se, cria-se o plano todo bonitinho no papel, mas
na hora de fazer acontecer as pessoas fogem. (S8)

Essas declaragdes sdo corroboradas na literatura, pois existem
lacunas na maneira de atuagdo dos 6rgios responsaveis pelo
enfrentamento do problema, na medida em que as agdes sdo
fragmentadas, contingenciais e restritas a subgrupos populacionais
e de areas geograficas". A complexidade do fendmeno traz como
consequéncia a necessidade de integrar varios profissionais e
esfor¢os para anular barreiras disciplinares, fazendo com que os
conselhos e os drgaos responsaveis nao sejam meros retalhos,
integrados por profissionais primordialmente alocados nos
seus tradicionais setores*’.

Representante da Educagio revela que as agdes voltadas para
as criangas e os adolescentes sio momenténeas, acontecendo
geralmente quando estd se aproximando das visitas para
aprova¢do municipal do selo do Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infancia (UNICEF).

Gestores do setor da Seguranga Publica também se posicionaram
sobre as limita¢des, afirmando ainda ser infimo o esfor¢o para
conter a violéncia. Reafirmam que varios setores, ndo somente
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a Policia Militar, devem mudar o foco e o modo de agir para
que possam alcancar resultados.

Os depoimentos apontam temas que fragilizam a gestao:
escassez de recursos financeiros; desorganizagiao na estrutura
governamental; desafio de ter as familias ou responsaveis como
parceiros.

Enfrentamos problemas financeiros sim, porque a verba até existe,
mas aqui ndo chega. O dinheiro repassado para a Secretaria é restrito.
(E3)

Aqui no municipio, os érgdos sdo separados: secretaria A, B, C. E
muito dificil reunir todo mundo. O trabalho em equipe se torna dificil,
pois ndo somos habituados a unir forgas com os outros setores. (S8)

A gente faz festa na escola todas comparecem; quando sdo palestras
e orientagoes, s6 vai uma minoria. (E3)

A inexisténcia de sintonia entre gestdo e familia impossibilita
elaboragdes sociais pertinentes e atuantes na prevencio da
violéncia contra esse grupo. E importante discutir sobre os
possiveis determinantes da violéncia no contexto coletivo e
familiar que convidam a participagéo social dos cidadaos.
Esquivar-se de coparticipar e de responsabilizar-se possivelmente
amplie o distanciamento da gestdo e de redes setoriais ptblicas
com a comunidade.

O desinteresse dos jovens em participar de agdes e de
projetos desenvolvidos pela gestao municipal para a prevengao
da violéncia foi expresso pela Seguranca Publica, justificando
que a desmotivagdo pode associar-se a circulacdo de drogas
nas cidades.

Os adolescentes estdo entregues ao mundo do consumo de drogas e
ao trdfico. Observo alguns adolescentes desinteressados em participar
de nossas agoes educativas. Nos, da seguranga, fazemos o possivel
para que eles possam participar e interagir, mas ds vezes fica dificil
mesmo. (E3,11)

O uso e o abuso de drogas pelos adolescentes sdo cada vez
mais efetivos e acarretam desdobramentos no desenvolvimento e
na dindmica familiar*’. Gestores atentam para a falta de projetos
maiores voltados para esse ptblico, principalmente no que se diz
respeito ao enfrentamento da droga. A literatura assinala que
sdo frageis as politicas publicas para a educagdo sobre drogas
no Brasil, com auséncia de a¢des que tomem como objeto o
consumo de drogas e a juventude*.

Os sujeitos admitem e reconhecem falhas na propria gestao,
advindas de um processo politico e administrativo complacente
e incentivador da ocupagéo de cargos publicos por pessoas sem
qualificacdo cientifica, técnica e ética, atributos que devem
legitimar o cargo exercido.

O problema é que, no Brasil, as portas da gestdo sio abertas para

qualquer pessoa assumir um cargo publico, mesmo que nao tenha
conhecimento suficiente. (S9)

A gente nota uma atecnia. Isso gera problemas ld na ponta, para a
comunidade. Precisamos que os gestores se capacitem. (E1)
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Tais reivindica¢des vao ao encontro da literatura, que reitera
a exigéncia de aptiddes individuais dos gestores publicos diante
da complexidade da administragdo publica brasileira, a exemplo
de: conhecimento da maquina publica, saber juridico, capacidade
de promover o envolvimento da sociedade, habilidades para
lidar com o publico, objetividade, orientagdo para resultados,
perspectiva global, relacionamento interpessoal e visao sistémica®.

Por fim, os gestores da Agdo Social e Educa¢io retomam as
iniquidades sociais como um dos maiores desafios para um
efetivo enfrentamento da violéncia contra esse grupo.

Aqueles que vivem na miséria, em uma condicdo critica, ndo tém
capacidades de refletir a problemdtica em que se encontram. (A1)

Como abordado, a violéncia é também atribuida as condigdes
precarias da populagéo, inerentes ao processo de desfiliagao
social que predispde a vulnerabilidade de criancas e adolescentes.
A esse respeito, a violéncia estrutural se expressa por meio das
desigualdades sociais, apropriagdes e expropriacdes das classes
e dos grupos sociais®.

Depreende-se que, para garantir esses direitos, as responsabilidades
sdo compartilhadas pela familia, sociedade e Estado; a divisao de
responsabilidades atrela-se a uma rede integrada, com atuagao
setorial e servicos da sociedade. Advinda essa compreenséo, o
trabalho oriundo da rede de prote¢do aprimora estratégias para
materializar politicas publicas, por meio de compromisso e de
encargos compartilhados para atender as distintas demandas
que circunscrevem essas violéncias*.

CONSIDERAGOES FINAIS

Nos relatos dos gestores municipais, emergiram diversas agdes
para o enfrentamento das multiplas violéncias contra criangas e
adolescentes, divergindo quanto as formas adotadas e afirmando
lacunas para a execugdo dessas agdes e inexisténcia intersetorial.
Os participantes propuseram mudangcas na dindmica setorial,
no sentido de favorecer o trabalho integrado, a comunicagao
e a troca sistematica de informagdes.

Os percalgos enfrentados pela gestiao perpassam pelos
eixos estruturantes que conclamam debates continuos com
as esferas do governo e da sociedade. O cardter multicausal
do fendmeno, decorrente de um contexto exclusivo, do poder
do narcotrafico e da criminalidade urbana, que se somam a
ineficiente implementagio de politicas publicas, exige posi¢des
firmes, responsaveis e integradas aos segmentos governamentais
e sociais, os quais, por sua vez, devem priorizar a reducio
das iniquidades que se associam a amplitude do problema,
considerando que o desejavel enfrentamento as violéncias
contra criangas e adolescentes, nos municipios analisados,
encontra-se em elaboracdo e carece de amplos debates coletivos
que assegurem esforcos politicos.
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