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Resumo

A Sindrome de Burnout resulta do estresse crénico no trabalho e é composta por trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacao e realizagao profissional. Objetivou-se identificar, em professores da educagao basica de Londrina, no
Parana, fatores associados a piores niveis nessas dimensoes. Trata-se de estudo transversal realizado entre agosto de 2012
e junho de 2013. Foram pesquisadas caracteristicas sociodemograficas, ocupacionais, relacionamentos na escola, violéncia
contra o professor e Sindrome de Burnout por meio da escala Maslach Burnout Inventory (MBI). Pontuagdes > percentil 75 na
MBI (exausté@o emocional e despersonalizagéo) ou < percentil 25 (realizagao profissional) foram consideradas como piores niveis.
Foram realizadas analises bivariadas e multiplas por regresséo de Poisson. Participaram da pesquisa 804 professores. Apds
ajustes, relacionamento ruim/regular com alunos associou-se a piores niveis nas trés dimensdes da escala. Tempo insuficiente
para familia/lazer e relacionamento ruim/regular com pais permaneceram significativos para piores niveis de exaustdo emocional
e de despersonalizagdo. Violéncia fisica, quantidade de alunos considerada ruim/regular e infraestrutura ruim da escola ainda se
mantiveram associadas a piores niveis de despersonalizagéo, enquanto oportunidade ruim/regular para expressar opiniées no
trabalho associou-se a baixa realizagao profissional. Ambiente de trabalho hostil e outros fatores laborais devem ser priorizados
por politicas de prevengéo da Sindrome de Burnout em professores.
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Abstract

Burnout syndrome results from chronic occupational stress and is composed by three dimensions: emotional exhaustion,
depersonalization (cynicism) and professional fulfillment. The study aimed to identify, in basic education teachers from Londrina,
Brazil, factors associated with worse levels in these dimensions. This is a cross-sectional study, conducted between August 2012
and June 2013 that gathered information on socio-demographic and occupational characteristics, relationships in school, violence,
and burnout syndrome (by means of the Maslach Burnout Inventory - MBI). Scores over the percentile 75 in the MBI (exhaustion
and cynicism) or below the percentile 25 (professional fulfillment) were considered the worse levels. Bivariate and Poisson multiple
regressions analyses were conducted. A total of 804 teachers participated in the study. After adjustments, bad/fair relationship with
students was associated with worse levels in the three BMI dimensions. Insufficient time for family/leisure and bad/fair relationship
with students’ parents remained significantly associated with higher levels of exhaustion and cynicism. Physical violence, high
number of students and bad school infrastructure were associated with worse levels of cynicism, while bad/fair opportunity to
express opinions at work with low professional fulfillment. Hostile work environment and other labor factors should be prioritized

by policies in order to prevent burnout syndrome among teachers.
Keywords: Burnout; faculty; occupational health; working conditions; cross-sectional studies.

INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, ou esgotamento profissional, ¢ um
fendmeno psicossocial em resposta aos estressores cronicos
presentes no ambiente do trabalho, com consequéncias negativas
em 4mbito individual, familiar, profissional e social'*. Desde
1999, essa sindrome é reconhecida pela Previdéncia Social, no
Brasil, como um transtorno relacionado ao trabalho®. E composta
por trés dimensdes relacionadas entre si, mas independentes:
exaustdo emocional, despersonaliza¢do (também denominada
de cinismo*) e baixa realiza¢do profissional®”.

Exaustdo emocional refere-se ao esgotamento dos recursos
fisicos e psiquicos por desgaste emocional e resulta em falta de
energia e de entusiasmo em relagio ao trabalho. Despersonalizacio
(ou cinismo) é o distanciamento interpessoal, com diminui¢ao
do envolvimento emocional no trabalho e do desenvolvimento
de atitudes impessoais e desumanizadas no tratamento de
clientes e de colegas. Baixa realizagdo pessoal no trabalho
corresponde a dimenséo de autoavalia¢ido negativa e relaciona-se
a baixa produtividade laboral e a sentimentos de ineficacia e
de incompeténcia, que promovem insatisfacio profissional’.

Professores da educac¢éo bésica apresentam grande risco
de desenvolver a Sindrome de Burnout', pois estdo expostos
a ambientes de trabalho com elevada exigéncia profissional,
como tarefas extraclasses, carga hordria excessiva e pouco
tempo para atualizagdo, lazer e convivio social’. Além disso, o
professor passa frequentemente por situagdes conflitantes, como
sentir a necessidade de ser companheiro do aluno, propiciar-lhe
desenvolvimento pessoal e, a0 mesmo tempo, ter que julga-lo'.
Somam-se a isso ainda baixos salarios, condi¢des de trabalho
precérias, falta de reconhecimento social e inexpressiva
participa¢do no planejamento de politicas institucionais''.

Dessa forma, o professor pode se sentir exausto e sem
entusiasmo, correndo risco de desenvolver a Sindrome de
Burnout. Consequentemente, problemas sociais, fisicos e
psicolégicos podem ocorrer, como uso abusivo de alcool ou de
outras drogas, imunodepressdo, problemas cardiovasculares,
ansiedade, depressdo, absenteismo, desejo de abandonar a

profissdo e baixa produtividade. Ha também repercussoes
importantes na qualidade de vida dos professores, no ensino e
no sistema educacional como um todo'**!.

Entre as caracteristicas associadas as dimensdes do Burnout
avaliadas em estudos anteriores com professores, destacam-se
as sociodemogréficas ou do ambiente familiar (sexo, idade,
situa¢do conjugal, niimero de filhos, oportunidade de lazer e
expectativas familiares) e as relacionadas ao trabalho (carga
horaria, tempo de profissdo, remuneracio, relacionamento com
superiores ou com colegas de trabalho, falta de reciprocidade
na relagdo com alunos, percep¢ao de que a profissdo interfere
na vida pessoal ou que é estressante, inten¢ao de abandonar a
profissdo, insatisfagdo com o trabalho, excesso de responsabilidades,
conflitos de papéis e sobrecarga, elevado numero de alunos
por turma, mau comportamento dos alunos e participagdo em
decisdes institucionais)”$121519,

Contudo, conforme destacam Carlotto e Camara® ap6s
revisdo de literatura, a produgéo cientifica brasileira sobre a
Sindrome de Burnout ainda é incipiente e suas dimensdes e
caracteristicas sdo pouco conhecidas, apesar dos impactos
sociais importantes, além das consequéncias negativas em nivel
individual, profissional, familiar e institucional®. Nesse sentido,
este estudo tem por objetivo identificar fatores associados a
piores niveis nas trés dimensdes do Burnout em professores da
educacdo basica em Londrina, no Estado do Parana.

METODOS

Trata-se de estudo transversal vinculado a uma pesquisa maior
denominada “Satde, Estilo de Vida e Trabalho de Professores
da Rede Publica do Parand” (Pr6-Mestre). A populagdo do
Pré-Mestre foi composta por todos os professores do ensino
regular bésico (fundamental e/ou médio) das 20 escolas com
maior numero de docentes da rede estadual de ensino de
Londrina/PR, representando aproximadamente 75,0% dos
professores ativos do ensino basico regular da cidade. Foram
considerados como perdas os professores que estavam em
licenca durante os 21 dias de coleta de dados em cada escola e
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que nao retornaram as atividades apds 30 dias de seu término
(totalizando 51 dias), além daqueles que nio aceitaram participar
da pesquisa e cujo contato néo foi possivel apds cinco tentativas.

Para este estudo, optou-se por excluir docentes com tempo de
trabalho menor que um ano ou que tiraram licenga maior que
30 dias nos ultimos 12 meses, devido ao periodo de exposi¢ao
as variaveis estudadas. Professores que preencheram de forma
incompleta os itens da escala de Burnout também foram
considerados perdas.

Estudo-piloto foi desenvolvido com 82 professores de trés
escolas da rede estadual de ensino de municipio localizado na
Regido Metropolitana de Londrina/PR, em junho de 2012, a fim
de identificar possiveis dificuldades operacionais e aprimorar
os instrumentos da entrevista, compostos por formulario para
anotagio de dados da entrevista e um questiondrio autorrespondido.
Dados sociodemograficos e perguntas relativas a Escala de
Burnout foram obtidos pelo questiondrio autorrespondido;
os demais, por entrevista. A coleta de dados foi realizada por
estudantes de pds-graduagio em Satde Coletiva e de graduagao
(Medicina e Enfermagem) previamente treinados, entre agosto
de 2012 e junho de 2013.

As variaveis independentes consideradas neste estudo foram:
(1) caracteristicas sociodemogrdficas — sexo (masculino e feminino);
idade (<35, 35-44, 45-54 e 255 anos); situacdo conjugal (solteiro,
casado/unido estavel e separado/divorciado/vitvo, posteriormente
categorizados em com ou sem companheiro); (2) caracteristicas
e percepgoes quanto ao trabalho — tempo de profissdo (<10, 11-20
e >20 anos); carga hordria semanal com alunos (<20 horas e
>20 horas); percepgdes quanto a oportunidade para expressar
suas opinides no trabalho (ruim/regular e bom/excelente);
quanto a remuneragao recebida em relagdo ao trabalho realizado
(ruim/regular e bom/excelente); quanto a quantidade de alunos
por sala de aula (ruim/regular e bom/excelente); quanto a
infraestrutura da escola (ruim e regular/bom/excelente); quanto
ao tempo disponivel para realizar o trabalho (insuficiente
e regular/suficiente) e para a familia e lazer (insuficiente e
regular/suficiente); quanto ao relacionamento com superiores
(ruim/regular e bom/excelente), com professores (ruim/regular
e bom/excelente), com alunos (ruim/regular e bom/excelente)
e com pais de alunos (ruim/regular, bom/excelente e ndo tem
relacionamento); (3) violéncia sofrida pelo professor no ambiente
escolar nos ultimos 12 meses — insultos ou gozagdes de alunos
(sim e ndo); humilhagdes, insultos ou gozagdes de professores
ou superiores (sim e ndo); violéncia fisica (sim e ndo) — neste
estudo, considerada como qualquer agressdo ou tentativa de
agressdo corporal, com arma de fogo ou com faca/objeto cortante.

A Escala de Burnout utilizada, o Maslach Burnout
Inventory (MBI), é um inventdrio autoaplicavel que permite
verificar a percep¢do do individuo sobre seu trabalho em trés
dimensdes: exaustao emocional, despersonaliza¢ao e realizagao
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profissional®. E composto por 22 itens, dos quais 9 avaliam a
exaustdo emocional, 5, a despersonalizagio, e 8, a realizagdo
profissional. O sistema de pontuagdo utilizado para classificar
as respostas varia de 1 a 5, conforme a frequéncia, na versao
brasileira adaptada por Tamayo*' e adaptada/validada por
Carlotto e Camara® em uma amostra de professores: 1=nunca,
2=algumas vezes a0 ano, 3=algumas vezes no més, 4=algumas
vezes na semana e 5=diariamente. Altos escores em exaustdo
emocional e despersonalizagio correspondem a elevado nivel
de Burnout, enquanto baixos escores em realizagéo profissional
estdao relacionados a alto nivel da sindrome?. Dessa forma,
foram estabelecidos trés desfechos, um para cada dimensido
da escala, de acordo com a seguinte classificagdo: professores
com pontuagdo > percentil 75 no somatdrio de pontos do
MBI (exaustio emocional e despersonaliza¢do) ou < percentil
25 (realizagdo profissional) foram considerados com piores
niveis nessa escala. Esse critério baseou-se no fato de inexistirem
estudos com pontos de corte validados para a escala de cinco
pontos? na literatura.

Os dados foram duplamente digitados em banco de
dados no programa Epi Info’, versdo 3.5.4, com corre¢des de
discrepéncias apds consulta aos instrumentos de pesquisa,
e tabulados utilizando o programa Statistical Package for
Social Sciences” (SPSS), versdo 19.0. Realizaram-se analises
descritivas, bivariadas e de multiplos fatores por regressdo de
Poisson (método forward). A escolha da regressdo de Poisson
com variancia robusta deveu-se a possibilidade de esta estimar
diretamente a razdo de prevaléncia (RP) em estudos seccionais e
evitar superestimagao da associa¢ao em estudos com desfechos
de elevada prevaléncia®’. A confiabilidade do instrumento MBI
foi avaliada por intermédio do coeficiente alfa (a) de Cronbach,
considerando adequado se a>0,70.

Para cada dimensao do Burnout, varidveis com valor de
p<0,20 na analise bivariada foram ajustadas por regressio de
Poisson. Essa op¢ao baseia-se na primeira etapa da proposta de
Hosmer et al.”, denominada “purposeful selection”. Essa proposta
inicia-se com uma andlise univariada cuidadosa de cada
variavel independente a fim de identificar candidatas a analise
de regressao multipla. Os autores recomendam a sele¢éo inicial
para o modelo multiplo daquelas com p-valor de 0,20 ou 0,25
(critério de rastreamento), pois o uso de niveis de significincia
tradicionais (como o de 5%) pode conduzir a exclusio de
variaveis importantes, do ponto de vista epidemioldgico, do
ajuste do modelo. Idade foi incluida no ajuste na forma continua.
Para todas as analises, considerou-se nivel de significancia de 5%.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), parecer n. 22562, e
cada entrevista foi conduzida somente apds esclarecimento dos
objetivos da pesquisa e consentimento do participante, mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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RESULTADOS

Dos 1.126 professores elegiveis para o estudo maior, 148
(13,1%) foram considerados perdas: licenca (65), recusa (63)
e néo localiza¢do apds cinco tentativas (20). Para esta pesquisa,
foram excluidos 128 professores: 9 por tempo de trabalho menor
que um ano e 119 por licenga maior que 30 dias. Na analise,
46 foram ainda considerados perdas por ndo preencheram
completamente os itens da Escala de Burnout do questionario,
restando, portanto, dados de 804 professores para andlise.

A populagdo estudada constituiu-se predominantemente
de mulheres (67,2%), casada ou em unido estavel (57,2%) e
com menos de 45 anos (62,9%). Os participantes trabalhavam
como professores, em média, havia 13,23 anos (DP=8,95)
e cumpriam carga hordria média semanal com alunos de
28,24 horas (DP=9,27). A maioria considerou a remuneragio e
aquantidade de alunos por sala de aula ruim ou regular (64,3%
e 68,7%, respectivamente). Grande parte deles acreditava que
o tempo disponivel para realizar seu trabalho (45,0%) e para
familia ou lazer (46,8%) era insuficiente. Uma pequena parcela
avaliou a infraestrutura da escola como ruim (14,7%).

A violéncia mais relatada nos 12 meses anteriores a pesquisa
foi ter recebido insultos ou gozagdes de alunos (54,6%), seguida
de humilhagdes, insultos ou gozagdes de colegas ou superiores
(17,7%). A violéncia fisica foi relatada por 8,7% dos professores.

A andlise da consisténcia interna das respostas aos itens do
MBI pelo método de alfa de Cronbach identificou alta ou boa
confiabilidade para as dimensdes exaustdo emocional (a=0,907),
despersonalizagdo (a=0,714) e realizagdo profissional (a=0,820).

Na anélise bivariada, verificou-se associagdo da idade e da
situagdo conjugal com algumas dimensdes do Burnout (Tabela 1).
Pessoas mais jovens apresentaram niveis mais elevados de
exaustdo, despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional.
A excegdo de tempo de profissdo e carga horaria semanal com
alunos, todas as demais caracteristicas do trabalho associaram-se

a piores niveis de exaustdo emocional, despersonalizagao e
baixa realizagdo profissional. Professores com menos tempo
de profissdo também apresentaram maior frequéncia de baixa
realizaciao profissional (Tabela 2). Piores niveis de exaustdo
emocional, despersonalizagio e baixa realizacdo profissional
também foram observados entre professores que julgavam seus
relacionamentos com alunos, pais de alunos, superiores ou
colegas como ruim/regular e entre os que referiram violéncia nos
12 meses anteriores a pesquisa, embora nem todas as associagdes
tenham sido estatisticamente significativas (Tabela 3).

A analise de regressdo de Poisson é apresentada na Tabela 4.
Apos ajustes incluindo as variaveis com valor de p<0,20,
permaneceram associadas a piores niveis de exaustdo emocional:
relacionamento ruim/regular com alunos e pais de alunos; tempo
insuficiente para familia e lazer; ter sofrido insulto ou gozagoes
de alunos. Associaram-se a piores niveis de despersonalizagao:
relacionamentos ruim/regular com alunos e com pais de alunos;
tempo insuficiente para familia e lazer; infraestrutura ruim da
escola; quantidade ruim/regular de alunos por sala de aula; ter
sofrido violéncia fisica. Além do relacionamento ruim/regular
com alunos, também se associou a baixa realizacdo profissional
a percepgao ruim/regular sobre oportunidade para expressar
opinido no trabalho.

DISCUSSAO

Relacionamento precério entre professor e aluno, violéncia
em ambiente escolar e outras caracteristicas do trabalho foram
fatores associados a piores niveis na Escala de Burnout entre
os professores estudados, fortalecendo o argumento de que as
condi¢des de trabalho e a qualidade da relagdo entre o individuo
e as outras pessoas em seu ambiente laboral estdo associados
a essa sindrome?*?’.

E importante destacar algumas limitagées deste estudo. Por ser
de delineamento transversal, ndo ¢é possivel estabelecer relagoes

Tabela 1. Associacao entre caracteristicas sociodemograficas e piores niveis nas dimensées da Sindrome de Burnout em professores da rede

estadual de ensino de Londrina/PR, 2012-2013

. Exaustao Despersonaliza¢ao Baixa realizagio profissional
Variaveis Total®
N (%) RP (IC 95%) N (%) RP (IC 95%) N (%) RP (IC 95%)

Sexo

Masculino 264 54 (20,5) 1 62 (23,5) 1 54 (20,5) 1

Feminino 540 127 (23,5)  1,15(0,87-1,52) 120 (22,2) 0,95 (0,72-1,24) 99 (18,3) 0,90 (0,67-1,21)
Idade (anos)

<35 260 64 (24,6) 1,70* (0,95-3,06)  70(26,9) 1,86* (1,04-3,33) 63 (24,2)  3,68* (1,54-8,83)

35-44 246 52(21,1) 1,46 (0,80-2,65) 59 (24,0) 1,66* (0,92-2,99)  51(20,7)  3,15* (1,31-7,61)

45-54 222 54(24,3) 1,68*(0,93-3,04)  42(18,9) 1,31 (0,71-2,41)  34(153)  2,33*(0,95-5,74)

>55 76 11 (14,5) 1 11 (14,5) 1 5(6,6) 1
Situagiao conjugal

Com companheiro 458 98 (21,4) 1 97 (21,2) 1 78 (17,0) 1

Sem companheiro 342 83(24,3) 1,13(0,88-1,47)  85(24,9)  1,17(0,91-1,52)  75(21,9)  1,29* (0,97-1,71)

RP = Razdo de Prevaléncia; IC = Intervalo de confianga; 'A soma nao totaliza 804 em todas as variaveis devido a informagdes faltantes; *p<0,20
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Tabela 2. Associagao entre caracteristicas laborais e piores niveis nas dimensdes da Sindrome de Burnout em professores da rede estadual

de ensino de Londrina/PR, 2012-2013

Baixa realiza¢io
profissional

N (%) RP (IC 95%) N (%) RP (IC 95%) N (%) RP (IC 95%)

Varidveis Total® Exaustao Despersonalizagao
\Y

Tempo de profissio (anos)

<10 403 92(22,8) 0,95(0,69-1,30) 99 (24,6) 126*(0,89-1,77) 89 (22,1)  1,80* (1,17-2,77)

11-20 222 46 (20,7) 0,86 (0,60-1,24) 48 (21,6) 1,11(0,75-1,63) 42 (18,9) 1,54*(0,96-2,48)

>20 179 43 (24,0) 1 35 (19,6) 1 22 (12,3) 1
Horas (semana) com alunos

<20 189 38(20,1) 1 42 (22,2) 1 35 (18,5) 1

>20 612 143 (23,4) 1,16 (0,85-1,60) 140 (22,9) 1,03(0,76-1,40) 118 (19,3) 1,04 (0,74-1,46)
Oportunidade para expressar opinido

Bom/excelente 649 127 (19,6) 1 130 (20,0) 1 107 (16,5) 1

Ruim/regular 150 53 (35,3) 1,81*(1,38-2,36) 50(33,3) 1,66*(1,27-2,19) 44 (29,3) 1,78%(1,31-2,41)
Remuneragao

Bom/excelente 287 47 (16,4) 1 47 (16,4) 1 44 (15,3) 1

Ruim/regular 516 134 (26,0) 1,59* (1,18-2,14) 135(26,2) 1,60*(1,19-2,15) 109 (21,1) 1,38* (1,00-1,90)
Quantidade de alunos

Bom/excelente 252 40(15,9) 1 37 (14,7) 1 35(13,9) 1

Ruim/regular 552 141(25,5) 1,61* (1,17-221) 145(26,3) 1,79%(129-249) 118 (21,4) 1,54* (1,09-2,18)
Infraestrutura da escola

Regular/bom/excelente 686 146 (21,3) 1 138 (20,1) 1 124 (18,1) 1

Ruim 118 35(29,7) 1,39*(1,02-1,91) 44 (37,3) 1,85%(1,40-245) 29 (24,6) 1,36* (0,95-1,94)
Tempo para o trabalho

Regular/suficiente 442 74(16,7) 1 89 (20,1) 1 71 (16,1) 1

Insuficiente 362 107 (29,6) 1,77* (1,36-2,30) 93 (25,7) 128*(099-1,65) 82 (22,7) 141*(1,06-1,88)
Tempo para a familia e lazer

Regular/suficiente 428 66 (15,4) 1 76 (17,8) 1 67 (15,7) 1

Insuficiente 376 115(30,6) 1,98* (1,52-2,60) 106 (28,2) 1,59*(1,22-2,06) 86(22,9) 1,46* (1,10-1,95)

RP = Razdo de Prevaléncia; IC = Intervalo de confianga; "A soma nao totaliza 804 em todas as varidveis devido a informagoes faltantes; *p<0,20

Tabela 3. Associagé@o entre caracteristicas de relacionamento e de violéncia e piores niveis nas dimensdes da Sindrome de Burnout em
professores da rede estadual de ensino de Londrina/PR, 2012-2013

~ s Baixa realizagio
Exaustao Despersonalizagio

Variaveis Total" profissional
n (%) RP (IC 95%) n (%) RP (IC 95%) n (%) RP (IC 95%)

Relacionamento com superiores

Bom/excelente 746 158 (21,2) 1 164 (22,0) 1 136 (18,2) 1

Ruim/regular 58 23(39,7) 1,87*(1,32-2,65) 18(31,0) 1,41*(0,94-2,12) 17(29,3) 1,61* (1,05-2,47)
Relacionamento com professores

Bom/excelente 770 172 (22,3) 1 173 (22,5) 1 143 (18,6) 1

Ruim/regular 34 9(26,5) 1,19 (0,67-2,11) 9(26,5) 1,18 (0,66-2,10) 10 (29,4) 1,58%(0,92-2,72)
Relacionamento com alunos

Bom/excelente 722 145(20,1) 1 145 (20,1) 1 122 (16,9) 1

Ruim/regular 82 36 (43,9) 2,19% (1,64-2,91) 37 (45,1) 2,25%(1,70-2,97)  31(37,8) 2,24*(1,62-3,09)
Relacionamento com pais de alunos

Bom/excelente 428 81 (18,9) 1 79 (18,5) 1 73 (17,1) 1

Ruim/regular 105 36(34,3) 1,81*(1,30-2,52) 37(352) 1,91*(1,38-2,65) 22(21,0) 1,23 (0,80-1,88)

Nao tem relacionamento 269 64(23,8) 1,26*(0,94-1,68)  65(24,2) 1,31%(0,98-1,75) 58 (21,6) 1,26*(0,93-1,72)
Insultos ou gozagdes de alunos

Nao 365 53 (14,5) 1 62 (17,0) 1 58 (15,9) 1

Sim 439 128(29,2) 2,01* (1,51-2,68) 120 (27,3) 1,61* (1,22-2,12) 95 (21,6) 1,36* (1,01-1,83)
Humilhagées, insultos ou gozagodes
de professores ou superiores

Nao 662 132(19,9) 1 137 (20,7) 1 119 (18,0) 1

Sim 142 49(34,5) 1,73*(1,32-2,27)  45(31,7) 1,53*(1,15-2,03) 34(23,9) 1,33*(0,95-1,86)
Violéncia fisica

Nio 734 158 (21,5) 1 153 (20,8) 1 136 (18,5) 1

Sim 70 23 (32,9) 1,53* (1,06-2,19) 29 (41,4) 1,99* (1,46-2,72) 17(24,3) 1,31 (0,84-2,04)

RP = Razdo de Prevaléncia; IC = Intervalo de confianga; A soma nao totaliza 804 em todas as variaveis devido a informagdes faltantes; *p<0,20
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Tabela 4. Regressao de Poisson de fatores associados a piores niveis nas dimensdes da Sindrome de Burnoutem professores da rede estadual
de ensino de Londrina/PR, 2012-2013

Baixa realizagio
profissional
RP (IC 95%)

1,95%%* (1,39-2,73)

Exaustao Despersonalizagao

Variaveis

RP (IC 95%)
1,53 (1,14-2,06)
1,50% (1,08-2,07)
1,66°%* (1,25-2,19)
1,69%** (1,27-2,27)

RP (IC 95%)
1,71%* (1,28-2,28)
1,47* (1,06-2,03)
1,46 (1,12-1,91)

Relacionamento ruim/regular com alunos
Relacionamento ruim/regular com pais
Tempo insuficiente para a familia e lazer
Insultos ou gozagdes de alunos (sim)

Violéncia fisica (sim)

Quantidade ruim/regular de alunos por sala de aula
Infraestrutura ruim da escola

Oportunidade ruim/regular para expressar opinido no trabalho

1,69** (1,23-2,33)
1,46* (1,05-2,02)
1,52** (1,14-2,04)
1,39% (1,00-1,93)

RP = Razdo de Prevaléncia; IC = Intervalo de confianga; *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001; Além das demais varidveis com p<0,20, a idade foi incluida em todos
os modelos como variavel continua, com valores de beta=-0,006 para exaustdo (p=0,389), -0,019 para despersonalizagio (p<0,001) e 0,027 para realizagao

profissional (p=0,012)

de causalidade, exceto no caso de variaveis que sabidamente
antecedem o desfecho, como sexo e idade. Além disso, professores
afastados por licenga ou readaptados de fungio néo fizeram parte
da amostra final. Por esse motivo, os resultados possivelmente
estejam subestimados, uma vez que os professores afetados pela
sindrome podem ter sido excluidos, enquanto os docentes mais
resistentes ao Burnout podem ter sido selecionados, resultando
no conhecido efeito do trabalhador sadio®. Ademais, nao é
possivel extrapolar os resultados para a totalidade dos professores
da educagido basica, particularmente para os que atuam em
escolas menores ou na area rural.

Destacam-se, todavia, alguns pontos fortes do trabalho. A selegao
das escolas com maior nimero de professores possibilitou uma
amostra abrangente de professores atuantes em todas as regides
da area urbana do municipio, tanto central como periféricas.
A consisténcia interna do MBI para medir as dimensoes da
Sindrome de Burnout mostrou-se altamente satisfatoria, com
alfas de Cronbach semelhantes ou superiores aos encontrados em
outro estudo®, que avaliou o comportamento psicométrico do
MBI de professores de escolas privadas da Regido Metropolitana
de Porto Alegre/RS: exaustdo emocional (a=0,880), realizagio
profissional (a=0,820) e despersonaliza¢ao (a=0,580).

Quanto as varidveis sociodemograficas, professores mais
jovens apresentaram maior frequéncia de piores niveis de
despersonaliza¢do e de baixa realiza¢do profissional. Estudos
anteriores mostram que pessoas mais jovens tendem a
apresentar niveis mais elevados de Burnout e maior sentimento
de despersonalizagdo™'>'". Profissionais jovens em inicio de
carreira precisam se adaptar ao seu novo papel e a nova realidade.
Dessa forma, tendem a se envolver excessivamente com o
trabalho na busca por autorrealiza¢ao. No entanto, a presenca
de multiplos fatores que promovem insatisfacdo no percurso
profissional gera sentimento de frustragdo, o que influencia
diretamente no grau de envolvimento com o trabalho e pode
resultar na realizagdo de atividades minimas para a manutengéo

no emprego, ja que a atividade docente néo é mais percebida
como prazerosa®. Além disso, alguns pesquisadores argumentam
que professores mais jovens tém mais entusiasmo, mas também
mais dificuldade para lidar com as diversas situagdes em sala
de aula, por inseguranga, falta de experiéncia ou por formagao
inadequada'®.

A percepgdo de dificuldade para expressar opinides no trabalho
associou-se a baixa realizacdo profissional neste estudo e pode
estar relacionada a diminui¢ao da autonomia dos professores
e a falta de participagio nas defini¢des das politicas de ensino,
condi¢des que podem predispor ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout®'. Além disso, perceber o nimero de alunos por
sala de aula como elevado associou-se a despersonaliza¢éo,
possivelmente pela maior dificuldade de se estabelecer bom
relacionamento aluno-professor em ambiente com maior
namero de alunos.

Tempo insuficiente para a familia e lazer permaneceu nas
dimensdes de exaustdo e de despersonalizacdo. A profissao
docente esta associada a sobrecarga de trabalho, pois, além
das atividades desenvolvidas na escola, muitos professores
levam tarefas para casa, o que acaba comprometendo o tempo
disponivel para atividades com a familia ou para descanso.
Estudo'” em escolas municipais de Jodo Pessoa/PB revela que
o fato de o professor acreditar que a atividade laboral interfere
na vida pessoal esta relacionado a exaustdo emocional e a baixa
realizacdo profissional, pois isso gera insatisfacdo, distanciando o
individuo do sentimento de realiza¢éo profissional. No entanto,
vale destacar que atividades de lazer podem diminuir a
vulnerabilidade ao Burnout por proporcionar divertimento e
sensacao de bem-estar™®.

A percepgao de relacionamento ruim/regular com alunos foi
aunica variavel que permaneceu nos trés modelos de regressao,
mesmo apos os ajustes realizados. Estudos prévios observaram
que experimentar dificuldades na relacdo professor-aluno
associou-se as dimensdes do Burnout®*'. Relacionar-se com
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alunos ¢ a base para o desenvolvimento da atividade docente
e é essencial no processo de aprendizagem. Professores que
mantém um bom relacionamento com seus alunos sdo mais
motivados, entusiasmados e apreciam seu ambiente de trabalho.
No entanto, se esse relacionamento ndo for satisfatorio, pode
tornar-se fonte de estresse e dificultar o desempenho da fungio
docente e a obtenc¢ao dos objetivos pedagdgicos®'.
Professores que referiram ter sofrido insulto/gozagdes de
alunos ou violéncia fisica apresentaram maiores frequéncias de
niveis elevados de exaustdo emocional e de despersonalizagio,
respectivamente, e esse efeito foi independente de outras
caracteristicas. A violéncia sofrida pelo professor influencia
negativamente em seu comportamento, ¢ fonte de estresse, gera
efeitos diretos na sua satide fisica e mental e torna seu ambiente
de trabalho mais dificil e insuportével. Muitos docentes que
sofrem com Burnout se sentem ameagados em sala de aula, e
a violéncia contra o professor estd associada ao desgaste fisico,
emocional e cognitivo'®. A violéncia na escola, especialmente de
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