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Resumo

Introducao: A voz é importante meio de comunicagao além de ser considerado um instrumento de trabalho fundamental. Em funcao
das interagbes do ambiente fisico e social, o trabalho pode interferir na qualidade da voz e, por consequéncia, na vida do trabalhador.
Objetivo: Investigar a associagao entre presenga de problemas vocais com sexo, tempo de trabalho, fungdo desempenhada e o
estresse percebido entre servidores de uma universidade federal brasileira. Método: Estudo observacional, transversal e quantitativo.
O publico da pesquisa foram os servidores efetivos que estavam em atividade no segundo semestre de 2016 de qualquer dos
campida Universidade Federal do Rio Grande. O instrumento de avaliagéo foi enviado por e-mail. O questionario foi composto por
perguntas que inquiriam dados demograficos e duas avaliagcdes padronizadas: Qualidade de vida em voz e Escala de Estresse
Percebido. A andlise descritiva tratou da frequéncia absoluta e relativa. O nivel de significancia estatistico utilizado foi de 5% para
testes bicaudais. Resultados: A amostra foi de 708 servidores (36,1% do total). A prevaléncia de problemas vocais encontrada foi
de 24,3% (1C95% 21,1% a 27,4%). Os problemas vocais foram mais frequentes nos servidores que atuavam ha mais de 10 anos,
principalmente em individuos do sexo masculino e em técnicos administrativos. Os resultados demonstram que os individuos com
maior nivel de estresse apresentam menos problemas vocais. Conclusao: Concluiu-se que houve maior ocorréncia de problemas
vocais nos servidores com maior tempo de trabalho e em individuos com menor nivel de estresse.

Palavras-chave: voz; trabalhadores; universidade.

Abstract

Background: Voice is an important means of communication and is considered a fundamental working tool. Due to physical and
social interference, work can interfere with the quality of the voice and, consequently, with the life of the worker. Objective: To
investigate the association between thevocal problems and gender, work time, role performed and perceived stress among servants
of a Brazilian federal university. Method: This is an observational, transversal and quantitative study. The research participants were
the effective servers that were active in the second half of 2016 of any of the campuses of the Federal University of Rio Grande.
The evaluation instrument was sent by e-mail. The questionnaire was composed of questions that asked for demographic data
and two standardized evaluations: Quality of life in voice and Perceived Stress Scale. The absolute and relative frequency were
the descriptive analysis. The level of statistical significance was 5% for two-tailed tests. Results: The sample was of 708 servers,
(36.1% of the total). The prevalence of vocal problems was 24.3% (95% Cl 21.1% to 27.4%). The vocal problems were more frequent
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in the servers that had been working for more than 10 years, mainly in males and administrative technicians. The results showed
that individuals with higher levels of stress have fewer vocal problems. Conclusion: It was concluded that there was a greater
occurrence of vocal problems in servers with longer working hours and in individuals with lower stress level.

Keywords: voice; workers; universities.

INTRODUCAO

A voz ocorre pela vibragio das pregas vocais e é possibilitada
pela participagdo de vérias estruturas que compdem o trato
vocal, desde a laringe até a cavidade oral e/ou o nariz'. Este
som especial é componente importante na comunicagio
interpessoal'. Como fator importante para comunicagéo, a voz
¢ essencial na vida de diversos profissionais, sendo que cerca
de 25% da populagdo economicamente ativa considera a voz
como instrumento de trabalho primordial®.

As pesquisas dos ultimos dez anos, em nivel mundial,
apontam a prevaléncia dos distirbios de voz em professores em
uma perspectiva ampliada que focaliza a relagdo entre saude e
trabalho, observando as condi¢des ambientais e organizacionais
nas quais a docéncia é desenvolvida®*. Além dos professores,
trabalhadores que realizam atendimento ao publico também
vém sendo considerados ptiblico de risco para patologias da voz®.

Séo consideradas condi¢des de trabalho os aspectos do ambiente
que podem interferir no corpo do trabalhador e gerar doengas®.
A literatura indica que fatores como pouca autonomia, excesso
de trabalho, ambiente estressante podem ser danosos quando
alteram o funcionamento mental do trabalhador, levando-o
ao estresse, sofrimento, doenc¢as mentais, distirbios da voz**.

O presente estudo foi elaborado com o proposito de investigar
a associag¢do entre a presencga de problemas vocais (alteragdes
das caracteristicas da voz, rendimento fisico e esfor¢o vocal,
fadiga e piora da voz, limitacdo de atividades em decorréncia
da voz) e sexo, tempo de trabalho, fun¢iao desempenhada na
instituicdo e o estresse percebido entre servidores de uma
universidade federal do extremo sul do Brasil. Entendendo-se
a importéncia de discutir no ambiente académico a qualidade
de vida e da voz para todos os trabalhadores da universidade,
ndo apenas para os docentes.

METODO

Este estudo teve carater observacional do tipo transversal
com abordagem quantitativa. Foi aprovado pelo Comité de
Ftica em Pesquisa na Area da Satide (CEPAS) da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) sob numero 72/2015
(CAAE: 48819115.1.0000.5324). Todos os professores e técnicos
administrativos em educagdo da FURG que estavam em
atividade no segundo semestre de 2016 e atuavam nos campi da
FURG - municipio de Rio Grande (campus Carreiros e campus
Saude), municipio de Santa Vitéria do Palmar, municipio de
Santo Antonio da Patrulha e no municipio de Sao Lourengo do
Sul - foram convidados a participar da pesquisa.
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A variavel dependente neste estudo foi a presenca de problemas
vocais, entendendo-se por problema vocal como o sujeito avalia a
propria voz’. Para analise dos problemas vocais, os participantes
foram distribuidos em quartis, sendo que o primeiro quartil
continha aqueles que responderam ter mais problemas vocais,
constituindo o quartil com pior escore de saude vocal. As variaveis
independentes foram: sexo (feminino e masculino), faixa etaria
(20 a 29 anos, 30 a 39 anos, 40 a 49 anos e 50 a 69 anos), cargo
exercido na universidade (docente ou técnico em educagio),
tempo de trabalho na instituicdo (até 4 anos, entre 5 e 9 anos
e igual ou maior que 10 anos de trabalho) e estresse percebido
(escore distribuido em quartis — primeiro quartil, participantes
com maior escore, e quarto quartil, com menor escore).

O questionario foi composto por blocos de perguntas,
sendo o primeiro bloco constituido por dados demograficos
incluindo sexo, faixa etaria, tempo de trabalho, instituto e fun¢éo
exercida na universidade (docente ou técnico). O segundo foi
composto pelo questionario padronizado Qualidade de vida
em voz (QVV) e, por fim, o terceiro bloco consistiu na Escala
de Estresse Percebido (EEP).

O instrumento Qualidade de vida em voz (QVV) avalia
o impacto da disfonia na qualidade de vida do individuo,
avaliando rendimento vocal, como as caracteristicas do som
da voz, desconforto fisico ou esfor¢o ao falar, fadiga e piora da
voz com o uso, limitagdo de atividades pelo problema de voz,
impacto negativo da voz na inteligibilidade da mensagem,
comentdrios dos outros e preocupagio em relagdo ao problema’.
E de facil aplicagdo e confiavel, tendo sido empregado em
muitas pesquisas brasileiras, pois ja é validado para o pais*®.
A avaliagdo é composta por meio de 10 itens que sdo subdivididos
em trés dominios: socioemocional (questdes 4, 5, 8 e 10),
fisico (questdes 1, 2, 3, 6, 7 e 9) e global (todas as questdes)'.
Cada questdo tem sua resposta baseada na subjetividade do
respondente, que atribui uma nota para cada questio numa
escala de 1 a 5 de acordo com sua percep¢do em relagdo as
diferentes esferas de sua vida*. Estes dominios apresentam
valores que, depois de padronizados, variam entre zero e cem,
sendo considerados piores os valores mais proximos de zero e
melhores os mais proximos de cem'.

Para avalia¢do do estresse, foi adotada a Escala de Estresse
Percebido, também denominada Perceived Stress Scale (PSS).
Ela consiste em uma escala geral, que pode ser usada em diferentes
faixas etarias que ja foi traduzida para o portugués e validada
no Brasil®®. Tem o objetivo de mensurar o estresse percebido,
portanto, avalia o grau no qual os individuos percebem as
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situagdes como estressantes'’. E composta por 14 questdes de
linguagem simples e utilizam como op¢des de respostas: (0) nunca;
(1) quase nunca; (2) as vezes; (3) quase sempre; ou (4) sempre’.
O escore tem uma amplitude de 0 a 56 pontos. As pontuagdes
EEP sido obtidas pela inversao (0 =4, 1 = 3,2 = 2, 3=1) das
pontuagdes nos sete itens positivos (itens 4, 5,6, 7,9, 10 e 13),
e depois pelo somatdrio de todos os 14 itens'.

A coleta dos dados ocorreu durante os meses de outubro e
novembro de 2016. Os docentes elegiveis receberam individualmente
via sistema online da universidade e por e-mail um convite para
participar da pesquisa. Ainda, os funcionarios da universidade
foram informados sobre a pesquisa por meio de divulgacao
na pagina de noticias do site da FURG. O convite recebido
continha um link que remetia ao questionario empregado na
pesquisa. Este questiondrio foi gerado pelo Google Docs e era
preenchido no préprio computador, bastando ter conexdo com
internet para abrir e enviar. Antes de responder ao questionario,
os servidores deveriam assinalar que consentiam em fazer
parte do estudo. Nao foi coletada nenhuma informacao
referente a nome, nem niimero de matricula, sendo as respostas
andnimas. O preenchimento completo do questionario levava
de 5a 10 minutos.

As respostas foram exportadas para um arquivo em Excel, que
posteriormente foi transferido para o pacote estatistico Stata,
versdo 11.2, onde foi realizada a limpeza do banco, criagio das
variaveis e analise dos dados. Para as analises da variavel cargo,
foram excluidos os participantes que desempenhavam ambas
as fungoes de docente e técnico concomitantemente (n=13).

Na analise bivariada, foram identificadas as associacdes brutas
entre as variaveis independentes e a varidvel dependente por
meio do teste exato de Fisher. Para a variavel tempo de trabalho,
usou-se o teste quiquadrado de tendéncia linear. Para a anélise
do escore de estresse com o escore de saude vocal, empregou-se
correlacdo de Spearman. As andlises foram posteriormente
estratificadas por sexo, faixa etdria, cargo e tempo de trabalho
para investigar associagdes em grupos especificos. Foi realizada
também analise multivariavel ajustando a associa¢ido de cada
variavel para as demais. Como os resultados ficaram semelhantes
aos da andlise bruta, optou-se por nio apresentar em tabelas.
O nivel de significancia estatistico utilizado foi de 5% para
testes bicaudais.

RESULTADOS

No presente estudo, os servidores elegiveis eram 1960, no
entanto a amostra foi constituida por 708 servidores publicos
da FURG, os quais responderam a pesquisa representando
36,1% do niimero total. A Tabela 1 apresenta a descri¢ao geral
da amostra estudada desenvolvendo uma analise da satde
vocal dos participantes. Os participantes eram, na maioria, do
sexo feminino (60,0%), com faixa etaria predominante entre

30 e 39 anos (39,1%), eram técnicos em educacido (54,7%) e
trabalhavam na instituicdo em periodo de até quatro anos (39,6%).

A média do escore de satde vocal foi 43,7 (DP=7,8), com mediana
de 45 pontos. A prevaléncia de problemas vocais encontrada
foi de 24,3% (IC95% 21,1% a 27,4%). Ao proceder as andlises
da associagio da variavel dependente e das independentes, foi
observada significancia estatistica (p=0,02) apenas para tempo
de trabalho. Aqueles funcionarios que atuavam ha 10 anos ou
mais na instituicdo apresentaram maior frequéncia de problemas
vocais (28,4%).

Ao se estratificar a analise por sexo (Tabela 2), constatou-se
uma associacdo do maior tempo de servigo e pior saude vocal
mais proeminente entre os técnicos do sexo masculino. Ou seja,
técnicos do sexo masculino que trabalhavam por até 10 anos
na universidade tiveram associa¢do significativa para pior
saude vocal (p=0,03). Enquanto nio houve associa¢do para o
sexo feminino, apesar de se observar virtualmente tendéncia
linear (p=0,16).

Na Tabela 3, sdo mostrados os dados da associagdo entre
problemas vocais e tempo de trabalho, estratificados pela fun¢éo
desempenhada. Nota-se que houve significancia estatistica para
a fungdo de técnico (p=0,02). Ou seja, entre os servidores que
responderam a pesquisa, aqueles que atuam na institui¢do ha
10 anos ou mais apresentaram mais problemas vocais e essa
associagdo foi diferente, estatisticamente significativa para os
técnicos em educagao.

Tabela 1. Descricao da amostra de docentes e técnicos da Universidade
Federal de Rio Grande (FURG), Rio Grande, RS, 2016 (n=709)

Variavel N % Sinton}as Valor p
vocais
Sexo 0,18
Feminino 425 60,0 22,4
Masculino 280 40,0 26,8
Faixa etdria (anos) 0,19
20-29 71 10,1 14,1
30-39 278 39,1 24,8
40-49 189 26,5 26,5
50-69 171 18,3 25,2
Cargo 0,29
Docente 309 43,5 25,9
Técnico 384 54,7 22,4
Ambos 13 1,8
Tempo de trabalho "
na instituicdo (anos) 0.02
Até 4 280 39,6 19,6
5a9 171 23,9 25,7
>10 257 36,5 28,4
Total 709 100% 24,3 1C95%=21,1-27,4

IC95% = intervalo de confianga de 95%; N = niimero de participantes da
amostra . *Valor p do teste de tendéncia linear
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A Tabela 4 apresenta os dados da associa¢éo entre o escore
de estresse percebido e a qualidade de vida e satide vocal para
os servidores participantes da pesquisa. Observa-se que houve
uma associagdo positiva entre o escore de saude vocal e de
estresse (coeficiente de correlagio = 0,27); p<0,01. Os resultados
demonstram que os individuos com maior nivel de estresse
apresentam menor ocorréncia de problemas vocais e vice-versa
(individuos com menor nivel de estresse apresentam maior
prevaléncia de problemas.

Tabela 2. Associacao entre a variavel tempo de trabalho e sintomas
vocais, estratificada por sexo, da amostra de docentes e técnicos
da Universidade Federal de Rio Grande (FURG), Rio Grande, RS,
2016 (n=704)

Tempo de trabalho Sintomas
’ (anos) N vocais (%) Vel
Sexo masculino
(n=279) 0,03
Até 4 102 18,6
5a9 69 30,4
>10 108 32,4
Sexo feminino (n=425) 0,16*
Até 4 176 19,3
5a9 102 22,6
>10 147 25,9

N = ntmero de participantes da amostra. *Valor p do teste de tendéncia linear

Tabela 3. Associacao entre periodo de tempo de trabalho e sintomas
vocais, estratificada por cargo, em docentes e técnicos da Universidade
Federal de Rio Grande (FURG), Rio Grande, RS, 2016 (n=692)

Tempo de trabalho Sintomas
’ (anos) N vocais (%) VT

Técnico (n=383) 0,02%

Até 4 169 17,2

5a9 80 23,8

>10 134 28,4
Docentes (n=309) 0,55%

Até 4 106 23,6

5a9 89 27,0

>10 114 27,2

N = ntimero de participantes da amostra. *Valor p do teste de tendéncia linear

Tabela 4. Dados da andlise da associagdo entre sintomas vocais e
estresse percebido que foram distribuidos em quartis

Quartis de estresse Sintomas "
percebido N vocais (%) RlE
1
(menor escore de estresse) 240 31,7
2 172 26,7
<0,001
3 139 18,7
4 135 13,3

(maior escore de estresse)

N = nimero de participantes da amostra. *Valor p do teste de tendéncia linear
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DISCUSSAO

A proposta deste estudo foi investigar a associa¢do entre a
presenga de problemas vocais e sexo, tempo de trabalho, fungdo
desempenhada e estresse percebido de docentes e técnicos
de uma universidade publica do sul do Rio Grande do Sul,
Brasil. Verificou-se que servidores com maior tempo de servigo
apresentaram mais problemas vocais, principalmente aqueles
do sexo masculino e os técnicos administrativos.

Um estudo transversal realizado com professores em 36 escolas
basicas (anos escolares de 1° a 9° ano) da rede municipal
de ensino de Floriandpolis, SC, apresentou prevaléncia de
47,6% (1C95% 42,6; 52,5) verificada por meio de questiondrio
semiestruturado. Na Bahia, nas escolas ptblicas municipais
da cidade de Salvador, realizou-se um estudo exploratério
transversal com professores do ensino fundamental e médio,
entre mar¢o de 2006 e marco de 2007, encontrando-se
53,6% de frequéncia de alteragdes vocais pela aplicagdo dos
questiondrios Job Content Questionnaire e Medical Outcome
Study Question - Social Support Survey'?. Quando se tratou de
professores universitarios, encontrou-se frequéncia média de
45% da amostra com alteragdes vocais em estudo epidemiolégico
com 84 docentes da area da satde, utilizando o questionario
Condigdes de Produgido Vocal - Professor (CPV-P)*.

Em estudos internacionais, a taxa de frequéncia de problemas
vocais se manteve maior que a encontrada em nosso estudo.
Em trés faculdades de uma universidade publica de Bogota,
encontrou-se frequéncia de 42,1% da amostra com problemas
vocais ap6s aplicagdo de entrevista e gravagdo de uma amostra
de voz, que foi posteriormente analisada por terapia da fala
profissional para determinar as caracteristicas de voz de acordo
com a escala GIRBAS™.

Os dados ndo apontaram diferenga significativa para
pior satude vocal entre as fun¢des exercidas na universidade,
contradizendo os achados na literatura que demonstram pior
saude vocal para o grupo de docentes em relagdo a outras
profissdes®'>'¢, Um estudo nacional que pesquisou a prevaléncia
de problemas de voz em professores e ndo professores detectou
que os docentes apresentaram uma maior ocorréncia de todos
os problemas vocais, com significancia estatistica; como
exemplo, a existéncia de rouquiddo em algum momento da
vida em 66,7% dos professores e 57,6% dos ndo professores’.
Salienta-se que a avaliagdo de saude dos trabalhadores ndo deve
negligenciar a analise da voz, pois muitos profissionais usam
a voz como instrumento do trabalho, além de professores,
todavia ndo hd uma padronizacio ideal em relacdo ao uso da
voz durante o trabalho'.

Um resultado que merece destaque se refere ao periodo
de tempo ja trabalhado na universidade, que se mostrou
estatisticamente associado ao maior tempo de servico. O tempo
de trabalho demonstra a diversidade do comportamento vocal
em diferentes areas'®. A disfungdo vocal aparece tardiamente
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na média dos professores escolares (14 anos), para operadores
de teleatendimento, as disfonias surgem mais precocemente
(6 meses)'®. Destaca-se que foi realizada analise ajustada,
controlando-se para a faixa etdria, no entanto, a associagio com
o tempo de servico permaneceu estatisticamente significativa
(dados nao apresentados). Esse achado se confirmou para
servidores do sexo masculino e para aqueles que exerciam a
funcéo de técnicos. Quanto aos professores, um estudo feito
com professores universitarios em Campinas diz que independe
o tempo ja trabalhado para uma pior ou melhor satide vocal'®.
Um estudo que comparou professores e ndo professores idosos
demonstrou que nao houve diferenca estatisticamente significativa
em relagdo a idade nos escores do protocolo QVV™,

Em relagio ao sexo, um trabalho apontou nao haver diferenca
entre os sexos”. No entanto, a maioria das pesquisas atesta maior
frequéncia de problemas vocais para as mulheres®. Esses trabalhos
indicam que, do ponto de vista laringeo, nas mulheres existem
caracteristicas vocais diferentes quando comparadas ao sexo
masculino, e que as tornam mais vulneréaveis as alteracdes vocais®'.

E sabido que fatores relacionados ao estilo de vida também
podem ser prejudiciais  voz?. Destes fatores sdo citados o tabagismo,
uso excessivo de alcool, refluxo laringofaringeo (frequentemente
relacionado a comportamentos e habitos alimentares inadequados)®.
O tabagismo pode levar 4 edema e inflamagao das pregas vocais
e alteracdo no muco, sendo observada uma diminui¢do da
frequéncia fundamental da voz em tabagistas®. No entanto, tais
fatores nao foram investigados em nossa pesquisa.

Um achado que chamou a atencio, por ir de encontro a
hipétese do estudo, foi que individuos com maior escore de
estresse tiveram menos problemas vocais. Todos os estudos
acessados apontam que, para os professores, o estresse é um
dos fatores que contribuem para a prevaléncia de problemas
vocais e em varios ambitos da vida'®???%. Tal resultado pode
ter acontecido em decorréncia da falta de compreensdo ou
de aten¢ao na resposta das escalas (saude vocal e de estresse
percebido). Quando se analisa os dominios de saude vocal,
percebeu-se que o estresse percebido se associou apenas com
o dominio emocional do QVV, ndo havendo diferencas para o
dominio fisico do QVV (dados néo apresentados). Isso significa
que servidores com maior nivel de estresse tiveram menos
problemas de satide vocal apenas para o dominio emocional.

Apontam-se como limitagdes deste trabalho: ndo ter alcangado
respostas da maioria dos servidores da FURG, sendo a amostra
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além de ser rapido e o mais curto.
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Como pontos fortes deste trabalho, referimos a utiliza¢ao de
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condigdo de saude dessa classe de trabalhadores no Pais.
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