N

APRENDIZAGET HIT ORGANZAGUES COMD RESULIRDD BE PROCESSDS

N

Ut HVALIHCHD ATBEENTHL

ANTONIO WALDIMIR LEOPOLDINO DA SILVA!, ANDREA VALERIA STEIL?,
PAULO MAURICIO SELIG®

Introducao

O desenvolvimento sustentdvel é um dos ideais mais propagados da
autointitulada “Sociedade do Conhecimento”. Entretanto, é um conceito subjetivo e
que requer formas deliberativas de governanca e avaliacio (KEMP; MARTENS, 2007).
Neste cendrio, o conhecimento e a aprendizagem tém assumido um papel central na
conduciio do bindmio sociedade — meio ambiente (MULLER; SIEBENHUNER, 2007;
SINCLAIR et al., 2008). Aprender sobre e para a sustentabilidade! passou a ser
considerado um desafio contemporineo, até mesmo nas esferas governamentais, em
corporacdes e na sociedade civil, pois a prépria sustentabilidade “é um processo de
aprendizagem” (VELAZQUEZ et al., 2011, p.41).

A avaliagio ambiental (AA) é uma ferramenta politica utilizada por governos
para considerar a sustentabilidade ambiental, social e econdmica de projetos

(FITZPATRICK, 2006). Fitzpatrick e Sinclair (2003) classificam a AA como “uma
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130 Silva, Steil e Selig

ferramenta proativa de planejamento que permite empreendedores, autoridades
reguladoras, cientistas e publico identificar, avaliar e mitigar, quando possivel, as
mudangas potenciais a um ambiente, a partir de uma iniciativa proposta, antes que o
projeto seja realizado” (p.161). Ha vérias modalidades de AA, que diferem entre si em
termos de metodologia e objetivos. No Brasil, destacam-se a Avaliacdo de Impacto
Ambiental (AIA) — através de seu instrumento operacional, o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) — e a Avaliacio Ambiental Estratégica (AAE), esta em fase de
consolida¢io no cendrio nacional (PELLIN et al., 2011).

A aprendizagem ¢é considerada um componente importante e implicito da AA
(FITZPATRICK, 2006). Sinclair et al. (2008) ressaltam que a participacdo em processos
de AA provoca aprendizagem informal e experiencial, capaz de moldar valores, atitudes,
entendimentos e comportamentos. J4 Diduck e Mitchell (2003) afirmam que a AA
cria oportunidades para aprendizagem voltada a sustentabilidade, em vérias escalas
organizacionais e temporais. Contudo, sdo escassos os estudos sobre a aprendizagem
das organizacoes envolvidas nesses processos (SANCHEZ; MORRISON-SAUNDERS,
2011). Enquanto um grande nimero de trabalhos investiga a aprendizagem em empresas
a partir de inovagdes tecnoldgicas e orientadas ao mercado, a aprendizagem associada
ao meio ambiente ou 2 sustentabilidade dificilmente tem sido motivo de andlises
empiricas (SIEBENHUMER; ARNOLD, 2007).

Este artigo investiga a AA como instrumento de aprendizagem na organizacio
que a produz, e nas organizacdes interessadas ou afetadas pela AA, objetivando a
obtenc¢io de resultados de sustentabilidade. Destaca-se que, neste trabalho, o termo
sustentabilidade néo se refere a sustentabilidade corporativa, empresarial ou negocial,
mas 2 sustentabilidade em seu sentido lato, ou seja, em uma concepgao ampla e global,
na forma preconizada pela Agenda 21 e pelo Relatério Brundtland (WCED, 1991).

Ap6s esta introducio, o artigo apresenta uma discussio sobre a definicio de
aprendizagem organizacional (AQO), de modo a estabelecer as bases conceituais que
permitirdo a reflexdo acerca das AAs. Nesta secio sdo discutidos os niveis de andlise
em aprendizagem e os tipos de aprendizagem a partir da perspectiva de Argyris e
Schon (1996). Com a lente conceitual de AO estabelecida, as proximas se¢des discutem
a AQ direcionada a sustentabilidade e a AO decorrente do processo de AA. A secio
seguinte aborda o papel da meméria organizacional para a retencio e uso futuro das
aprendizagens decorrentes da participacdo em processos de AA. Apds, apresenta-se
um breve retrato da situacio brasileira em termos de AO e memoéria organizacional
relacionadas a processos de AA. Nas consideracdes finais sio sumarizadas as
contribuicdes do artigo e aponta-se uma agenda para pesquisas futuras nesta area.

Aprendizagem em organizacoes
A aprendizagem tem sido aclamada como um relevante elemento no processo

de obtencio de diferenciais competitivos e de aprimoramento do desempenho produtivo
de organizacdes, sendo invariavelmente associada a mudancas cognitivas e/ou

comportamentais (KNIGHT, 2002; ANGELONI; STEIL, 2011).
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Niveis de andlise

No contexto das organizagdes', a aprendizagem ocorre em diferentes niveis:
individual (Al), grupal (AG) e organizacional (AO). A relacio entre os niveis nio é
necessariamente linear, embora se considere que o nivel anterior se configure na base
para o seguinte (CROSSAN et al., 1999). A Al representa a aquisicio de conhecimento
pelo individuo no contexto da organizagdo. A importincia da Al é consensual na
literatura, pois o saber é um processo e uma capacidade cujo dominio é essencialmente
humano e pessoal (ZARIFIAN, 2001). Portanto, ndo hi existe a possibilidade de
aprender sem a participacido do individuo, a quem cabe, também, promover o
compartilhamento e a disseminagio de conhecimento, que permitirdo a aprendizagem
em outras escalas (GREEN, 2000).

A AG ¢ definida como “uma mudanca relativamente permanente no nivel
coletivo de conhecimento e de habilidade da equipe produzida pela experiéncia
compartilhada de seus membros” (ELLIS et al., 2003, p.822), ou “uma mudanga no
repertério de comportamento potencial do grupo” (WILSON et al., 2007: 1043). Neste
Gltimo trabalho, os autores destacam que é preciso distinguir AG de “Al no ambito de
grupo”. Individuos podem aprender em meio a outras pessoas e seu aprendizado ampliar
o desempenho do grupo, mas isso continuard sendo Al no contexto de grupos em
organizacdes, a menos que haja compartilhamento com os demais membros. Da mesma
forma, uma mera agregacio de Als ndo constitui uma AG, a qual deve incluir o
compartilhamento, o armazenamento e a possibilidade de recuperacio dos
conhecimentos, rotinas e comportamento do grupo (WILSON et al., 2007).

Vista como mais do que a soma das aprendizagens de individuos e grupos que
formam a organizacio (KNIGHT, 2002), a AO ¢ definida como “um processo, uma
construgio social que transforma o conhecimento criado pelo individuo em agoes
institucionalizadas em direcio aos objetivos organizacionais” (ANGELONI; STEIL,
2011, p.121). Snyder e Cummings (1998) consideram que a aprendizagem é efetivamente
organizacional quando atende a trés condicdes: é realizada para alcangar propdsitos
organizacionais; é compartilhada ou distribuida entre os membros da organizacio; e
quando os resultados da aprendizagem sdo incorporados em sistemas, estruturas e 2
cultura organizacional. De forma complementar a esta visdo, Crossan et al. (1999)
propdem que os trés niveis da aprendizagem estdo ligados a processos psicoldgicos e
sociais de intuigdo, interpretacio, integracio e institucionalizacio. Este dltimo, — o
processo que institucionaliza as mudancas derivadas daqueles relacionados a
aprendizagem nas estruturas da organizagdo — representa a aprendizagem em amplitude
organizacional.

Os niveis de anélise sdo importantes, porque auxiliam na compreensio da
diferenga entre processos de aprendizagem de pessoas em contextos organizacionais,
além compreender a aprendizagem “da organizac¢do”. Os limites entre os niveis de
anilise, entretanto, sio fluidos e conceituais e na realidade empirica mostram-se
intimamente relacionados.
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Tipos de aprendizagem

A partir de um olhar transversal aos niveis de anélise, Argyris (1977: 116)
compreende a AO como um “processo de detectar e corrigir erros”. Argyris e Schon
(1996) apontam que a aprendizagem em organizagdes pode ser classificada em trés
tipos: aprendizagem de ciclo simples ou tGnico (ACS), aprendizagem de ciclo duplo
(ACD) e déutero-aprendizagem (DA). A ACS ¢ a aprendizagem de ordem
instrumental (técnica), que envolve a identificagdo de estratégias e acdes alternativas
com o intuito de resolver problemas, desafios ou questdes especificas e/ou corrigir
erros, levando ao ajuste de resultados que se desviaram da intencio ou expectativa
pré-existente (ARMITAGE, 2005; HAYWARD et al., 2007; TUINSTRA et al., 2008).
Relacionada a inovagio incremental, a ACS representa o emprego de um novo método
ou tética, com foco no aumento do desempenho organizacional (FITZPATRICK, 2006).

Na ACD, o processo de aprendizagem n#o se limita a mudancas em questdes
pontuais, mas envolve também os aspectos paradigmaticos que as sustentam. Verificam-
se, entdo, dois ciclos: o primeiro, instrumental (ACS), permite a correcio de erros.
Com base neste, ocorre um segundo ciclo, que conecta o anterior a alteracdes mais
profundas em termos de visdes de mundo, objetivos, valores, normas e crencas — pessoais
e institucionais (TUINSTRA et al., 2008). Trata-se de uma aprendizagem de caréter
transformativo, que pode ser observada em contextos de planejamento, gestio ou
avaliacdo, e faz com que individuos e organizacdes mudem suas atitudes,
comportamentos, percepcdes e rotinas (ARMITAGE, 2005; FISCHER et al., 2009),
além da propria cultura organizacional (SIEBENHUNER; ARNOLD, 2007).

A DA pode ser sumarizada na expressiao “aprender como aprender”, envolvendo
tanto individuos quanto organizacdes (ARGYRIS; SCHON, 1996, p.29). E um meta-
nivel de aprendizagem que leva 2 melhoria dos processos de AO a partir da avaliagdo
de experiéncias com aprendizagens passadas (SIEBENHUNER; ARNOLD, 2007).
Tuinstra et al. (2008) caracterizam a DA através da expressdo “aprendizagem de ciclo
triplo”.

Aprendizagem organizacional direcionada a sustentabilidade

O paradigma da sustentabilidade estd cada vez mais presente no discurso das
organizacdes. A sustentabilidade também comeca a integrar ou ser a missio de vérias
institui¢oes, especialmente do primeiro e terceiro setores. No que diz respeito as
organizacdes privadas, a sustentabilidade passa a ser incorporada por meio de programas
de responsabilidade socioambiental ou equivalentes. Com base no acompanhamento
destas mudancas, Miiller e Siebenhiiner (2007) sugerem que o avanco em direcio ao
desenvolvimento sustentdvel ndo serd consolidado apenas com inovagdes de cardter
tecnoldgico, mas também através de inovagdes conceituais, sociais e institucionais, o
que faz da aprendizagem um fator essencial. Neste processo de mudanca, a AO tem
sido pontuada como um elemento-chave (SIEBENHUNER; ARNOLD, 2007). Segundo
Nattrass e Altomare (1999: 5):
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[...] para aquelas corporagdes de negdcio que fazem compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, a compreensio e a pratica das disciplinas
de aprendizagem organizacional serfo os indispensaveis pré-requisitos
de uma exitosa transformagio para a sustentabilidade.

Ainda que a associag@o entre AO e sustentabilidade seja um tema pouco
explorado pela literatura e que aguarda novas descobertas e insights (JAMALI, 2006),
alguns trabalhos procuram explicitar as suas interrelagdes.

Molnar e Mulvihill (2003) empregam o termo “aprendizagem organizacional
focada a sustentabilidade” para descrever “as experiéncias iniciais de empresas que
estdo tentando buscar a sustentabilidade ou o triple bottom line fazendo mudancas
substanciais em suas culturas organizacionais” (p.167). A aplicacdo em cinco
companhias propiciou algumas evidéncias, entre as quais a necessidade de uma visdo
compartilhada sobre sustentabilidade como ponto inicial do processo e o efeito positivo
causado pelo apoio reciproco entre as organizacdes, sugerindo uma forma de
aprendizagem interorganizacional (MOLNAR; MULVIHILL, 2003).

De forma complementar, Siebenhiiner e Arnold (2007) utilizam a expressio
“aprendizagem (organizacional) orientada a sustentabilidade”, na qual o termo
sustentabilidade sinaliza a dire¢do dos processos de aprendizagem e de mudanga. Com
este foco, a aprendizagem organizacional orientada a sustentabilidade é compreendida
como “um processo onde organizagdes mostram mudangas de comportamento que sdo
atribuiveis 8 mudanga na base de conhecimento e de valor como resultado de processos
reflexivos, e onde o conceito de sustentabilidade serviu como um framework
fundamental” (p.341). Os principios desta abordagem envolvem: (a) conhecimento
da sustentabilidade (relativo aos impactos humanos nos sistemas naturais e sociais e
possiveis solucdes); (b) inter e transdisciplinaridade (integragio entre os corpos de
conhecimento de diferentes disciplinas académicas e diferentes atores sociais); (c)
perspectivas de longo prazo (melhor compreensdo das consequéncias de longo prazo
da acdo humana e descoberta de melhores formas de lidar com a incerteza); (d)
desenvolvimento moral e ético (desenvolvimento moral de grupos sociais e sociedades
para integrar normas de justica social, equidade e preservagio ecoldgica dentro dos
sistemas existentes de normas sociais); (e) abordagem deliberativa (avangos em
resolugdo de conflitos sociais e capacidades discursivas); e (f) construcdo de
capacidades (intensificagdo da capacidade da sociedade em resolver problemas
ambientais e sociais) (MULLER; SIEBENHUNER, 2007).

Tanto Miiller e Siebenhiiner (2007) quanto Siebenhiiner e Arnold (2007)
apresentam e analisam as barreiras e os facilitadores de ordem estrutural, cultural,
pessoal (internos a organizacio) e contextual (externos a ela) que afetam o resultado
da AO sob o enfoque pesquisado (Quadro 1). Em uma pesquisa empirica com seis
empresas que dedicaram esfor¢os a protegio climética, Siebenhiiner e Arnold (2007)
encontraram evidéncias da ocorréncia de processos de aprendizagem em todas as
organizagdes (do tipo ACS ou ACD), bem como mudangas incrementais ou radicais.
Embora alguns fatores tenham se mostrado relevantes para todas as companhias (como
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a qualificagdo e o treinamento do material humano), transparece a necessidade de
conceitos e solucdes especificas para cada empresa e que atendam suas
particularidades. O trabalho de Gazzola et al. (2011) completa o Quadro 1.

Quadro 1. Fatores que afetam a aprendizagem organizacional direcionada a
sustentabilidade, segundo diferentes trabalhos.

MUOLLER E SIEBENHUNER E
CATEGORIA | §iegENHUNER (2007) ARNOLD (2007) GAZOLAETAL. (2011)
Estruturais ¢ Hierarguia » Tamanho da empresa @ Arranjo organizacional
o Processos » Estrutura de pessoal | (funcdes, poder,
o Instrumentos de e Mecanismos de responsabilidades)
informagéo aprendizagem e Processos e procedimentos
» Didlogo com » Sistemas de informacgao
stakeholders s Dialogo com stakeholders,
e Cooperacgéo interna e oportunidades de participacao
externa » Cooperacao interna e externa
Culturais o Abertura e Valores e normas e Valores, visdes, normas e
» Aptidao para e Redes internas crencas
aprendizagem » Estilos de lideranga » Dedicacdo ao ambiente e &
® Dedicagéo a s Conflitos sustentabilidade
sustentabilidade » Abertura a futuras aspiragoes
o Pluralidade de valores » Foco da aprendizagem
Pessoais e Cursos de e Agentes de mudanca @ Estimulo para reflexao
(comporta- treinamento individual, dialogo reflexivo
mentais) * Aberturaa  Habilidade para mudar e
experimentacao experimentar
Contextuais [® Instrumentos politicos  Pressédo do mercado s
(externos) » Regulacao estatal
e Demanda de
stakeholders
e Opinido publica

Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 1 mostra que a disposi¢io para mudanca e aprendizagem sio pré-
requisitos na transi¢do para uma visdo voltada a sustentabilidade, o que explica a
relevancia e utilidade da AO para promover esse objetivo e alcangar a integracio ao
triple bottom line (JAMALI, 2006). De forma complementar, Molnar e Mulvihill (2003)
afirmam que a combinagio da AO com a sustentabilidade cria uma interessante sinergia
e contribui para uma nova teoria e prética.

E exatamente a necessidade de difundir a sustentabilidade e de efetivar o
desenvolvimento sustentivel junto e por meio das organizacdes que posiciona as AAs
como fonte de conhecimento especializado e de sua respectiva aprendizagem.

Aprendizagem decorrente de processos de avaliacdo ambiental

E cada vez mais reconhecido o papel das AAs no sentido de garantir que aspectos
ambientais, sociais e econdmicos sejam considerados na tomada de decisdo politica
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para a sustentabilidade (GAZZOLA et al., 2011). Armitage (2005) destaca que os
processos de AA permanecem orientados pela técnica, porquanto seu maior objetivo é
dimensionar os possiveis impactos das atividades em avaliacdo e a adequacdo das
respectivas medidas de mitigacio, cendrio em que a colaboragio e a aprendizagem
ndo sdo facilmente introduzidas. No entanto, Jha-Thakur et al. (2009) salientam que,
a par de sua funcio de tornar politicas, planos, programas e projetos ambientalmente
mais solidos, as AAs fazem a aprendizagem ser um valioso elemento de longo prazo na
transformacio de normas e préticas individuais, profissionais e organizacionais. Assim,
a AA é vista como “um processo de aprendizagem” (DEVUYST et al., 2000: 71;
SANCHEZ; MORRISON-SAUNDERS, 2011: 2261) ou “uma oportunidade para
aprendizagem” (FITZPATRICK, 2006: 176).

No contexto da AA, a aprendizagem representa um “aumento na capacidade
de acdo efetiva em relacio ao assunto em questdo, como desenvolvimento sustentavel,
deste modo englobando a aquisi¢io de conhecimento e/ou habilidade” JHA-THAKUR
et al., 2009: 135), acarretando, a longo prazo, a “assimilagdo do entendimento ambiental
dentro das normas, praticas e habilidades individuais e organizacionais” (p.136). Os
autores destacam que a aprendizagem pode ser proativa e deliberada, ou reativa e
reflexiva, mas estd sempre associada 2 mudanga.

As AAs operam em trés dreas de aprendizagem: social e de sustentabilidade;
politica e estratégica; e metodolégica (TUINSTRA et al., 2008). A aprendizagem
resultante da AA pode ser descrita por meio de duas dimensdes sequenciais e
complementares. A primeira é dita “aprendizagem sobre como fazer AA” ou “sobre
AA” JHA-THAKUR et al., 2009), e envolve a drea metodolégica e os procedimentos
que a integram. Através de ACS, ocorre o aprimoramento do processo de AA, com
ajustes nos métodos e ferramentas utilizadas, visando responder adequadamente as
necessidades das partes interessadas. A segunda dimensio, “aprendizagem devido 2
AA”, é de nivel mais avancado (JHA-THAKUR et al., 2009), incluindo as trés 4reas
descritas por Tuinstra et al. (2008), ou seja, conhecimentos técnico-cientificos e
metodoldgicos (operacionais). Nesta dimensio, o aprendizado é tanto do tipo ACS
quanto ACD, e leva os atores a mudarem suas percepgdes, comportamentos e valores.

A Figura 1 apresenta a interrelacio entre dreas e dimensoes de aprendizagem e
classe das organizacdes afetadas pelas respectivas aprendizagens, em AAs.
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AREA DA DIMENSAO DA ORGANIZAGOES

APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM QUE APRENDEM

Metodologica Sobre AA ——— Elaboradoras de AA
(ACS)

Social e Sustentabilidade — pevido a AA Elaboradores de AA
(ACS, ACD) T Interessadas na AA
Politica e Estratégica

AA: Avahacdo Ambiental, ACS: aprendizagem de ciclo simples, ACD: aprendizagem de ciclo duplo

Figura 1. Aprendizagem em processos de avaliagio ambiental.
Fonte: Elaboragio dos autores, baseado em Tuinstra et al. (2008) e Jha-Thakur et al. (2009).

Estas dimensdes da aprendizagem (sobre AA e devido 2 AA) podem ocorrer nos
niveis individual, em grupo e organizacional.

Aprendizagem individual e em grupo

A ocorréncia de Al em AAs foi identificada em vérios estudos (DIDUCK;
MITCHELL, 2003, FITZPATRICK; SINCLAIR, 2003, HAYWARD et al., 2007, FISCHER
et al., 2009 e JHA-THAKUR et al., 2009). Diduck e Mitchell (2003), estudando a AA
da instalagio de uma empresa processadora de suinos, verificaram a ocorréncia de
aprendizagem individual de dois tipos — instrumental e comunicativa. A aprendizagem
instrumental incluiu a aquisicio de conhecimento técnico e cientifico, conhecimento
social e econdmico, procedimentos legais, administrativos e politicos, e sobre riscos e
impactos potenciais. Jd a aprendizagem comunicativa envolveu questdes como insights
sobre seus proprios interesses, insights sobre interesses de outros, métodos e estratégias de
comunicagio e mobilizacdo social. Hayward et al. (2007) observaram que a aprendizagem
individual aprofundou conhecimentos e aperfeicoou habilidades, mas s6 alcanca niveis
mais altos se houver alinhamento entre os interesses do individuo e da organizagéo.

A AG revela-se parte fundamental do processo, pois as AAs sdo elaboradas por
equipes multidisciplinares de técnicos. Assim, o intercAmbio de informagdes, a busca
por referenciais e concepgdes comuns, a integracio entre diferentes saberes e a
construcio de um corpus de conhecimento coerente e monolitico exige um constante
exercicio de aprendizagem mitua.

Aprendizagem organizacional

Muito embora as AAs possam ser consideradas processos que conduzem a
aprendizagem, com resultados frequentes aos niveis individual e grupal, a consolidagio
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da AO se constitui em um propdsito bem mais complexo. Nesse sentido, Fitzpatrick
(2006, p. 160) reitera que “individuos devem aprender — adquirir conhecimento —
como uma fungdo da participagio em AA, mas essa aprendizagem deve também ser
absorvida pela organizacdo”. Para isso, a autora considera necessario haver trés
“estruturas internas”: compartilhamento da informacéo, interpretagio da informacio,
e memoria organizacional.

Um processo de AA normalmente envolve vérias organizagdes, que cumprem
papéis distintos (GLASSON et al., 2006). Em primeiro plano, a organizagio
empreendedora, piblica ou privada, é a proponente do plano, programa ou projeto
que estd sujeito a avaliacdo. As entidades reguladoras, de natureza governamental,
exercem a funcdo de comando e controle, a partir dos principios legais que exigem a
realizacdo da AA e que estabelecem parAmetros para sua execucio. As organizacdes
elaboradoras” realizam a pratica da AA, ou seja, sdo responsaveis pelo estudo geral da
questio e por todas as fases operacionais do processo, incluindo a elaboracéo de relatério
escrito e a sua apresentacio a entidade contratante. Um quarto grupo sdo as chamadas
“partes afetadas”, que envolvem agéncias ambientais, instituicbes com interesse
econdmico, organizacdes nao governamentais, e o proprio ptblico. Por fim, ha os agentes
“facilitadores” (GLASSON et al., 2006), assim tratadas as consultorias técnicas e
profissionais contratadas por qualquer das demais partes.

Partindo do pressuposto que elaborar uma AA, com as responsabilidades que
sdo inerentes, é uma atividade diferenciada em relagio a acompanhé-la, analisi-la e/
ou aprimoré-la, para efeitos deste trabalho as organizacdes envolvidas nas AAs sio
classificadas em elaboradoras e interessadas, sendo este segundo grupo integrado por
organizagdes empreendedoras, reguladoras, facilitadoras e afetadas.

Normalmente, muitas organizagdes demonstram interesse na AA e dela
participam durante o processo de elaboracio (por exemplo, comparecendo a audiéncias
publicas e opinando sobre a AA ou sobre o objeto desta, mas sem a elaborarem
diretamente) ou tém acesso direto e voluntario a algum produto de conhecimento por
ela gerado. Em alguns casos, esta aproximagio surge apenas quando o estudo ja esta
concluido. O grau de envolvimento e de participagcdo de organizacdes interessadas na
AA depende de intimeros fatores, sendo que algumas organizacdes tém uma
participacio restrita a temas especificos (FITZPATRICK, 2006). Pode-se presumir,
por exemplo, que os niveis e tipos de aprendizagem — em especial de AO — vivenciados
por uma institui¢io nao governamental da drea ambiental, fortemente interessada no
empreendimento sob AA, venham a ser diferentes daqueles obtidos por uma empresa
comercial que mantém com a AA um vinculo estritamente “geografico” (ou seja, o
objeto da AA é concernente a regiio em que a empresa estd estabelecida). Particular
destaque deve ser dado as organizagdes empreendedoras, que, por estarem diretamente
envolvidas, deverdo apresentar alto grau de aprendizagem durante o processo e com
os resultados da avaliacdo.

A AQO verificada em organizacdes interessadas na AA ndo depende apenas do
nivel de interesse destas, mas também, e fundamentalmente, da abertura e do estimulo
que o processo oferece a participacio publica e 2 interacio externa. A participagio
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publica atua como uma ponte para o intercAmbio de informagdes entre a organizagio
elaboradora e as organizacoes interessadas, possibilitando a inclusio de saberes novos
e diferentes por meio da combinagio entre conhecimento leigo (local) e o de natureza
cientifica. Quando as pessoas estdo envolvidas em uma AA como processo deliberativo,
em que, por meio de consulta publica, possam opinar e/ou decidir, a aprendizagem
acontece (FITZPATRICK et al., 2008). Assim, Fitzpatrick (2006) e Sinclair et al. (2008)
destacam a relacio existente entre AA, participacio nesta e AO daf decorrente. Para
Fischer et al. (2009), um dos aspectos que influem na ocorréncia de ACS e ACD em
AAs ¢ a habilidade de engajar e comunicar-se com as partes interessadas. Sanchez-
Triana e Ortolano (2001) e Chévez e Bernal (2008) sugerem que a propria existéncia
ou nio de participagio publica em processos de AA esta relacionada com a AO obtida
pela respectiva organizacio elaboradora.

Alguns trabalhos destacam elementos de AO vinculados ao engajamento de
organizacdes na realizacio de AAs, conforme pode ser visualizado no Quadro 2.

A AQ derivada da participagdo em processos de AA produz, também, efeitos de
diferentes abrangéncias e naturezas (Quadro 3). Alguns dos efeitos sio mais evidentes
em organizacdes elaboradoras, enquanto outros aparecem tanto nestas, quanto nas
organizacdes interessadas na AA. O conjunto destes efeitos permite dimensionar a
mudanca potencial que as AAs, via AO, podem provocar nas organizagdes envolvidas
e, assim, desenhar uma nova realidade.

Além dos efeitos apresentados no Quadro 3, é possivel que ocorram ainda outros
dois, tanto para organizacdes elaboradoras quanto interessadas: a partir dos
conhecimentos incorporados, a formagao de uma “memdria organizacional da
sustentabilidade”, que podera guiar procedimentos e futuras decisdes da organizagio;
e a aquisicdo de conhecimentos que podem transformar-se em elementos de valor
para a organizacdo, inclusive orientando novas estratégias e seu (re)posicionamento
no mercado.

Meméria organizacional a partir de avaliacées ambientais

Entre os efeitos advindos da AO associada as AAs (Quadro 3) estd a formacio
da MOY a partir de informacdes e conhecimentos incorporados pela organizacio neste
processo, seja elaboradora ou interessada. A AO e a MO sdo constructos fortemente
relacionados, pois alimentam-se de forma reciproca (SPENDER, 1996). Olivera (2000)
ressalta que armazenar novos conhecimentos e utilizar 0 conhecimento armazenado
sdo componentes-chaves da AO, enquanto que, para Fitzpatrick (2006), a existéncia
da MO ¢ um fator critico para a concretizagio da AQO.

A literatura é escassa em trabalhos que abordem o emprego e a importancia da
MO como resultado de processos de AA. Frente a questdo da rotatividade de pessoal
técnico, Jha-Thakur et al. (2009) opinam que a criacio de mecanismos para retencio
da aprendizagem pode ser fundamental para evitar a constante “reinvencio da roda”,
apontando diretamente para MO. Enfocando a AAE, Gachechiladze (2010) considera
que um sistema de memoria ajudaria a preservar dados, experiéncias, habilidades e o
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Quadro 2. Aprendizagem organizacional (AO) em processos de avaliacao ambiental
(AA): tipo e objeto da AA, pais que a sediou, classe de organizacao que aprendeu,
tipo de aprendizagem, e referéncia textual sobre a AO.

Tipo Obijeto da AA | Pais | Organizagao Aprendiz | A0
Fonte AA
Referéncia textual a aprendizagem
Fabrica de 4cido sulfurico | Colémbia |  Elaboradorada AA | NE
Sanchez- AlA “A Corporacgéo ‘aprendeu fazendo’ (...) que o envolvimento do publico pode
Triana e restringir sua autonomia” (p.230).
Ortolano Hidroelétrica | Colémbia | Elaboradorada AA | NE
(2001) AlA | “O ‘aprender fazendo' &€ também refletido na modificagdo do programa de AlA
da [Organizagao] em 1990" (p.237).
Dois casos: hidroelétrica e . .
mina de diamantes Canada Interessadas nas AAs S; D
Fitzpatrick “Aprendizagem organizacional foi evidente em ambos os casos estudados.
NE - L ) .
(2006) Todas as organizagdes que participaram desta pesquisa experimentaram
resultados de aprendizagem de ciclo simples, os destinados a melhorar o
desempenho” (p.177).
Hayward Canal anti-enchente fluvial | Canada | InteressadasnaAA | S;D
et al. NE “A aprendizagem de ciclo duplo experienciada pela [Organizag&o] contribui
(2007) para o desenvolvimento de seus objetivos e metas organizacionais” (p.248).
. Hidroelétrica [ México | ElaboradoradaAA | S
Chaveze m - - . -
Bernal AIA O projeto resultou mais em uma aprendizagem |n_strumental, mudanggs nas
estratégias de acdo e alguns pressupostos subjacentes as estratégias”
(2008) (p.175).
Mina de diamantes | Canada | InteressadasnaAA | NE
Fitzpatrick “Resultados de aprendizagem associados a AA envolveram: habilidades
etal AlA organizacionais (...), incluindo como usar o processo para promover 0s
(2008) objetivos organizacionais; (...) interacdo entre diferentes organizagées (...)"
(p.14).
Fischer et Planejamento territorial | Alemanha [  Elaboradorada AA [ S:D
AAE “Através da AAE, atitudes e possivelmente valores de individuos, bem como,
al. (2009) . A .
ocasionalmente, de organizactes, parecem ter mudados” (p.428).
Alemanha
Jha- Planejamento territorial Inglaterra | Elaboradoras das AAs S;D
Thakuret | AAE Italia
al. (2009) “Foram proporcionados espacos e momentos apropriados para interagao,
abrindo oportunidades para aprendizagens de ciclo simples e duplo” (p.141).
G Planejamento territorial | Itdlia | FElaboradorada AA | NE
azzola m - — — —
etal AAE Aprendizagem organizacional foi vista como um condutor positivo na
’ capacidade da [Organizagéo] em mudar, experimentar, e manter-se receptiva
(2011) . : . - .
e flexivel para novos conhecimentos e inovacao (...)" (p.198-9).

AA: Avaliagio Ambiental; AIA: Avaliagio de Impacto Ambiental; AAE: Avaliacio Ambiental Estratégica; NE: ndo
especificado no trabalho; AO: tipo de aprendizagem organizacional — ciclo simples (S), ciclo duplo (D).
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Quadro 3. Principais aprendizagens, em nivel organizacional, derivadas da
participagio das mesmas em processos de avaliagio ambiental.

Efeitos verificaveis em todas as organizacdes (elaboradoras e/ou interessadas na AA)

* Ampliacao da base e repertério de conhecimento da organizacao, através de (i) conhecimentos
técnicos relacionados ao empreendimento submetido a AA e seus aspectos biofisicos, econémicos e
sociais, bem como nogdes de seus possiveis impactos e a forma de minimiza-los, e de (ii) informagées
de cunho geral que podem ser relevantes para a organizagao, notadamente as relativas a legislagao
(FITZPATRICK et al., 2008; SINCLAIR et al., 2008);

» Modificacao de valores, crengas, objetivos, normas e missdes organizacionais, direcionando a visoes
e praticas mais sustentaveis (HAYWARD et al., 2007; FISCHER et al., 2009; GAZZOLA et al., 2011);

* Mudanca de atitudes, percepgoes, rotinas e comportamentos da e na organizacao (FISCHER ef al.,
2009; GAZZOLA et al., 2011);

» Maior conscientizagao ambiental da organizacao e de seus membros (GAZZOLA et al., 2011);

* Expansao da rede de relagtes externas da organizacgao, tanto com atores politicos quanto com outras
organizagdes, ampliando oportunidades de cooperagdo e mutua colaboragéo (FITZPATRICK, 20086;
HAYWARD et al., 2007; FITZPATRICK et al., 2008; SINCLAIR et al., 2008);

« Aprimoramento do modo pelo qual as organizagdes participam e contribuem em processos de AA,
bem como sua influéncia sobre as tomadas de deciséo (FITZPATRICK, 2006; HAYWARD et al., 2007;
SINCLAIR et al., 2008);

» Melhoria nos processos e técnicas de comunicagao utilizadas para divulgacéao de ideias e opinies
(forma de apresentacao publica), e no contato com a midia (FITZPATRICK, 2006; HAYWARD et al.,
2007).

Efeitos verificaveis especialmente na(s) organizacao(des) elaboradora(s) da AA

 Aprimoramento do processo de realizag8o da AA, como, por exemplo, em termos de participagéo
publica, permitindo melhoria na qualidade dos resultados alcangcados (SANCHEZ-TRIANA;
ORTOLANO, 2001; FITZPATRICK, 2006; CHAVEZ; BERNAL, 2008);

* Amadurecimento quanto & oportunidade de promover dialogo e negociagéo entre as partes, visando
a resolucdo de problemas e a prevengao ou superagao de conflitos (FITZPATRICK, 2006; CHAVEZ;
BERNAL, 2008);

* Formacao de um “banco de informacdes” armazenado na meméria organizacional da organizacgao,
que servira de base e subsidio para outras AAs el/ou organizagoes (FITZPATRICK, 2006; JHA-
THAKUR et al., 2009).

know-how detidos por pessoas, permitindo o uso eficaz da informagio recolhida/gerada
através do acompanhamento da avaliacdo ao longo dos anos. Hayward et al. (2007)
constatam que o desenvolvimento de MO em duas organizagdes interessadas na AA
foi facilitado pelo didlogo entre seus membros, permitindo que a aprendizagem fosse
registrada por imagens e mapas mentais, gravagdes de reunides em grupo, arquivos
digitais, entre outros meios.

Fitzpatrick (2006) afirma que a MO é simultaneamente armazenada e recuperada
para uso na preparagdo de futuras intervengdes (avaliagdes). Nas duas AAs que
analisou, a autora constatou o emprego de repositorios humanos e nio humanos. Entre
os primeiros, além da propria memoéria individual, a MO foi preservada através da
cultura organizacional (histérias compartilhadas, didlogos), da meméria de equipes
interorganizacionais, e de pessoas externas (como ex-funciondrios). Os sistemas nio

Ambiente & Sociedade M S&o Paulov.XVI,n.2 ® p.129-152 W abr.-jun. 2013



Aprendizagem em organizages como resultado de processos de avaliagdo ambiental 141

humanos, como a documentacio gerada na AA, também contribuiram para a MO,
destacando-se os relatérios das atividades de avaliacdo, artigos em revistas cientificas,
apresentagdes em conferéncias e websites. Fitzpatrick (2000) assinala, ainda, que os
repositérios ndo humanos garantem que a cada novo processo de AA os membros da
organizacio tenham acesso ao material e aos resultados de aprendizagem obtidos em
experiéncias anteriores.

Sanchez e Morrison-Saunders (2011) relatam o sistema de MO mantido pela
agéncia australiana de protecio ambiental, responsével pelas AAs realizadas no Pafs.
Alguns repositérios do sistema podem ser acessados pelo publico externo, servindo
como objeto de consulta e aquisi¢io de conhecimento especializado por elaboradores
de novas AAs. Os materiais que retratam casos ou solucdes reais sdo mais
frequentemente utilizados do que aqueles pautados em orientacdes genéricas. O
trabalho também indica que os membros da agéncia preferem obter informagdes através
de fontes oficiais e documentais do que diretamente de pessoas. A desatualizacdo dos
materiais armazenados aparece como um dos maiores problemas da MO.

Breve relato da realidade brasileira

No Brasil, as perspectivas de AO a partir de AAs sdo limitadas por vérios fatores,
entre os quais trés merecem particular destaque: a deficiéncia qualitativa, informativa
e “comunicativa” dos relatdrios finais, sua inadequada disseminagio publica, e a
precariedade dos sistemas de MO utilizados.

Quanto ao primeiro aspecto, a Resolugito CONAMA n? 1/96 determina que o
EIA produza um Relatério de Impacto Ambiental — RIMA, que “deve ser apresentado
de forma objetiva e adequada a sua compreensio, (...) em linguagem acessivel, (...) de
modo que se possam entender as vantagens e desvantagens do projeto, bem como todas
as consequéncias ambientais de sua implementacao” (Artigo 92 § Gnico). Porém, muitos
EIAs apresentam RIMAs incompletos, distorcidos da realidade e/ou que empregam
linguagem inadequada & compreensio do publico (ESMPU, 2004), quando ndo também
demasiadamente extensos, o que desestimula a leitura e analise, e impede o seu devido
entendimento. Verificam-se, assim, claros prejuizos 2 aprendizagem que poderia ser
resultante do processo de AA, efeito ainda maior no que se refere a atores nio técnicos,
como é o caso de grande parte do publico leigo e das organizacdes interessadas.

Confirmando o efeito da qualidade dos relatérios de AA sobre a aprendizagem
deles decorrente, um processo de auditoria do Tribunal de Contas da Unizo junto ao

IBAMA" (Processo n® TC 009.362/2009-4; Acérdao n® 2212/2009 — TCU) aponta:

Uma vez que 0 acompanhamento sistematico dos impactos ambientais é
deficiente, muitas informacdes importantes deixam de ser coletadas e
avaliadas, dificultando o aprendizado organizacional. Desta forma,
tornam-se prejudicadas a institucionalizacio de boas praticas de gestao
e as agoes de melhoria continua no processo de AIA do Ibama, decorrentes
dos problemas das etapas anteriores. (TCU, 2009, p. 19).
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A segunda questio a considerar diz respeito a divulgacio ou disseminagio dos
resultados e conclusdes das AAs, cujo teor encontra-se nos respectivos RIMAs. A
Constitui¢io brasileira determina que ao estudo prévio de impacto ambiental “se dara
publicidade” (Artigo 223, § 19, inciso IV). Tal publicidade deve ser entendida como
o antncio ptblico antecipado da realizacio do estudo, mas também de sua efetiva
divulgacio ap6ds concluido. A Resolucio CONAMA n? 1/96 dispoe que “o RIMA sera
acessivel ao publico” e que “suas cépias permanecerdo a disposicio dos interessados
nos centros de documentagdo ou bibliotecas da SEMA [Secretaria Especial do Meio
Ambiente, hoje extinta, cujas fungdes estdo a cargo do Ministério do Meio Ambiente]
e do 6rgao estadual de controle ambiental” (Artigo 11, “caput”).

Entretanto, Machado (2013, p. 170) ressalta que

Por isso é que a propria Constituigio, ao usar a expressio “a que se dard
publicidade”, est4 dizendo que nada h4 de secreto nesse Estudo [de
Impacto Ambiental], sendo todo seu contetido — e ndo uma parte —
acessivel ao publico. Nao h4 EPIA [Estudo Prévio de Impacto Ambiental ]
meio sigiloso e meio publico.

Dar publicidade ao Estudo transcende o conceito de possibilitar a leitura
do Estudo ao ptblico, pois passa a ser dever do Poder Pablico levar o teor
do Estudo ao conhecimento piblico. Deixar o Estudo a disposicdo do
publico ndo é cumprir o preceito constitucional, pois —salvo melhor jufzo
—osentido da expressdo “dard publicidade” é publicar —ainda que em
resumo — o Estudo de Impacto em érgio de comunicagio adequado.
(grifo no original).

O contato com o conhecimento explicitado nos relatdrios finais é fundamental
para a concretizacio da aprendizagem advinda das AAs, pelo menos para aqueles que
dela niio tomaram parte. E necessario, pois, que se promova ampla difusio e disseminaco
dos relatérios através de meios que os tornem facilmente disponiveis aos interessados,
como formato eletronico/digital e apresentacio na rede mundial de computadores,
nio sendo razodvel que o acesso esteja limitado a cdpia fisica e/ou a locais especificos
para consulta.

O Acérdao antes mencionado consubstancia esta visio, determinando ao

IBAMA que

[...] providencie a disponibilizacio no site de licenciamento ambiental
do Ibama os documentos referentes aos pareceres técnicos conclusivos
sobre a viabilidade ambiental dos empreendimentos, s licencas prévia,
de instalacdo e de operagio, aos Estudos de Impactos Ambientais e
Relatérios de Impactos Ambientais, e os demais documentos pertinentes
ao processo de licenciamento ambiental dos empreendimentos sob sua

responsabilidade. (TCU, 2009, Relatério: 51, e Acérdao: 1).

Da mesma forma, apds a anélise de oitenta EIAs referentes a projetos de todo o
Pafs, um grupo de mais de trinta analistas periciais do Ministério Pablico Federal, de
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diferentes formagdes, propds a “criagio e/ou consolidacio, por parte dos 6rgios
ambientais, de banco de dados dos Estudos, possibilitando o registro e o acesso aos
conhecimentos produzidos, inclusive reduzindo prazos e custos para a elaboracio de
novos Estudos” (ESMPU, 2004, p. 35).

O terceiro aspecto a ser detalhado refere-se 8 MO que resulta ou deveria resultar
de processos de AA realizados no Pafs. Estudando oito organizagdes elaboradoras,
Costanzo e Sanchez (2012) verificaram que em todos os casos o repositrio de
conhecimento mais relevante sdo os colaboradores. Entretanto, em apenas uma o
conhecimento é acessado primordialmente através de produtos técnicos (relatérios),
enquanto nas demais o processo mais empregado é o de socializacdo (reunides de
trabalho, conferéncias e encontros internos). A auditoria realizada no IBAMA confirma
este quadro — MO centrada em repositérios humanos — ao afirmar que “[...] a auséncia
de um banco de dados informatizado com as informacdes do licenciamento |[...] gera
uma perda da memoria deste processo pela institui¢do, pois o conhecimento fica na
pessoa do analista e ndo na institui¢ao” (TCU, 2009, p. 36).

Outra auditoria realizada no IBAMA (Processo TC 025.829/2010-6) reforca —

com ainda mais énfase — esta observacio:

67. Ao realizar vistorias, analisar relatérios e preparar pareceres e notas
técnicas, o analista do Ibama utiliza seu conhecimento e experiéncia
profissional e os partilha com os demais membros da equipe. Cada caso
analisado proporciona algum aprendizado a cada analista, que pode ser
reempregado nas vistorias, analises e pareceres subseqiientes. Entretanto,
o periodo de permanéncia de um analista na Dilic [Diretoria de
Licenciamento Ambiental do IBAMA] é, ndo raramente, de menos de
cinco anos (este dado foi mencionado em entrevistas e nio resulta de
informagéo fornecida oficialmente) e ndo ha mecanismos estabelecidos
que permitam transformar parte do conhecimento individualmente
adquirido em aprendizado organizacional.

68. Quando indagados sobre a questio da retengio do conhecimento,
algumas respostas obtidas durante as entrevistas foram:

“o aprendizado estd na cabega, nfo no papel”

“se o técnico ficar com amnésia, acabou [...]”

“perdemos muita meméria institucional”

69. No entanto, devido a grande rotatividade de pessoal, programas de
capacitagio de individuos, certamente necessarios, sdo largamente
insuficientes. A aprendizagem individual indubitavelmente ocorre
durante a permanéncia do técnico na Dilic, mas praticamente nio h4
aprendizagem organizacional, nem mecanismos institucionais que a
possibilitem. Esta constatacio ja havia sido verificada na auditoria TC
009.362/2009-4. (TCU, 2011, p. 759).
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Ainda que o IBAMA e as empresas de consultoria estudadas por Costanzo e
Sanchez (2012) possam nio constituir uma amostragem representativa do conjunto de
organizacdes nacionais que laboram na 4rea da AA, é possivel afirmar que a realidade
nelas encontrada quanto & MO repete-se em um grande ntimero de outras entidades
congéneres. Este cendrio aponta para a necessidade de as organizacdes elaboradoras
brasileiras adotarem sistemas de MO que retenham conhecimentos e os tornem fécil e
permanentemente disponiveis aos membros da corporagio. Olivera (2000) destaca
que a MO nio ¢é definida apenas pelo seu contetido, mas também pela estrutura a ela
subjacente e pelos processos que a tornam possivel. Assim, segundo o autor, a MO
deve ser constituida tanto pelos conhecimentos — que estdo dispersos (a exemplo
daqueles retidos pelas pessoas ou em documentos) — quanto por mecanismos que
permitam fazé-los acessiveis. A realidade atual, em que a MO est4 fortemente centrada
nos individuos, representa um grande risco de perda de conhecimento organizacional,
refletindo em menores niveis de AO. E preciso, entdo, uma mudanca paradigmatica
na postura e na cultura das organizacdes nacionais, que devem “aprender” (ciclo
duplo) a valorizar, adotar e a institucionalizar um sistema de MO — contetdo, estrutura,
processos — que se mostre efetivo e eficaz.

Ha que se considerar, todavia, que a implantacdo de sistemas de MO restritos
ao Ambito interno das organizacdes elaboradoras (intraorganizacional) tende a
repercutir pouco sobre a AO em organizagdes interessadas. Faz-se necessdrio que tal
medida seja associada 4 implantacdo de um sistema de “memoria publica” (nivel
supraorganizacional), que constitua um mecanismo de armazenamento, indexagio e
disponibilizagdo puablica de AAs, seja em esfera regional, estadual ou nacional. Ao
garantir o pleno acesso 2 documentacio das diversas AAs realizadas naquela jurisdico,
por meio de uma interface virtual dialdgica, o sistema podera produzir aprendizagem
(individual, de grupos e/ou AO) em organizacdes elaboradoras e interessadas,
alcancando também o cidaddo comum (aprendizagem social).

O sistema de “meméria publica” pode ser estabelecido na forma de “centro de
conhecimento” (CC), descrito como “um interessante exemplo de como tecnologia e
pessoas podem ser associados efetivamente para coletar, armazenar e prover acesso ao
conhecimento experiencial” (OLIVERA, 2000, p. 827). Abordando CCs direcionados
para AAE (tipo de AA), Van Gent (2011, p. 536) define-os com “um ponto focal para a
cole¢io e disseminacido de conhecimento”, que podem cobrir uma perspectiva local,
organizacional, regional ou ainda mais ampla. Olivera (2000) indica que, em termos de
conteddo, os CCs incluem a expertise pessoal de seus membros, documentos gerados em
projetos, melhores praticas, solucdes para problemas especificos, metodologias, informagdes
de base relevantes ao respectivo dominio e diretérios de especialistas na drea. No caso
de um CC voltado a AA, os documentos a serem disponibilizados envolvem a legislacio
correspondente, guias e manuais, copias de relatérios de AA, estudos de caso e licoes
aprendidas, entre outros (VAN GENT, 2011). No Brasil, os CCs frequentemente adotam
a designacio e/ou o formato de “observatério” do conhecimento.

A analise da situacio atual leva a crer que a implantacio de CCs destinados 2
funcio de “memoria piblica” poderia representar a abertura de um novo cenério para
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a AA no Pafs, com efeitos positivos sobre o nivel de aprendizagem que o processo
oferece a seus atores. Solugdes, artefatos e técnicas de engenharia e de gestdo do
conhecimento devem capitanear este avango.

Consideracoes finais

A literatura analisada e sintetizada neste artigo sugere que as AAs atuam como
catalizadores de processos de aprendizagem direcionados a sustentabilidade e ao
desenvolvimento sustentdvel (triple bottom line). A participacdo direta ou
acompanhamento das atividades cientificas que compdem a avaliacio, ou o simples
contato com algum de seus produtos informacionais, pode levar a mudangas cognitivas
e/ou comportamentais, quer ao nivel de individuo ou grupo, como também no 4mbito
organizacional. Tuinstra et al. (2008) apontam que muitas AAs provocam aprendizagem
de ciclo simples e algumas possibilitam também aprendizagem de ciclo duplo, fato
observado nos trabalhos aqui discutidos. Vérios fatores atuam como barreiras ou
estimulos para a ocorréncia da aprendizagem, mas especial importancia é atribuida ao
grau de abertura e incentivo que a AA concede a participacio piblica e, portanto, a
fusdo e ao intercAmbio de saberes.

Diante desses aspectos, Bond et al. (2010), Gazzola et al. (2011) e Sanchez e
Morrison-Saunders (2011) mencionam que, para a intensificacio de sua capacidade
de gerar, incorporar, utilizar, disseminar e armazenar conhecimento, é recomendével
que as organizacOes elaboradoras de AAs adotem a abordagem de “organizacdes de
aprendizagem”. Em vez de ficar restrito as folhas dos relatérios, o conhecimento para a
sustentabilidade produzido pelas AAs circularia pelas mentes das pessoas e pelas
culturas das organizagdes, para, fixando-se nelas, moldar percepgdes, valores,
comportamentos, consciéncias, atitudes e visdes de mundo. A AA, neste caso, deixa
de ser um processo apenas informativo, como, de fato, é, para ser um processo formativo,
com base no conhecimento e na aprendizagem.

Frente aos resultados da AA, tanto organizacdes elaboradoras quanto interessadas
tém o potencial para atuar como “organizacdes de aprendizagem sustentéavel”, ou seja,
“uma organizacdo com suficiente conhecimento da sustentabilidade, que agiria de
acordo com — e seria considerada como — um modelo para prevenir, eliminar e/ou
reduzir os riscos ambientais e ocupacionais associados as suas operacdes, a0 mesmo
tempo em que fomentaria e reforgaria a sua rentabilidade” (VELAZQUEZ et al., 2011,
p.36).

E necessério, porém, que a aprendizagem associada as AAs nio seja vista como
dotada de poderes que ela nio tem, isto é, convém reconhecer os limites de sua
capacidade transformadora. Nesse sentido, Sinclair et al. (2008) consideram que, gracas
ao aprendizado ocorrido durante a AA, algumas organizacbes ampliam seus perfis,
incluindo uma visao mais holistica, e pessoas podem mudar seu comportamento pessoal
em direciio a praticas mais sustentdveis, mas a tomada de decisdo politica, baseada na
avaliacdo, continua a confirmar a dominincia do pensamento convencional, orientado
a0 crescimento, em uma Otica estritamente desenvolvimentista. Da mesma forma,
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Sanchez-Triana e Ortolano (2001) destacam que a AQO verificada no contexto da AA
pode ajudar a organizacio a atingir seus objetivos, mas nao necessariamente leva a
melhoria na qualidade ambiental. Novos estudos, em especial de cardter empirico,
sdo fundamentais para compreender, dimensionar e ampliar a aprendizagem decorrente
de processos de AA, notadamente a AO, bem como para maximizar seus efeitos na
busca de melhores padrdes de sustentabilidade global. Ressalta-se, ainda, a importancia
de estudos que enfoquem a realidade brasileira, notadamente no sentido de projetar
e avaliar sistemas de “memoria publica” para as AAs e o possivel papel dos observatérios
de conhecimento neste contexto.

Notas

" Na literatura, frequentemente observa-se certa confusio e o uso intercambiado — como sindnimos — entre os
vocabulos sustentabilidade e desenvolvimento sustentével (BELL; MORSE, 2003). A questio é sabidamente complexa
e, em vista disso, adotou-se a sistematica de empregar estes termos na forma como so referidos originalmente pelos
trabalhos citados. Na perspectiva especifica do presente estudo, adotou-se o termo “sustentabilidade” (ou seja,
aprendizagem sobre e/ou para a sustentabilidade). Isto se explica porque, em algumas situagdes, o aprendizado em
organizacdes ocorre no sentido da sustentabilidade per se, como atributo (por exemplo, a0 modificar concepcdes e
valores individuais), e ndo em relagfo ao desenvolvimento (sustentavel), como propdsito.

i Adota-se a visdo de Etzioni (1989), que compreende organiza¢des como entidades sociais (ou agrupamentos
humanos) intencionalmente construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos. Esta defini¢io tem
sido amplamente utilizada em diferentes dominios, inclusive o ambiental (GAZZOLA et dl., 2011).

it Expressdo empregada originalmente por Elkington (1997) e hoje amplamente difundida, que representa a consagrada
triplice dimensdo da sustentabilidade: ambiental, econémica e social.

v H4 casos em que a AA nfo é elaborada por uma organizagfo, em seu sentido estrito, mas por comissdes ad hoc de
especialistas. A legislagio brasileira, por exemplo, estabelece que “os estudos [ambientais] necessdrios ao processo de
licenciamento deverfo ser realizados por profissionais legalmente habilitados, as expensas do empreendedor” (Resolugio
CONAMA n? 237/97, Artigo 11), ndo havendo qualquer meng¢io a organismo formal e juridicamente constituido
para tal fim.

¥ Memoria organizacional “tem sido definida como os meios através dos quais as organizagdes armazenam conhecimento
para uso futuro” (OLIVERA, 2000, p.813). Segundo o autor, “sistemas de memoria organizacional sio conjuntos de
dispositivos de retengio de conhecimento, tais como pessoas e documentos, que coletam, armazenam e fornecem
acesso A experiéncia da organizacio” (p.815).

¥ O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéveis — IBAMA € o 6rgio responsdvel por
desenvolver as acoes federais de avaliagio de impactos ambientais (Artigo 29, inciso III, da Estrutura Regi
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Resumo: As avaliagdes ambientais (AAs) sdo ferramentas empregadas na busca pela
sustentabilidade das intervengdes humanas que oferecem riscos ecolégicos. Por envolver
pessoas e conhecimentos, as AAs podem resultar em aprendizagem. A partir de revisdo
de literatura e andlise documental, este trabalho visa investigar a AA como fator de
aprendizagem, tanto no contexto da organizagio que a elabora quanto em organizagdes
interessadas ou afetadas pela AA. A participagdo em AAs e/ou 0 acesso aos seus produtos
informacionais podem promover aprendizagens em diferentes dimensdes, niveis e tipos,
com intmeros efeitos potencialmente positivos as organizagdes. O grau de abertura e
incentivo que uma AA concede a participacdo publica, é um elemento que afeta o
intercAmbio de conhecimento entre cientistas e atores sociais e, portanto, a intensidade
de aprendizagem. Repositorios da memoria associada as AAs podem apoiar a
aprendizagem nas organizacdes e possibilitar a elaboragio de novas AAs com o emprego
de conhecimentos obtidos em experiéncias anteriores.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional. Avaliagdo ambiental.
Conhecimento. Desenvolvimento sustentdvel. Sustentabilidade.

Abstract: This study aims to investigate environmental assessments (EAs) as a factor in the
learning process, both within organizations that elaborate the EAs and those interested in or
affected by them. Environmental assessments are tools used in the search for sustainability of
human interventions that offer ecological risks. By involving people and knowledge, EAs can
resultin learning outcome gains. Participation in EAs and/or access to their information products
can promote learning in different dimensions, levels and types, with many potentially positive
effects for organizations. The openness and encouragement that EAs can grant to public
participation is one element that affects the exchange of knowledge between scientists and
social actors and, therefore, the intensity of learning. The creation of memory repositories
associated with EAs can support learning in organizations and enable the development of new
EAs with the use of knowledge obtained from previous experiments.

Keywords: Environmental assessment. Knowledge. Organizational learning. Sustainability.
Sustainable development.



Resumen: Las evaluaciones ambientales (EAs) son herramientas empleadas en la busca por la
sostenibilidad de las intervenciones humanas que ofrecen riesgos ecoldgicos. Al envolver personas
y conocimientos, las EAs pueden resultar en aprendizaje. A partir de una revision de la literatura
y andlisis documental, el presente trabajo pretende investigar la EA como un factor de
aprendizaje, tanto en el contexto de la organizacién que la elabora cuanto en organizaciones
interesadas o afectadas por la EA. La participacién en EAs y/o el acceso a sus productos
informativos pueden promover aprendizajes en diferentes dimensiones, niveles y tipos, con
inntmeros efectos potencialmente positivos a las organizaciones. El grado de abertura e incentivo
que la EA concede a la participacién ptblica es un elemento que afecta el intercambio de
conocimiento entre cientificos y actores sociales, y por lo tanto, la intensidad de aprendizaje. La
formacién de repositorios de la memoria asociada a las EAs puede apoyar el aprendizaje en las
organizaciones y posibilitar la elaboracién de nuevas EAs, con el empleo de conocimientos
obtenidos en experiencias anteriores.

Palabras-clave: Aprendizaje organizacional. Conocimiento. Desenvolvimiento sustentable.
Evaluacién ambiental. Sostenibilidad.




