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Introducao

A ampliagio do debate sobre participagio publica no processo decisério em situagdes
de risco é resultado de diversas experiéncias empiricas que tém evidenciado a necessidade
de considerar as percepcoes individuais e coletivas frente aos riscos que os individuos estao
potencialmente expostos e integrar conhecimentos locais aos conhecimentos técnico-
-cientificos, de forma a estender o didlogo sobre a formulacio de politicas a todos os
afetados pela questido (FREITAS, 2000; FUNTOWICZ, RAVETZ, 1997; RENN, 2008;
DI GIULIO, 2012; DI GIULIO et al., 2012).

Para compreender as percepgdes e comportamentos frente aos potenciais riscos
associados aos eventos extremos e as mudangas climaticas e ambientais e possibilitar um
debate sobre as acoes de mitigacdo e adaptacdo necessérias no nivel local, foram testados
dois instrumentos metodoldgicos em dois estudos: grupo focal aplicado no Litoral Norte
paulista (Brasil) e planejamento com cendrios na parte Norte da costa de Queensland
(Australia), ambos entre 2011 e 2013.
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Embora conduzidos de forma independente, esses estudos envolveram objetivos
e estratégias similares, j4 que em ambos os pesquisadores elegeram a adogao de métodos
qualitativos e participativos, envolvendo a participacdo de stakeholders (gestores e lide-
rangas civis locais) e pesquisadores para aferir percepgdes, identificar demandas, discutir
propostas e solugdes e buscar a participacio na produgio de dados e no enfrentamento
dos riscos.

Dentro da perspectiva de promover pesquisas participativas, os estudos conduzidos
procuraram dialogar com o paradigma da ciéncia pés-normal, entendendo que avaliagdes
criticas dos problemas ambientais ndo podem ser desempenhadas apenas por um corpo
restrito de especialistas; o didlogo e a formulag¢do de politicas devem ser estendidos a
todos os afetados pela questdo — a uma comunidade ampliada de pares (FUNTOWICZ
e RAVETZ, 1997).

Com o objetivo de contribuir para o debate tedrico e metodoldgico atual sobre
instrumentos de pesquisa em estudos sobre riscos, este artigo propde apontar potenciali-
dades e limita¢oes da adogio desses métodos qualitativos, a partir dos estudos realizados
nas duas localidades definidas.

Contexto das pesquisas realizadas

A vulnerabilidade das regides costeiras aos eventos extremos e as mudangas am-
bientais tem sido apontada como uma questdo importante para as agendas nacionais e
internacionais de pesquisa e de politica.

No Brasil, particularmente, onde 26,6% da populagio residem em municipios da
zona costeira (IBGE, 2010), estudos sinalizam os possiveis impactos associados & ocorrén-
cia de eventos extremos nestas regides, como erosio costeira; danos a obras de protegio
costeira, de saneamento e urbanizacdo; prejuizos estruturais ou operacionais a portos e
terminais; exposicio de dutos enterrados ou danos estruturais a dutos expostos, entre
outros (NEVES e MUEHE, 2008).

Alguns desses impactos j4 podem ser observados na zona costeira de Sao Paulo, que
conta com 16 cidades e uma populagio de 1.996.007 habitantes (IBGE, 2010). Especial-
mente na por¢ao Norte, formada pelos municipios de Sdo Sebastido, [lhabela, Caragua-
tatuba e Ubatuba, estudos apontam que h4 em torno de 745 km? de 4reas com riscos a
deslizamentos/escorregamentos e inundagoes (Ferreira et al., 2012) e que diversos empreen-
dimentos dos setores portudrio e petrolifero com grande potencial para provocar mudangas
na vocagio econdmica local e no meio ambiente tém sido desenvolvidos (VIGLIO, 2012).

Semelhante ao que vem ocorrendo em termos de assentamentos urbanos no mundo
e no Brasil, na Austrélia aproximadamente metade da populagio vive a menos de sete
quilometros da zona costeira e cerca de 30% dessa populagio vive a menos de dois qui-
|6metros de distAncia do mar (CHEN e MCANENEY, 2006).

Considerando o crescente desenvolvimento urbano da zona costeira australiana,
espera-se que muitos desses centros urbanos terdo grande vulnerabilidade aos efeitos
das mudancas climdticas e ambientais, como 0 aumento do nivel do mar, mais intensos

ciclones/furacoes e inundagoes costeiras (HENNESSY et al., 2007).
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Um exemplo desses centros urbanos é a cidade costeira de Cardwell, localizada no
estado de Queensland, na regido Nordeste australiana, com uma 4rea de 4,9 km? e uma
populacido de 1.176 pessoas (Australian Bureau of Statistics, 2011).

No verio de 2010/2011, o padrio La Nifia causou intensas enchentes em mais de
70% da 4rea total do estado de Queensland. Nessa mesma época, em fevereiro de 2011, a
cidade costeira de Cardwell foi severamente afetada pelo ciclone Yasi, que atingiu o valor
méximo na escala de intensidade de tempestades tropicais (The World Bank e QRA, 2011).

E a partir dessas similaridades em termos de vulnerabilidades socioambientais
frente aos eventos extremos e as mudangas ambientais e do didlogo entre os pesquisado-
res envolvidos em dois projetos de pesquisa realizados nestas duas localidades, que este
artigo explora a adogio de dois métodos qualitativos em pesquisas sobre riscos, buscando
apontar suas potencialidades e limitagdes.

Grupos focais e planejamento com cendrios — instrumentos de pesquisa e
engajamento

Grupos focais e planejamento com cendrios foram adotados nos estudos realizados
visando-se a proposicdo de pesquisas participativas, a partir de uma adaptagdo dos prin-
cipios da pesquisa agio e da pesquisa de intervencéo.

A pesquisa-acdo passa pela geracdo de conhecimento prético que seja ttil as pessoas
em suas vidas cotidianas e pelo entendimento de que, com base nesse conhecimento, os
individuos e as préprias comunidades, e especificamente nos temas ambientais, possam
melhorar seu bem-estar e estabelecer um relacionamento mais sustentavel com o ambiente
em que vivem (REASON e BRADBURY, 2006).

A pesquisa de intervengio, que é uma variante da pesquisa-acdo, parte de uma pers-
pectiva integrada de produgio de conhecimento que leva em conta tanto as implicagdes
para a condugio da pesquisa como para a prética, no sentido de promover transforma-
¢oes na realidade estudada (ROTHMAN e THOMAS, 1994). Avenier e Nourry (1999)
sustentam que a pesquisa de intervencdo envolve um processo de intera¢do continuo
entre pesquisadores e stakeholders. Esse processo de interac@o tem inicio ainda na fase de
negociagio entre o projeto de pesquisa liderado por pesquisadores e os projetos (ou em
outras palavras, as demandas) dos stakeholders.

A segunda etapa é denominada de fertilizacdo cruzada (cross-fertilization) porque
envolve possibilidades de cruzamentos entre os projetos e demandas identificadas, resul-
tando, assim, na (re)elaboragdo de um projeto final que deve ser mutuamente benéfico
tanto para a equipe de pesquisa como para as partes interessadas. Cabe ainda ressaltar
que o modo de interagio entre pesquisadores e interessados durante a pesquisa deve visar
aprendizagem coletiva e produgio de conhecimentos a partir da troca de informacdes.
Estes conhecimentos gerados incluem conhecimento local que deve oferecer resultados
para as demandas dos stakeholders; metaconhecimento, que se refere ao conhecimento
obtido com a conduc@o da pesquisa sobre os stakeholders e grupos que representam,
incluindo conhecimento sobre as dinAmicas e praticas sociais locais, experiéncias vivi-
das, percepgdes sobre as questdes e problemas debatidos, elementos que interferem nas
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percepgdes, possibilidades de didlogo entre os grupos sociais etc; além de conhecimento
publicivel, que se refere ao conhecimento produzido por pesquisadores a partir dos seus
objetivos de pesquisa.

Esses tipos de pesquisa, argumento defendido neste artigo, podem ser tteis em
estudos sobre adaptagdo aos eventos extremos e as mudancas ambientais e climaticas,
uma vez que identificam as demandas e op¢des das comunidades locais para se adaptarem
a esses fendmenos e como essas escolhas podem reduzir a vulnerabilidade local. Além
disso, a perspectiva de uma pesquisa embasada no modo de interagio entre pesquisadores
e interessados, visando aprendizagem coletiva e produgio de conhecimentos, pode poten-
cializar o uso do conhecimento gerado pelas partes interessadas, uma vez que stakeholders
e pesquisadores trabalham juntos desde a identificagdo do problema até a analise das
recomendacdes e estratégias propostas baseadas nas informagdes levantadas.

Neste sentido, no caso brasileiro, o estudo no Litoral Norte paulista priorizou a
realizagio de grupos focais, um instrumento de pesquisa qualitativa baseado em entrevistas
grupais, cujo objetivo principal é propiciar um entendimento de como se formam e se
diferem as percepgdes, opinides e atitudes acerca de um fato, produto ou servico. Consi-
derando que as percepcdes, opinides e atitudes sdo socialmente construidas, o método de
grupo focal possibilita extrair mais facilmente a expressio dos individuos participantes, ja
que no processo de interagao os comentérios colocados pelos envolvidos podem estimular
e gerar opinides de outros participantes sobre o assunto debatido (KRUEGER, 1994).

Morgan (1988), ao fazer uma ampla revisdo sobre grupo focal, argumenta que
do ponto de vista das ciéncias sociais esse método é ttil para obter interpretagdes dos
participantes sobre o assunto debatido e conexdes com o tema em um Ambito mais am-
plo, gerar hipéteses com base nas informacoes providas pelos participantes, desenvolver
posteriormente questiondrios, além de captar as percepgdes dos individuos participantes
sobre o assunto debatido e apreender suas experiéncias e perspectivas.

O ntimero de participantes em um grupo focal varia, sendo a média entre seis e
dez. Grupos menores sio interessantes quando o pesquisador deseja um envolvimento
forte — um claro sentido de reagdo — de cada participante sobre o tema debatido. Esses
participantes, em geral, costumam ter um alto nivel de envolvimento com o tema, sdo
especialistas ou sabem muito sobre o assunto debatido que, quase sempre, é controverso
ou complexo. J4 grupos maiores, com mais de 10 participantes, sdo realizados quando os
individuos tém um nivel baixo de envolvimento sobre o tépico discutido e o objetivo é
apenas ouvir intimeras sugestoes sobre um assunto (como em um brainstorming).

Em todos os grupos focais, os participantes devem ter algo a dizer sobre o tépico
em questdo e devem sentir-se confortdveis nos seus comentirios com 0s Outros — por
isso grandes diferengas sociais ou de estilos de vida devem ser evitadas. Como sustenta
Morgan (1998), o objetivo é homogeneidade entre os participantes e ndo homogeneidade
de atitude.

Krueger (1994), ao discorrer sobre esse método, oferece dicas importantes para
que a realizagio de grupos focais alcance os resultados esperados. E preciso que o local
onde ser4 realizado o encontro seja de facil acesso, 0 ambiente neutro e que propicie o
contato visual entre os participantes que deverfo estar sentados em circulo. Para facilitar
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a realizagdo de um grupo focal, é vélido contar com uma equipe de pelo menos trés pes-
soas: o moderador, que conduz o debate entre os participantes, explora e media questoes
de interesse da pesquisa desenvolvida, esclarece a finalidade e o formato da discussio e
incentiva a participacdo de todos; o relator, que deve tomar notas dos pontos principais
do debate, incluindo observagdes sobre atitudes ndo verbais dos participantes (expres-
soes faciais e gestos, por exemplo) e destacar em um quadro visivel as palavras-chave da
discussio, com a finalidade de auxiliar o fechamento do debate; e o operador da cAmera
de video, que devera filmar a reunifo.

E valido lembrar que, em um grupo focal, o moderador nio busca convencer, ensinar,
organizar ou censurar os participantes; seu objetivo é criar uma oportunidade para que
os outros falem e ele escute (MORGAN, 1998). Assim, cabe a ele prover diferentes tipos
de questdes para fomentar e aquecer a discussdo e deixar os participantes confortaveis
para que desenvolvam seus comentérios e sustentem seus argumentos. Neste sentido,
o moderador pode langar mao de: (i) questdes iniciais para identificar caracteristicas
comuns entre os participantes; (ii) questdes introdutdrias, para introduzir o tépico geral
do debate e prover aos participantes oportunidade para refletirem sobre experiéncias
passadas e conexdes com o assunto debatido; (iii) questdes de transi¢do, para ajudar os
participantes a vislumbrarem o tema em um Ambito mais amplo; (iv) questdes chaves, que
direcionam de fato para os objetivos do estudo; (v) questdes de finalizagdo, que devem
fechar a discussio, ajudando os participantes a fazerem uma andlise critica do que foi
debatido (KRUEGER, 1994).

H4, todavia, como nos demais métodos adotados em pesquisas qualitativas, algu-
mas limitagoes. Gondim (2003), ao fazer uma anélise sobre elas, enfoca, por exemplo, o
tamanho da amostra, ressaltando que a representatividade de um grupo focal pode tornar
invidvel a generalizagio para a populacio investigada; a falta de controle do desempenho
do moderador; o nivel de resposta a ser considerado para efeito de anélise nos grupos
focais, ja que a formagao de opinido é resultado das interacoes sociais; e as limitagoes de
comparagio de resultados obtidos nos grupos focais com outras técnicas de investigagao.

No caso australiano, o estudo baseou-se na adog¢do do planejamento com cené-
rios, um instrumento estratégico/futurista usado para desenvolver estruturas de decisio
baseadas no conhecimento cientifico para lidar com a incerteza provocada pela falta
de informagdes mais precisas ou situagdes em que existe baixa margem de controle
(PETERSON et al., 2003). Este tipo de instrumento propicia a geragao de um enfoque
sistémico para o desenvolvimento e avaliagdo de planos, estratégias e politicas publicas
para enfrentar situacdes e circunstancias incertas através da criacdo de futuros plausiveis
nos quais eles podem ser testados (O’BRIEN, sem data). O planejamento com cenérios
possibilita a criagio de futuros plausiveis para informar o processo de decisdo no presente.

Em se tratando de um instrumento de cunho futurista, o planejamento com cendrios
necessita de uma estrutura sistémica através da qual uma série de futuros plausiveis pode
ser explorada (CORK et al., 2005). Nesse contexto, as etapas envolvidas no planejamento
com cendrios incluem: (i) identificagio de um problema ou assunto focal; (ii) avaliagdo
de fatores certos e incertos que influenciam esse problema ou assunto durante um perio-
do determinado; (iii) desenvolvimento de opg¢des baseadas nesses fatores — a criagao de
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cendrios plausiveis e coerentes com as ideias de futuros plausiveis; (iv) desenvolvimento
de narrativas para descrever a transi¢io do presente para os futuros plausiveis (incluindo
uma trajetdria para cada cendrio assim como sinais que poderiam indicar que um futuro
estaria se tornando mais real do que o outro); (v) avaliacio de planos, estratégias e poli-
ticas publicas de acordo com as caracteristicas desses futuros plausiveis.

O potencial do planejamento com cendrios estd relacionado com a possibilidade da
geragio de um contexto para que uma decisio sobre um determinado assunto ou problema
possa ser feita agora, mesmo que suas consequéncias s6 possam ser sentidas num futuro
que ainda é incerto (O'BRIEN, sem data). Isso é possibilitado através de uma descri¢ao
e exploracio sistémica das formas como as incertezas poderiam se manifestar no futuro
além dos impactos que estas poderiam causar na decisdo em questio.

O planejamento com cenérios pode apresentar variagdes no seu enfoque qualitativo
ou quantitativo. No entanto, é importante ressaltar que esse método, baseado na geragao
de descrigoes de futuros plausiveis, envolve um alto grau de incerteza e nio resulta em
previsdes de nenhum futuro especificamente (O'BRIEN, sem data).

Em campo -Litoral Norte paulista

No caso da pesquisa no Litoral Norte brasileiro, incluindo os municipios de Sao
Sebastifo, Caraguatatuba e Ubatuba, foram realizados oito grupos focais, com uma média
de 6-7 participantes em cada’: um com pesquisadores representando o Projeto Temdtico
financiado pela Fapesp, ao qual esse estudo esteve vinculado; trés deles com gestores
e técnicos que atuam direta e indiretamente em avaliacio e gestdo de riscos nos trés
municipios abordados na pesquisa; dois com liderangas de bairros considerados areas
de riscos nos municipios de Sdo Sebastido e Caraguatatuba; e um com jovens de 12 a
17 anos de idade, estudantes e moradores de um bairro considerado area de risco e de
protegio ambiental, pertencente ao municipio de Caraguatatuba'. Todos os participantes
assinaram um termo dando consentimento livre e esclarecido para participarem como
voluntérios do projeto.

Antes da organizagao dos grupos focais foi imprescindivel a realizacio de reunides
com os chefes das Defesas Civis dos trés municipios, a partir da perspectiva de que a
pesquisa conduzida seria participativa. Apesar de nfo ter a intengéo inicial de seguir as
etapas propostas em uma pesquisa de intervengio (descritas anteriormente), é possivel
tracar paralelos aos objetivos propostos neste tipo de pesquisa, a partir da ideia de inte-
ragao continua entre stakeholders e pesquisadores.

Neste caso, o processo de interagio, na fase de negociagio, envolveu reunides com
os chefes das Defesas Civis, nas quais foi apresentada a pesquisa desenvolvida. Os técni-
cos, por sua vez, além de proverem informacdes sobre as dreas de risco existentes nessas
localidades, as estratégias de acio, comunicagio e prevengio adotadas, expressaram suas
demandas em termos de pesquisa (ressaltando a importancia de estudos com foco nas
percepgdes e estratégias de comunicagio e enfrentamento) e a necessidade de didlogo
mais estreito entre quem produz conhecimento cientifico e quem usa esse conhecimento
para tomar decisdes. Foi acordado, ainda que informalmente, que os chefes das Defesas
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Civis ajudariam os pesquisadores a identificar os possiveis participantes dos grupos focais
e os locais mais adequados para a realizagdo dos encontros, bem como participariam dos
grupos focais a serem realizados com gestores e técnicos locais. Os pesquisadores, por
sua vez, buscariam atuar com a perspectiva de que é necessario melhorar o didlogo e a
articulagio com técnicos e gestores locais.

Ja na fase de fertilizagdo cruzada entre projetos e demandas, foi estabelecido —
também de maneira informal — que esses técnicos indicariam possiveis participantes dos
grupos focais e compartilhariam informagdes sobre as dreas de riscos. Também foi colo-
cado que no processo de pesquisa seriam envolvidos stakeholders e comunidade através
da realiza¢@o de reunides e workshops.

Em relagio aos trés tipos de conhecimento que podem ser gerados a partir de pes-
quisas de intervengio, conforme a perspectiva proposta por Avenier e Nourry (1999), o
estudo realizado contribuiu para:

(i) o conhecimento local, especialmente através da realizacdo dos grupos focais
que, de alguma forma, provocaram os participantes a refletirem sobre os problemas dos
locais onde vivem e atuam, os riscos associados as mudancas ambientais, possibilidades
de cooperacio;

(ii) para o metaconhecimento, uma vez que foi possivel gerar conhecimento
sobre os stakeholders e os grupos que representam, identificando inclusive possibilidades
de melhorar o didlogo entre os grupos sociais; além da possibilidade de testar e verificar
que a realizac@o de grupos focais como método participativo para investigar situagdes de
risco é bastante apropriado;

(iii) conhecimento publicdvel, como atestam os resultados e anélises ora apre-
sentados.

Particularmente com os grupos focais, os participantes se mostraram confortaveis
para desconstruir e reconstruir conceitos, trazendo para o debate experiéncias pessoais,
informagdes acessadas (seja através de fontes oficiais, da midia ou das conversas com fa-
miliares, vizinhos e amigos), possibilidades de relacoes e conexdes dos assuntos debatidos
com outras questdes que emergiram naturalmente nos encontros, buscando respostas para
suas inquietagdes e para seus anseios.

Em comum, ao debaterem sobre as mudangas ambientais, enfocando particularmen-
te as alterages climéticas, os participantes apresentaram potenciais ameagas associadas
a este fendmeno, como enchentes, deslizamentos, mudangas na paisagem e aumento do
nivel do mar. Apontaram também potenciais causas, como desflorestamento, polui¢ao
de carros, emissao de CO, e efeito-estufa e mostraram que nao ha consenso sobre isso.
Sinalizaram ainda potenciais dificuldades para enfrentar os riscos e ameacas no nivel lo-
cal como as contradicdes e controvérsias na previsdo do tempo e nos estudos cientificos
feitos, a falta de didlogo entre aqueles que produzem conhecimento cientifico e aqueles
que deveriam ter acesso a esse conhecimento para usa-lo em suas decisoes didrias e as
condi¢des sociais, econdmicas e afetivas para se mudarem, quando residem em éreas
consideradas de risco.
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As percepcdes que os participantes tém sobre riscos associados as mudangas am-
bientais refletem o processamento daquilo que observam através dos seus sentidos (os
chamados sinais fisicos; neste caso as alteragdes observadas no local onde vivem) e das
informacdes que recebem (como as noticias veiculadas pela midia e pelos 6rgaos pablicos,
como prefeitura e defesa civil; as informagdes compartilhadas entre vizinhos e familiares
e 0 acesso aos resultados de estudos realizados) e como formam seus julgamentos. Na
formacao desses julgamentos, pesam suas experiéncias passadas, as varidveis contextuais,
os valores, a confianga nas organizacdes e institui¢des envolvidas, as incertezas, entre
outros elementos.

Estudos sobre percepcoes de risco e mudangas ambientais tém mostrado que as
percepgdes dos individuos vao sendo construidas em meio a um processo de associagao
e de afetividade, baseado nas informagdes que eles tém, na atengio que dispensam ao
assunto e na confianga nos dados divulgados (WEBER, 2010).

Neste sentido, cabe lembrar, por exemplo, as mengdes dos participantes sobre dados
controversos divulgados acerca de previsdes do tempo (falta de confiabilidade); sobre
a falta de acesso aos resultados dos estudos realizados na regifo, inclusive de pesquisas
relacionadas as alteracoes climaticas (falta de informagdes); e sobre a cobertura mididtica
acerca do assunto, caracterizada, em geral, por um foco mais alarmista.

As narrativas colhidas apontaram que a confianga entre os atores sociais da arena
tem sido colocada em xeque a todo 0 momento: de um lado, gestores e técnicos atuais
responsabilizam a falta de fiscalizagio e de agdes nas gestdes anteriores, 0 que permitiu
ou facilitou a ocupagio desordenada em areas de risco; de outro, moradores reconhecem
essa falta de fiscalizagdo nas gestdes passadas e atuais (mas, neste caso, sobretudo para as
construgdes de alto padrio em dreas de encostas) e responsabilizam a falta de preocupagio
e de acdo das administracoes publicas municipais e de maior envolvimento dos afetados
nas decisdes tomadas.

As narrativas colhidas com os pesquisadores do Projeto Tematico mostraram
esforcos para estreitar o didlogo com os outros grupos sociais, como comunicagio direta
a respeito dos estudos realizados, participagdo em audiéncias publicas e palestras, en-
trevistas para os meios de comunicacéo e visitas técnicas a agéncias e setores publicos.
Todavia, as narrativas colhidas nos grupos focais com gestores, técnicos e moradores evi-
denciaram a auséncia de informagdes sobre estudos realizados na regido e a falta de uma
maior articulagdo e um didlogo mais estreito com aqueles que produzem conhecimento
cientifico. Comentérios como “como se a gente estivesse numa casca de vidro com as
pessoas observando”, “o que falta é a gente saber o porqué dessas pesquisas, qual o foco”
e “o pessoal estd cansado de diagndstico” mostram que esse didlogo truncado entre os
grupos sociais pode levar 2 impressio de que as pesquisas realizadas visam o beneficio de
alguns, mas nfo da coletividade.

Quanto a capacidade de protegio, adaptagio e reagio frente aos riscos associados
aos eventos extremos e as mudancas ambientais e a atribuicdo de responsabilidades, as
narrativas sinalizam que o poder publico tem parte da responsabilidade por pessoas con-
tinuarem a ocupar dreas de risco que podem ser potencializadas pelas variagdes climaticas
e eventos extremos (como 4reas ribeirinhas e de encostas). Todavia, parte da responsabi-
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lidade também ¢ direcionada aos proprios moradores que, mesmo conscientes dos riscos
a0s quais estao expostos, continuariam a viver nessas areas, alegando falta de condicoes
financeiras, psicoldgicas, afetivas e sociais e creditando sua permanéncia 2 ideia de que
0 perigo nao se concretizaria.

Cabe ressaltar ainda outro elemento relevante nas percepgdes quanto as ameagas
das mudangas ambientais: o componente religioso. Schipper (2008) reconhece que a in-
fluéncia da religido no caso dos riscos as alteracdes climaticas pode se dar também numa
perspectiva negativa: a de entender que os eventos sdo provocados por uma forca divina
ou sobrenatural e que seriam, assim, castigos enviados aos homens por um ser superior.
Neste sentido, vale relembrar o comentério de uma lideranga: “A gente hoje é muito
protegido pelo morro de Ilhabela, hoje também por Deus”, que evidencia que os mora-
dores se sentiriam protegidos dos potenciais riscos ambientais também pela a¢do divina.

Se o poder piblico e os proprios moradores sdo apontados pelos participantes como
responsaveis pelas ocupagdes em dreas de risco, sio também apontados como correspon-
séveis pelo enfrentamento dos riscos associados as mudangas ambientais e pelas acoes
de mitigacio e adaptacio.

Ao analisar as narrativas é possivel pensar que enquanto os riscos associados aos
eventos extremos e as mudangas ambientais e climdticas ainda aparecem como uma
prioridade relativamente baixa se comparadas a outras questdes debatidas durante os
grupos focais, confirmando a anélise de Leiserowitz (2007/2008) sobre o que apontam
pesquisas de opinifo publica acerca das alteragdes climéaticas realizadas em diversos paises,
os potenciais conflitos e problemas gerados com os novos empreendimentos instalados
na regido parecem ser encarados com maior preocupacdo. Neste sentido, as narrativas
mostram as questdes que demandam maior preocupaco atualmente:

(i) a infraestrutura e o planejamento das cidades para receber turistas e novos
moradores;

(i) a ocupagdo de dreas de protegdo ambiental e dreas de risco — o que poderia
agravar os riscos e ameagas associados as alteragdes climdticas, j4 que mais moradores
poderiam estar expostos a deslizamentos e enchentes;

(iii) os potenciais riscos tecnoldgicos advindos das atividades de exploragio,
transporte e armazenamento de dleo e gés.

Em campo - zona costeira de Queensland

No caso do estudo no Litoral Nordeste australiano, foi adotado o planejamento
colaborativo (HEALEY, 2006 e 2008) entre os pesquisadores e membros da comunidade
da cidade de Cardwell, incluindo lideres e membros de grupos comunitérios locais e mo-
radores em geral, como base principal de uma investigacdo iniciada imediatamente apds
a regido ser atingida pelo ciclone Yasi em fevereiro de 2011.

Uma combinagdo de métodos qualitativos foi utilizada para a realizacdo da coleta
de dados, com workshops, entrevistas semiestruturadas e observagio participante. No total,
sete workshops focados no planejamento com cendrios foram realizados com a participa-
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¢do de membros da comunidade entre margo de 2011 e novembro de 2012. Com uma
média de 15 participantes cada, os workshops tiveram por objetivo o desenvolvimento
colaborativo de um plano de agio estratégico para fortalecer a capacidade de Cardwell
para lidar com fendmenos naturais recorrentes que afetam a regiio como os ciclones®.

O processo de negociagio e participagdo envolvido nessa pesquisa foi iniciado
pela Camara do Comércio de Cardwell que entrou em contato com pesquisadores da
universidade. Naquela ocasifio, representantes da CAmara estavam interessados em tomar
uma iniciativa para revitalizar e fortalecer a atividade econdmica da cidade, severamente
afetada pelo ciclone Yasi. Além disso, também existia interesse em posicionar a cidade
como foco de atracéo, tanto turistica como de migragio interna, como medida necessaria
para viabilizar a existéncia de atividades comerciais e fortalecer a comunidade.

O projeto dos pesquisadores focou-se, assim, na investigacdo dos atributos que
caracterizam comunidades autocapacitadas para lidar com as consequéncias ocasionadas
por desastres. Como resultado das negociagdes entre a Camara do Comércio e os pes-
quisadores ficou estabelecido que uma série de workshops focados em planejamento com
cenérios seria realizada para desenvolver alternativas futuras para Cardwell, as quais foram
compiladas em um plano de acéo estratégico finalizado no final de 2012.

Em termos de fertilizagio cruzada entre os dois projetos, ficou estabelecido que os
pesquisadores facilitariam o processo de geragio do plano de agio estratégico em troca da
participagdo dos membros da comunidade nas atividades de pesquisa. Apesar do acordo
ter sido combinado durante o primeiro episédio de negociagio entre pesquisadores e
membros da comunidade, foi necessaria a realizacio de outras rodadas de negociagdes
durante todo o processo de preparacdo do plano de acdo, principalmente no tocante a
inclusio de outros representantes da comunidade para dar legitimidade ao processo.
Essa continua negociac@o caracterizou o modo de interacdo entre os pesquisadores e
participantes da pesquisa.

Vale ressaltar que, durante os primeiros contatos, existia forte resisténcia por parte
dos membros da comunidade envolvidos na pesquisa em perceber e aceitar os riscos asso-
ciados as alteracdes climéticas, mesmo havendo forte consenso sobre a percepgio de que
a 4rea poderia ser facilmente atingida por outros ciclones no futuro. Isso é evidenciado
pelas narrativas colhidas através das entrevistas: “Sabe, nés tivemos o Larry; cinco anos
depois tivemos o Yasi. Agora, nés vivemos nessa estrada [rodovia que conecta com o
norte do estado] e niao podemos dizer, ‘da préxima vez o ciclone vai atingir Townsville’.
No sabemos qual a localidade que serd afetada. Nao existem previsdes sobre como os
ciclones irdo se comportar...” (traduzido do inglés pelos autores).

Em relagio aos trés tipos de conhecimento que podem ser gerados a partir de pes-
quisas de intervencao, foram observadas as seguintes contribui¢des para aumentar a capa-
cidade dos stakeholders para lidar com a frequéncia continua do risco posto por ciclones:

(i) o conhecimento local permitiu a identificagdo dos riscos e possibilidades de
enfrentamento através do desenvolvimento do plano de acéo, levando a inclus@o de acoes
relacionadas ao autogerenciamento de assuntos pertinentes ao futuro da localidade assim
como melhorar aspectos relacionados & defesa civil;

Ambiente & Sociedade B S&o Paulo v. XVIl, n.4 ® p. 35-54 W out.-dez. 2014



Propostas metodoldgicas em pesquisas sobre o risco e adaptacdo 45

(i) a geracdo de metaconhecimento centrou-se nas vantagens de se estabelecer
exercicios de planejamento colaborativo com o apoio do uso de planejamento com cen4-
rios, através do qual foi possivel identificar e discutir assuntos que afetam a comunidade
local bem como melhorar a comunicacéo entre a comunidade e as autoridades locais;

(iii) os conhecimentos publiciveis sdo discutidos a seguir.

Tendo em vista que as discussdes durante os workshops e atividades de engajamento
com a comunidade néo deveriam ser focados no debate sobre a existéncia ou ndo de mu-
dancas climaticas, os pesquisadores e participantes focaram as discussdes sobre o risco de
futuros ciclones e subsequentes impactos socioambientais que poderiam atingir a regido.

Os debates promovidos mostraram que, apesar do amplo entendimento sobre o
risco que os moradores enfrentam anualmente e a existéncia de mecanismos institucionais
para lidar com esse risco, houve falhas e problemas tanto no processo de resposta como
de recuperagio relativo ao ciclone Yasi.

As narrativas colhidas, através das entrevistas, ressaltaram o problema em torno
da forma como a comunicagio do risco antes e apds o ciclone Yasi foi feita pelas autori-
dades: (Antes do ciclone) “Néao houve nenhuma seguranga para nés. Nao havia nenhum
lugar que fosse seguro. Por um lado, falaram para a gente ‘fique na sua propria casa, é o
lugar mais seguro que existe’ e, entfio, as autoridades locais disseram ‘saia da sua casa,
evacue porque a ressaca do mar serd intensa’; (Apds o ciclone) “A coisa mais triste foi que
algumas pessoas me disseram ‘n@o beba dgua da torneira’. Eu ndo sabia disso. O primeiro
boletim oficial que saiu daf dizia ‘agora vocés podem tomar dgua da torneira™ (Traduzido
do inglés pelos autores).

Ao tratar a questdo sobre como a populagio de Cardwell poderia melhorar a for-
ma de lidar com os riscos associados aos ciclones, o uso de planejamento com cendrios
provou-se ser bastante eficaz. Considerando que uma das principais previsdes associadas
as mudangas ambientais relevantes a essa localidade é a intensificagdo de ciclones (ABBS,
2012), o plano de agéo estratégico final incluiu vérias estratégias que podem ser conside-
radas adequadas para a cidade lidar com essa questio, como:

(i) a construgio de um abrigo para ciclones afastado da linha do mar e em uma
altitude mais elevada;

(i) a realocagio da parte urbana da cidade também para uma érea de altitude
mais elevada;

(iii) um levantamento das habilidades dos membros da comunidade que poderiam
auxiliar na resposta coletiva a esses eventos extremos;

(iv) a preparacdo de um plano local e especifico de gerenciamento de desastres
para melhorar o processo de evacuagio e comunicagio de risco.

Essas estratégias, na opinido dos participantes e pesquisadores, também se mostram
adequadas para lidar indiretamente com riscos ligados as alteragoes climéticas.
Considerando que a obtencdo do consenso coletivo consiste numa das principais

dificuldades de processos de planejamento de cunho colaborativo (HEALEY, 2006 e 2008),
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vale ressaltar que, nesse caso especifico, o uso de planejamento com cendrios através da
condugio de sete workshops permitiu que os participantes aumentassem sua tolerincia
em relagio as diferentes aspiracoes e interesses de cada individuo e compartilhassem o
sentimento de que todos queriam um futuro similar e mais resiliente para a regido. Dessa
forma, as relagdes de poderes puderam ser apaziguadas & medida que os participantes re-
conheceram seus interesses comuns relacionados 4 necessidade de resolver os problemas
locais, como a estagnacio econdmica e evasio de residentes.

Além disso, o estudo também possibilitou a identificacio de duas caracteristicas
sociais entendidas como facilitadoras na recuperagio de desastres: fortes lacos sociais e
apego ao lugar (COLTEN et al., 2008). Essas caracteristicas foram evidenciadas durante
os workshops nos quais os participantes puderam reafirmar como valorizam seu padrio
e estilo de vida associados as qualidades do ambiente natural, bem como valorizam a
participagio voluntéria e o envolvimento de membros da comunidade em assuntos de
interesse coletivo.

Inferéncias sobre os métodos aplicados e os resultados obtidos

Se as narrativas colhidas nos dois estudos permitem identificar e analisar como os
participantes pensam e percebem sua capacidade de protegio, adaptagio e reagio frente
aos riscos associados aos eventos extremos e as mudangas ambientais, permitem pensar
também nas possibilidades e desafios quanto ao didlogo entre os diferentes grupos sociais
e a participagio dos atores, sobretudo os afetados, no enfrentamento desses riscos e no
processo de decisio associado a esses riscos.

No caso brasileiro especificamente, as narrativas parecem confirmar que o processo
de enfrentamento dos riscos no Brasil, em geral, ainda é caracterizado pelo atraso ou a
auséncia de agdes institucionais; falta de confianga do publico afetado nas agéncias e
Orgos responséveis pela regulacdo e gerenciamento dos riscos; auséncia de um plano
para engajar o publico no processo decisério (o envolvimento piblico ainda é limitado
a0 acesso a informag@o e a participagio em alguns exercicios de consulta); e um processo
decisério ainda excessivamente centralizado (DI GIULIO et al., 2012; DI GIULIO, 2012).

J4 no caso australiano, apesar da existéncia consolidada de procedimentos envol-
vendo a defesa civil no enfrentamento de situacoes de riscos e desastres, as narrativas
apontam a falta de coordenagio em torno da comunicagio desses riscos as pessoas afe-
tadas. Isso tanto na comunicac@o que antecede a ocorréncia do desastre, que nesse caso
concentrou-se nas medidas de preparagio para enfrentar o ciclone, quanto nas mensagens
que sucedem o evento e que visam assegurar o bem-estar e a seguranca das pessoas afetadas.
Além disso, houve limitado envolvimento da comunidade nas decisdes que sucederam
esse evento extremo, principalmente durante o periodo de reconstrugio pés-desastre.

As narrativas também sinalizam duas limita¢oes importantes que os individuos,
tanto no Ambito institucional como no Ambito coletivo, tém para agir e tomar decisoes
em situagdes de risco. Em ambos os casos, foi possivel observar a auséncia de informagio
técnica e cientifica sobre mudangas ambientais e riscos e dificuldade de usar a informagio
disponivel nas decisdes. Essa dificuldade esta associada, particularmente, as controvérsias
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e incertezas relacionadas a causas e efeitos das mudangas ambientais e, em particular das
alteragdes climéticas, o que torna, por exemplo, a adocéo e legitimagio de medidas ambien-
tais e politicas mais dificeis. Como questiona um participante do grupo focal com gestores
e técnicos de Sdo Sebastifo: “a questdo é: como vocé planeja o futuro com incerteza?”

Além das incertezas, outra dificuldade de usar o conhecimento cientifico nas de-
cisdes esté relacionada a forma como as informagdes sdo divulgadas. O uso da linguagem
cientifica e rebuscada pode dificultar um dos objetivos da comunicacéo da ciéncia: criar
o conhecimento que servird de base para alcancar mudancas de atitudes e praticas e
exercer influéncia sobre a adogio de politicas publicas orientadas & promogao de bem-
-estar dos individuos.

Essas observagoes dialogam com a reflexio de Patt e Dessai (2005), que argumen-
tam que a disseminac@o de conhecimento cientifico sobre mudangas ambientais poderia
prover uma oportunidade para os tomadores de decisido fazerem suas escolhas, as quais
poderiam impactar a qualidade de vida dos individuos no presente e no futuro. Isso por-
que os governantes poderiam, a partir do acesso e compreensio acerca das informagdoes
comunicadas, decidir optar por mitigar os efeitos das mudancas ambientais, e os atores
(governamentais e nao governamentais) poderiam decidir adaptar suas vidas didrias,
investindo em padrdes e hébitos de consumo focados nas alteragdes ja em curso.

Todavia, nesse ponto, vale lembrar que ndo ha necessariamente uma relagio linear
entre ciéncia e politica, de modo que a existéncia e disponibilidade de uma base técni-
ca e cientifica nfo resultam necessariamente em decisdes politicas racionais e corretas
(PIELKE JR, 2007).

No caso brasileiro, a partir da dinAmica empregada nos grupos focais, é possivel
apontar que esta experiéncia, além de alcangar os objetivos propostos respondendo as
questdes iniciais da pesquisa, promoveu maior aproximagio entre os atores sociais envol-
vidos na arena de risco e possibilitou intercAmbio de conhecimentos.

No caso australiano, foi possivel verificar que o instrumento aplicado, por seu cara-
ter interativo e participativo, tem potencial para ser utilizado em iniciativas que buscam
o desenvolvimento da adaptagio as mudangas ambientais, principalmente devido a sua
capacidade de lidar com incertezas (PETERSON et al., 2003). No estudo, os stakeholders
tiveram a oportunidade de investigar futuros plausiveis para sua localidade apesar da
existéncia de incertezas associadas aos impactos das mudangas ambientais. Além disso,
tiveram a oportunidade de ter maior envolvimento e participacio tanto na proposi¢ao das
acoes contidas no plano de agio para o futuro da cidade de Cardwell quanto na prépria
implementagio de tais agdes, conferindo maior legitimidade ao processo.

Consideracdes Finais

Os estudos explorados neste artigo evidenciam que um dos grandes desafios impostos
a ciéncia, neste cendrio de incertezas, controvérsias e complexidade, tio caracteristico das
mudangas ambientais e eventos extremos, parece ser o de fazer uma reflexio sobre suas
possibilidades de atuagio mais efetiva nas arenas de risco e de envolvimento de outros
atores sociais na produgio, validacéo e utilizagdo do conhecimento cientifico.
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Nesta dire¢io e partindo de uma abordagem participativa, elegendo a realizagio
de grupos focais e de planejamento com cendrios com stakeholders e pesquisadores como
possibilidades metodolégicas para aferir percepgdes, investigar estratégias de comunicagao
e enfrentamento dos riscos e possibilitar intercAmbios de experiéncias e conhecimentos, foi
possivel explorar como aqueles que estdo potencialmente expostos e aqueles que precisam
dar uma resposta urgente as situagdes de risco percebem os riscos e suas capacidades de
protegio, adaptacio e reagio.

Os resultados discutidos confirmam que os instrumentos metodolégicos explorados
alcangaram os objetivos propostos, contribuindo, em particular, para estreitar o didlogo
e articulag@o entre cientistas e stakeholders.

Todavia, uma reflexdo mais ampla sobre os desafios no tocante ao gerenciamento
participativo de situagdes de riscos associadas as mudangas ambientais e aos eventos
extremos sugere limitacOes e caréncias que precisam ser propriamente pensadas.

De um lado, ainda carecem agdes para estreitar o didlogo e a articulagio entre
pesquisadores e stakeholders visando uma producdo de conhecimento mais participativa
e socialmente distribuida. De outro, é notdvel a necessidade em avangar nas tentativas
de envolver o ptblico no processo decisério.

A superacio desses desafios e 0 alcance dessas demandas passam pelo entendimento
das dimensdes subjetivas e objetivas envolvidas na defini¢do, construgio e negociagiao
dos riscos e pelas possibilidades, como as exploradas neste artigo, de uma produgio de
conhecimento mais participativa, no qual a ciéncia esteja aberta ao debate, as fronteiras
entre especialistas e ndo especialistas sejam reduzidas e a legitimidade da decisdo venha
do exercicio do debate aberto.

Notas

i No caso do Brasil, foi desenvolvido o Projeto Temético Urban Growth, Vulnerability and Adaptation: social and ecological
dimensions of climate change on the Coast of Sao Paulo, financiado pela FAPESP J4 no caso da Austrélia, foi desenvolvido o
Projeto the South East Queensland Climate Adaptation Research Initiative (SEQCARI). O diglogo entre os pesquisadores
envolvidos nesses dois projetos, autores desse artigo, teve inicio com a realizagfo do 12 Workshop de cooperagio internacional
Mudangas climéticas em 4reas costeiras no Estado de Sao Paulo (Brasil) e South East Queensland (Austrélia) em julho
de 2011.

i Além dos grupos focais, no periodo foram realizadas 15 entrevistas com moradores de 4reas consideradas de risco nos
trés municipios estudados, trés entrevistas com os chefes das Defesas Civis desses municipios, duas entrevistas com ge6logos
que atuam em institutos piblicos de pesquisa e tém realizados estudos na regiao; além de workshops.

iii Entendendo que os estudos socioldgicos e culturais sobre percepcio de risco enfocam os estimulos sociais e culturais
que evocam certos padrdes ou atributos especificos associados a diferentes tipos de risco (RENN, 2008), foi proposta a
realizacio de um grupo focal com jovens de 12 a 17 anos de idade, tendo em vista possibilidades de identificar e confrontar
semelhangas e diferencas com as narrativas obtidas com os outros grupos.

iv Além disso, 36 entrevistas foram realizadas com membros da comunidade para obter informagdes sobre o processo de
preparagio, resposta e recuperagio apds a 0corr
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Resumo: Neste artigo, os autores discutem a utilizagio de grupos focais e de planejamento
com cendrios envolvendo stakeholders e pesquisadores como instrumentos metodolégicos
em estudos qualitativos sobre risco, tanto para aferir percepcdes, identificar demandas,
discutir propostas e solu¢des, como para promover a participagdo de uma comunidade
ampliada de pares na producdo de dados e no enfrentamento dos riscos associados a
eventos extremos e mudangas ambientais. A partir deste recorte temético e metodolé-
gico os autores apresentam e analisam resultados de dois estudos realizados no Litoral
Norte paulista (Brasil) e na parte Norte da costa de Queensland (Austrilia), entre 2011
e 2013. Tais estudos apontam que os instrumentos metodolégicos explorados alcangaram
o0s objetivos propostos, contribuindo, em particular, para estreitar o didlogo e articulagao
entre cientistas e stakeholders.

Palavras-chave: Métodos qualitativos; Integragdo de conhecimentos; Mudancas am-
bientais; Brasil; Australia.

Abstract: In this article the authors introduce a debate about focus groups and scenarios
planning with stakeholders and researchers as methodological tools for qualitative studies
on risks aimed to investigate perceptions and needs, to debate proposals and solutions, as
well as to promote the participation of the extended peer community in producing kno-
wledge and dealing with risks associated to extreme events and environmental change.
Considering this theoretical and methodological approach the paper focuses on two research
projects undertaken in urbanizes coastal areas in Brazil (North Coast of Sao Paulo) and in
Australia (Nort Cost of Queensland), between 2011 and 2013. The findings highlight that
both methods achieved the proposed goals and improved the dialogue and articulation
between scientists and stakeholders.



Keywords: Qualitative methods; Knowledge articulation; Environmental change; Brazil;
Australia.

Resumen: En este articulo, los autores discuten la utilizacién de grupos focales y de planifi-
cacion con escenarios con stakeholders e investigadores como instrumentos metodolégicos
sobre riesgo, tanto para comparar percepciones, identificar demandas, discutir propuestas y
soluciones, como para promover la participacién de una comunidad ampliada de pares en
la produccién de datos y en el enfrentamiento de los riesgos asociados a eventos extremos
e cambios ambientales. A partir de esta propuesta temdtica y metodoldgica los autores
presentan y analizan los resultados de dos estudios realizados en el Litoral Norte del estado
de Sao Paulo (Brasil) y en la zona Norte de la costa de Queensland (Australia), entre 2011
y 2013. Los estudios apuntan que los instrumentos metodolégicos explorados alcanzaron los
objetivos propuestos, contribuyendo, en particular, para estrechar el didlogo y la articulacion
entre cientificos y stakeholders.

Palabras clave: Métodos cualitativos; Articulacién de conocimentos; Cambios ambientales;
Brasil; Australia.




