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la abogacia en salud por las enfermeras

Resumo

Obijetivo: Conhecer as agdes dos enfermeiros na defesa dos direitos das criangas hospitalizadas. Métodos: Pesquisa
qualitativa, desenvolvida em duas instituicdes hospitalares do Sul do Brasil, com 12 enfermeiros, - por meio de entrevistas
semiestruturadas, em junho de 2014. Resultados: Foi possivel perceber que os enfermeiros exercem a defesa dos direitos
das criangas hospitalizadas através de a¢des que visam garantir o direito a vida, a dignidade e a saide. Conclusées: As acdes
dos enfermeiros na defesa dos direitos das criancas hospitalizadas, foram realizadas, principalmente, por meio de orientagbes
que possibilitam a participagao da crianga nos seus cuidados e a promog¢édo da autonomia dos pais ou responsaveis para a
tomada de decisdes quanto aos cuidados com a saude da crian¢a. ImplicagGes para a pratica: O reconhecimento das agcdes
de advocacia em saude constitui um avango para a pratica da enfermagem, pois oportuniza aos enfermeiros subsidios para o
enfrentamento de futuras vivéncias no contexto pediatrico.

Palavras-chave: Enfermagem; Advocacia em saude; Defesa da Crianca e do Adolescente; Hospitalizagao.

ABSTRACT

Objective: To identify the actions of nurses in defending the rights of hospitalized children. Methods: Qualitative research
conducted in two hospitals in southern Brazil, with twelve nurses, using semi-structured interviews in June 2014. Results:
Nurses advocate for the rights of hospitalized children by performing actions intended to ensure the right to life, dignity and
health. Conclusions: The actions of nurses defending the rights of hospitalized children were mainly performed by providing
guidance that enabled the participation of children in their own care and promoting the autonomy of parents or legal guardians
to make decisions concerning the care provided to their children. Implications for practice: Acknowledging health advocacy
actions represents advancement in the practice of nursing, as it provides nurses opportunities to cope with future experiences
in the pediatric context.

Keywords: Nursing; Health Advocacy; Child Advocacy; Hospitalization.

RESUMEN

Objetivo: Conocer las acciones de las enfermeras en la defensa de los derechos de nifios hospitalizados. Métodos: Investigacion
cualitativa, desarrollada en junio de 2014 en dos hospitales en el sur de Brasil con doce enfermeras, a través de entrevistas
semiestructuradas. Resultados: Las enfermeras ejercen la defensa de los derechos de los nifios hospitalizados a través de
acciones que garantizan el derecho a la vida, la dignidad y la salud. Conclusiones: Las acciones de las enfermeras se producen
principalmente a través de directrices que permitan la participacion de los nifios a su cuidado y la promocién de la autonomia
de los padres o responsables sobre el cuidado del nifio. Implicaciones para la practica: El reconocimiento de las acciones de
defensa de la salud es un paso adelante para la practica de la enfermeria, puesto que garantiza a las enfermeras los subsidios

para el enfrentamiento de futuras experiencias en el ambito pediatrico.

Palabras clave: Enfermeria; Abogacia en la Salud; Defensa del Nifio; Hospitalizacion.

EscoLA ANNA NERY 21(1) 2017

1



Advocacia dos direitos da crianca hospitalizada

Neutzling BRS, Barlem JGT, Barlem ELD, Hirsch CD, Pereira LA, Schallenberguer CD

INTRODUCAO

Na area da saude, o ser humano, anteriormente objeto de
intervencao e pratica eminentemente clinica, necessita hoje
ser percebido como um sujeito incluso em contextos sociais,
econdmicos, fisicos, politicos e culturais. E essencial que os
profissionais de saude, entres estes, os enfermeiros, atuem na
promocao e protecao da saude dos individuos em sua universali-
dade, honrando os preceitos éticos e legais para o cumprimento
e garantia de seus direitos."

A luta pelos direitos dos individuos teve seu inicio na De-
claragéo dos Direitos Humanos, marco histérico na busca e na
defesa dos direitos dos seres humanos, onde foram reconheci-
dos os direitos fundamentais de todos. No contexto das criangas,
surge a necessidade de implementacao de leis especificas, em
virtude da peculiaridade da crianga, que garantam o adequado
crescimento e desenvolvimento de forma saudavel, culminando
na criacao da Declaragédo Universal dos Direitos das Criancgas,
constituindo-a um marco para a promog¢ao e protecdo dos
direitos na infancia.?®

No Brasil, a elaboracdo dos direitos das criancas e dos
adolescentes esta fundamentada na Constituicdo Brasileira,
porém apenas com o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) obteve-se a consolidagéo desses direitos.* Contudo, no
que tange a crianca em situacéo de internagcéo hospitalar, o
ECA confere direito de atendimento integral a saude da crianca,
por intermédio do Sistema Unico de Saude, garantindo acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para a promogao,
protecédo e recuperagao da saude.

Cabe destacar ainda que, posteriormente ao ECA, foi
elaborado o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente - CONANDA, em que constitui-se de um 6rgéo
colegiado permanente de carater deliberativo, previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescente.® Tal conselho tem como
finalidade maior a deliberacéo e controle da politica de promo-
¢éo e defesa dos direitos da crianga e do adolescente em nivel
federal.® Atualmente, entre as principais competéncias legais
do CONANDA, esta a de elaborar normas da Politica Nacional
de Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e,
também, fiscalizar a execugéo prevista no Estatuto da Criancga
e do Adolescente.”

Nesse contexto, considerando a presenca constante do
enfermeiro nos servicos de saude, o bom relacionamento com
os pacientes e familiares e 0 amplo conhecimento sobre o fun-
cionamento dos sistemas de saude, € justificavel e, talvez até im-
provavel, que os enfermeiros ndo atuem defendendo o paciente.?

Os enfermeiros exercem uma importante fungéo na defesa
dos direitos da crianca, garantindo sua efetivagéo, especial-
mente, ao longo da internacdo hospitalar. A hospitalizagao
constitui-se de um evento estressor tanto para a crian¢a quanto
para sua familia, podendo, até mesmo, causar prejuizos em
seu crescimento e desenvolvimento saudavel, de modo que a
garantia dos direitos da crianga hospitalizada visa proporcionar
melhores condi¢cbes de tratamentos e cuidados, bem como
minimizar o estresse da internagéo hospitalar.2%¢

Ao longo da internagéo hospitalar da crianga, € extrema-
mente relevante que sua familia se reconhega como um ser de
direitos, exercendo sua autonomia frente a equipe de saude e
auxiliando na busca, solicitagé@o e luta pelos direitos dos seus
familiares internados.® O enfermeiro necessita exercer a advo-
cacia em saude, orientando os familiares sobre quais séo os
direitos das criancas, para que estes tenham conhecimento e,
com isso, possam lutar pela garantia de tais direitos, evitando
assim possiveis prejuizos para o crescimento e desenvolvimento
saudavel da crianca.™

Ao fazer referéncia & defesa dos direitos das criangas
hospitalizadas, a advocacia em saude pode se mostrar como
um importante conceito.2 Na literatura, existem trés definicoes
bastante difundidas no que se refere a advocacia em enferma-
gem, sendo estas: proteger os pacientes contra a intervengéo
médica nao desejada; libertar os pacientes do desconforto de
tratamentos desnecessarios; e capacitar os pacientes a fim de
torna-los sujeitos ativos nas escolhas e decisdes a respeito de
seus cuidados e tratamentos.”

Em revisdo integrativa acerca da advocacia em saude da
crianga, evidenciou-se que a utilizagdo do termo advocacia na
area da saude esta diretamente associada ao campo de aten-
¢éao a clientela infantil, abrangendo as a¢des dos profissionais
de saude com potencial capacidade de advogar em prol das
criangas, defendendo seus direitos,? especialmente, no ambito
da saude comunitaria.

As primeiras experiéncias de advocacia em saude da
crianga ocorreram em 1975, quando um grupo de pediatras
norte-americanos iniciou a reivindicag¢ao dos direitos das crian-
¢as, incluindo os profissionais da saude como atores importante
nas lutas pela garantia de tais direitos. Contudo, embora as
primeiras discussdes sobre a pratica da advocacia do paciente
pediatrico tenham surgido no ano de 1975, as investigacdes
que envolvem tal temdtica ainda sdo escassas na literatura,’
evidenciando uma importante lacuna a ser explorada, fato que
justificou a realiza¢édo deste estudo.

Diante do exposto, teve-se como questdo de pesquisa:
Quais as acdes dos enfermeiros na defesa dos direitos das
criangas hospitalizadas? No intuito de responder a presente
questdo de pesquisa, teve-se como objetivo deste estudo:
conhecer as agdes dos enfermeiros na defesa dos direitos das
criangas hospitalizadas.

Investigar junto aos enfermeiros as a¢des exercidas na de-
fesa dos direitos das criangas hospitalizadas, auxiliando-os no
reconhecimento de tais a¢des, contribuira para o fortalecimento
da dimensao ética do trabalho da enfermagem, o que demonstra
a relevancia deste estudo.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa com abordagem
descritivo-exploratéria, que integrou um macroprojeto intitulado
"Advocacia do paciente e coping na enfermagem: possibilida-
des de exercicio de poder mediante vivéncias de sofrimento
moral", aprovado na chamada universal 14/2012 (processo
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474761/2012-6). A pesquisa foi desenvolvida em duas unidades
de internacdo pediatrica e uma unidade de terapia intensiva
neonatal (UTI - neo), situadas em duas instituicoes hospitalares,
uma publica e outra filantrépica, localizadas em um municipio do
extremo Sul do Brasil.

No que tange a caracterizagéo dos locais onde se realizou
a pesquisa, o setor de UTl neonatal faz parte de um hospital uni-
versitario, composto com um quadro de 14 enfermeiros e dividido
em trés setores de internagéo: intermediaria (com cinco leitos),
intensiva (com dez leitos) e internagé@o canguru (com dois leitos),
além de trés leitos reservados para o isolamento. A Unidade de
Pediatria, pertencente a esse mesmo hospital universitério, é
composta de 17 leitos de internacdo e conta com um quadro de
seis de profissionais enfermeiros. Por fim, a unidade de pediatria
pertencente ao hospital filantrépico, conta com trés enfermeiros
e compoe-se de 20 leitos, dos quais: trés bergos, cinco leitos
destinados aos pacientes do SUS e 12 destinados aos pacientes
do sistema de saude privado.

Os critérios de inclusdo para selegdo dos participantes
limitaram-se a ser enfermeiro atuante em uma das unidades de
internacdo pediatrica dos hospitais selecionados; atuar ha pelo
menos trés meses completos ou mais em uma das unidades de
internacao pediatrica selecionadas e assinar o Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os critérios de exclusdo
dos participantes limitaram-se a auséncia do trabalhador no local
e no momento de coleta de dados devido a férias, afastamento
ou licenga. Foram participantes do estudo 12 enfermeiros, atu-
antes nas trés unidades de internagéo pediatrica das instituicoes
acima relacionadas, selecionados por meio da amostragem néo
probabilistica por conveniéncia, de acordo com seu interesse,
presenca no local de estudo e disponibilidade para participar da
pesquisa no momento da coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no periodo de junho de 2014, em
diferentes locais e horarios indicados de acordo com a preferén-
cia dos participantes. Foram realizadas entrevistas semiestrutu-
radas, gravadas, com duracao média de 30 minutos, contendo
questdes fechadas, para a caracterizagéo dos participantes, e
questdes abertas, enfocando aspectos relacionados as agcbes
dos enfermeiros para defesa dos direitos da crianga no ambiente
hospitalar.

A analise dos dados, obtidos por meio das entrevistas, foi
realizada a partir da analise textual discursiva, que compreende
uma metodologia de andlise de dados qualitativos que tem por
finalidade produzir novas compreensdes sobre discursos e fe-
némenos, através de um processo auto organizado que abrange
uma sequéncia de trés etapas: a unitariza¢éo; a categorizacao e
o captando o0 novo emergente ou comunicagao. '

Na etapa de unitarizagéo, as entrevistas foram examinadas
em seus detalhes, fragmentando-as até atingir unidades de
sentido, as quais constituem-se de enunciados referentes ao
fendbmeno pesquisado. Na categorizagéo foram estabelecidas
relagbes entre as unidades de sentido, de forma que foram defini-
das a priori, com base no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
quatro categorias. A ultima etapa da analise, comunicag¢éo ou

captando o novo emergente, buscou explicitar a compreensao
do fendmeno investigado, que se apresenta como produto de
uma nova combinacao dos elementos construidos ao longo dos
passos anteriores.?

Os aspectos éticos foram respeitados, conforme as reco-
mendagbes da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de
Saude, de forma que o estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa local (Parecer n2 97/2013). Os depoimentos
dos enfermeiros estéo identificados pela letra E, seguida de um
numero sequencial (E1 a E12).

RESULTADOS

A partir da analise dos dados, em resposta as questbes
abertas, foram definidas a priori quatro categorias apresentadas
a seguir (Figura 1): 1) Agdes dos enfermeiros na garantia do di-
reito a vida e a dignidade; 2) A¢des dos enfermeiros na garantia
do direito a saude: em defesa do acesso integral e igualitario; 3)
Acdes dos enfermeiros na garantia da permanéncia em tempo
integral de um dos pais, do lazer e da alimentacao; 4) A¢des dos
enfermeiros em casos suspeitos ou identificados de maus tratos.

Acoes dos enfermeiros na garantia do direito a vida
e a dignidade

Nessa categoria, foi possivel evidenciar que os enfermeiros
exercem ag¢des na defesa dos direito das criangas hospitalizadas
visando a garantia do direito a vida e a dignidade, mediante in-
formagdes e orientagéo acerca de seus direitos e dos cuidados
de enfermagem realizados. Tais orientagdes séo realizadas tanto
para os pais e responsaveis quanto para as proprias criancas
na medida de sua compreensao, assegurando a participacao da
criancga e da familia nos cuidados com a saude e o exercicio da
autonomia na tomada de decisodes.

[...] Eu enxergo como uma relagéo profissional onde o
enfermeiro tem que tratar com o familiar todas as infor-
magdbes aos pacientes referentes aos cuidados de enfer-
magem. Aqui a gente trata com crianga, entdo a crianga,
muitas vezes, ndo tem a compreenséo, entdo a gente
tem que tratar com os pais, tudo o que acontece com a
crianga, todo o nosso cuidado, todo o nosso trabalho. O
que se faz é transmitido de forma clara, coerente, num
nivel de compreensdo que a familia possa entender. O
que a familia ndo sabe que tem direito a gente orienta
que tem direito [...] (E7).

Outras agdes realizadas pelos enfermeiros no sentido de
garantir o direito a vida e a dignidade referem-se a melhoria
das condic¢des de infraestrutura e da segurancga do paciente no
ambiente de saude. Tais agdes visam proporcionar ambientes de
saude seguros e de qualidade, oportunizando conforto e condi-
¢Oes adequadas para a protecdo, promogao e recuperagéo da
saude das criancas, bem como evitar possiveis prejuizos para
0 seu crescimento e desenvolvimento saudavel.
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Figura 1. Modelo esquematico das a¢Bes de enfermagem em defesa dos direitos da crianga hospitalizada. Rio Grande, RS, Brasil, 2016.
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[...] A gente tenta visualizar a seguranca da crianca. Mui-
tas vezes, chega no quarto e o bergo ndo esta com as
grades levantadas e, as vezes, tém pessoas diferentes
transitando pelo corredor. A gente procura identificar
quem sdo, mas ndo fica ninguém aqui que nao € da
unidadel...] (E4).

[...] N6s nos preocupamos com a seguranga do paciente
e, muitas vezes, ndo temos condigbes de dar essa segu-
ranga porque ndo depende de nds ir la e construir uma
cerquinha e colocar antes do elevador. NOs jd realizamos
varias solicitagées pra varias direcbes [...] (E1).

Acoes dos enfermeiros na garantia a saude:
Em defesa do acesso integral e igualitario

Nessa categoria, encontram-se as estratégias utilizadas
pelos enfermeiros para garantir o direito a saude, defendendo o
acesso integral e igualitario as acgdes e servigos para a promo-
¢ao, protecéo e recuperacgdo da saude das criangas. Para tanto,
quando verifica-se que o Estado ndo fornece condi¢des para os
cuidados com a saude da crianca, as agdes realizadas pelos
enfermeiros s@o pautadas na orientagdo e encaminhamento
dos pais ou responsaveis aos 6rgdos competentes, como o
Conselho Tutelar, para que estes busquem seus direitos por
vias administrativas, Por meio da Secretaria de Saude, ou por
via judiciais.

[...] Por vezes, a gente tem que orientar a mée a procurar
o Conselho Tutelar quando ela [a crianga] precisa de
alguma medicacéo, quando ela [a crianga] precisa de
alguma alimentacdo. Tem que procurar o INSS, entéo a
gente orienta que, as vezes, o conselho pode influenciar,
porque, as vezes, demora mais de um més. A gente ja
teve casos de crianga internada um més so para tomar
leite [especial] porque ela ndo tinha condi¢bes de com-
prar o leite. No Ministério Publico, estava correndo o
processo e ndo se resolvia, a gente orientou a procurar
o Conselho Tutelar, porque n&o esta mais nas maos
do hospital, € uma questdo publica conseguir aquela
medicacéo [...] (E1).

[...] Aconteceu do paciente precisar de transferéncia e
ai se tenta pela central de leitos. A gente sempre entra
em contato com o familiar do paciente e encoraja eles a
sempre procurarem outros meios, ndo so pelo SUS. Eles
foram procurar até conseguirem um hospital particular”

[..](E11).

Do mesmo modo, foi evidenciado pelos enfermeiros que a
forma como as unidades organizam suas rotinas e processos
de trabalho auxiliam na garantia do acesso integral e igualitario
as acgoes e servicos de saude para as criangas. Assim, os enfer-
meiros também organizam seu processo de trabalho buscando
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garantir os direitos das criancas e de seus pais ou responsaveis
ou orientam a busca por tais direitos mediante o encaminhamento
para a procura e intervengéo de 6rgdos competentes, quando
esses ndo sdo respeitados por limitagdes institucionais.

[...] A gente orienta para eles [0s pais ou responsaveis]
irem procurar as coisas. A forma como a unidade funciona
ja prevé os direitos que eles tém: direitos de visita, direitos
de permanéncia, direitos de acesso, direito as refeicbes,
ajuda de custo com transporte, moradia, hospedagem,
quando é possivel, dentro das possibilidades que a ci-
dade oferece. As questbes das papeladas legais e INSS,
eles [os pais ou responsaveis] sdo orientados quando
precisam, a gente vai fornecendo os papéis atestados e
as coisas que eles precisam(...] (E10).

Acoes dos enfermeiros na garantia da permanéncia
em tempo integral de um dos pais, do lazer e da
alimentacéo

Nessa categoria, foi possivel evidenciar que as agdes dos
enfermeiros na defesa dos direitos das criancgas estéo relaciona-
das, especificamente, a garantia da convivéncia familiar mediante
a permanéncia em tempo integral de um dos pais, do lazer e da
alimentacao. A fim de garantir tais direitos, as principais acdes
utilizadas pelos enfermeiros sdo o estabelecimento do vinculo
e da confianga com o0s pais ou responsaveis, a orientacao para
promover a autonomia dos pais ou responsaveis na busca pe-
los direitos da crianca e o estimulo para criagao, otimizagéo e
utilizagdo dos espacos para atividades de lazer.

Os enfermeiros relataram que ao estabelecer o vinculo e a
relagcdo de confianga com 0s pais ou responsaveis estao exer-
cendo acgdes que auxiliam na defesa dos direitos das criangas
hospitalizadas, especialmente, no que se refere a garantia da
convivéncia familiar. Além disso, verificou-se que as ac¢oes de
empoderamento quanto ao conhecimento do Estatuto da Crianga
e do Adolescente favorece a garantia da permanéncia em tempo
integral de um dos pais ou responsaveis nos estabelecimentos
pediatricos.

[...] O Estatuto da crianga e do adolescente diz que tem
direito a um familiar acompanhantel...] (E1).

[...] Quando é gente de fora se vé, porque a gente tem
principalmente os pacientes da traumatologia que vem
de longe. Se vem o pai e a mée e eu vejo que ndo tem
realmente onde dormir, nem onde comer, a gente deixa
num quarto isolado que tem banheiro...] (E3).

Ainda, os enfermeiros relataram exercer agées que visam
garantir o lazer das criangas hospitalizadas, tendo em vista que
a crianca é retirada de seu ambiente cotidiano para um ambiente
em que ndo esta habituado, podendo gerar estresse e retardar
o tratamento.

O brinquedo tem sido utilizado na assisténcia de enferma-
gem com a crianga como um alivio das tensdes, também como
uma ferramenta de comunicag¢do onde os profissionais de
enfermagem podem utilizar para dar explica¢des, assim como
receber informagdes da crianga sobre o que ela acredita que esta
vivenciando durante a hospitalizagéo, para desta forma, tragar
metas para a assisténcia de enfermagem.

[...] Tem algumas situagbes que eu acredito que sejam de
motivagdo pessoal. Por exemplo: a crianga tem direito ao
brinquedo, tem direito a recreacdol...] (E1).

O Conselho Federal de Enfermagem assegura ao profissio-
nal de enfermagem o emprego da técnica do brinquedo terapéu-
tico na assisténcia a crianca e sua familia, contudo, ainda existem
dificuldade e limitagbes quanto a essas agdes no que tange a
implementacgéo do brinquedo terapéutico sobretudo devido a falta
de tempo, desconhecimento ou insegurancga na sua utilizag¢ao.

Foi possivel constatar também que os enfermeiros desen-
volvem ag¢des no intuito de garantir alimentac&o para criancas
em casos especiais, visto que algumas internam pela falta da
alimentagao apropriada ou por alergia a determinada alimenta-
¢éo. Nesse sentido, os enfermeiros buscam orientar os pais ou
responsaveis no sentido de capacita-los e promover sua auto-
nomia para que busquem seus direitos e os direitos da crianga
por vias administrativas ou judiciais.

[...] Se a familia vai ter alta e ndo tem condigbes de com-
prar o leite [especial], € orientado que tem direito a pegar
na secretaria de saude]...] (E7).

Acoes dos enfermeiros em casos suspeitos ou
identificados de maus tratos

Na categoria em questdo, foi possivel evidenciar que as
acoes dos enfermeiros na defesa dos direitos da crianga hospita-
lizada estdo relacionadas a efetivacdo de denuncia realizada ao
Conselho Tutelar em casos suspeitos ou identificados de maus
tratos. Verificou-se que os enfermeiros buscam ficar atentos e,
continuamente, avaliar as condi¢des de saude da crianca, visan-
do identificar casos de maus tratos, uma vez que a denuncia e
notificagé@o de tais casos constituem um dever legal e ético dos
enfermeiros.

[...] Tem uma histdria que vou levar pra vida toda, que
foi a de um menino que internou conosco e que se tinha
a suspeita de que o pai tinha injetado drogas nele. Ele
ficou aqui mais de um més. A mae era drogada, quando
ele internou a mée veio com ele, a principio muito bem.
Uns trés dias depois a mée dizia assim: vou ali e ja volto
e ndo voltava, passava a noite fora e deixava a crianga
sozinha. Ai entramos em contato com o conselho tutelar
e o conselho veio [...] (E3).
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Além disso, em caso de suspeitas de maus tratos, os
enfermeiros referiram ficar mais atentos & rela¢do dos pais e
responsaveis com a crianga e, na observacao de atitudes ina-
dequadas, como negligéncia e abandono, encaminham o caso
para os servigcos de assisténcia social e psicologia. Para tanto, é
necessario que todos os servigcos hospitalares atuem de forma
sincronizada, garantindo a prote¢édo da crianga.

[...] Se eu percebo que a mae pode oferecer algum risco
eu vou estar mais presente, eu vou orientar, eu vou ficar
mais de olho, mas eu ndo vou julgar se ela pode ou ndo
ficar. Para isso tem a assistente social, para acompanhar,
pra ir na casa e a psicologa pra acompanhar, pra ver
tracos de algum risco pra crianca [...] (E7).

DISCUSSAO

Foi possivel perceber que a defesa dos direitos das crian-
cas hospitalizadas pelos enfermeiros compreendem agoes
que visam a garantia do direito a vida e a dignidade; a satude; a
permanéncia em tempo integral de um dos pais, do lazer e da
alimentacg&o; e a dentincia em casos suspeitos ou identificados
de maus tratos.\erificou-se ainda que, a orientagcéo se destacou
como a agao mais utilizada pelos enfermeiros na defesa dos
direitos da crianga, o que vai ao encontro de estudos acerca
do exercicio da advocacia pelos enfermeiros em diferentes
ambientes de saude, evidenciando que as a¢des de advocacia
compreendem, especialmente, informar e esclarecer os pacien-
tes visando a promog&o de sua autonomia.?'®

No que se refere a primeira categoria formada, A¢cbes dos
enfermeiros na garantia do direito a vida e a dignidade, as prin-
cipiais agbes desenvolvidas pelos enfermeiros sdo pautadas
na orientagdo e promog¢ao da autonomia, busca pela melhoria
das condi¢des de infraestrutura da unidade e seguranga do
paciente. Cabe destacar que desde a instituicdo da Declara-
¢ao Universal dos Direitos da Crianca, em 1959, ocorreu um
significativo e profundo impacto nas atitudes de cada nagéao
diante da infancia, reafirmando a importancia de se garantir a
universalidade, objetividade e igualdade na consideracao de
questdes relativas aos direitos da crianga. Do mesmo modo,
enfatiza-se a importancia de se intensificar esfor¢os para a
promocao do respeito dos direitos da crianga a sobrevivéncia,
protecéo e desenvolvimento.™

Nesse sentido, a advocacia do paciente na saude da crianga
tem sido alvo de discussdes, agregando acdes curativas, de
promoc¢ao da saude e defesa politica, buscando criar condi¢coes
de autonomia, igualdade e justica nas relagdes sociais, acesso
igualitario as oportunidades, bem como capacitar e contribuir
para empoderar os pacientes e familiares para que reivindiquem
seus direitos. Assim, no que se refere a saude da crianca, o
enfermeiro tem um papel fundamental no estabelecimento
de vinculo com as criangas, auxiliando-os na realizagédo de
escolhas mais saudaveis e contribuindo para seu crescimento
e desenvolvimento.™

A crianga é um cidaddo em condigdo particular de desen-
volvimento, o que impd&e cuidados para a satisfacdo das suas
necessidades basicas, tendo em vista que essa ainda ndo
tem plena nocéo de seus direitos, bem como condi¢bes para
se defender ou se fazer ouvir.'® Dessa forma, é fundamental o
papel do enfermeiro na defesa e busca dos direitos das criancas
hospitalizadas, assegurando que o paciente receba informa-
¢Oes sobre sua enfermidade de forma apropriada a sua idade®
e informando, esclarecendo e orientando tanto as criancas na
medida de sua compreensdo acerca de seus direitos quanto
seus pais ou responsaveis para que fortalecam sua autonomia
e reivindiquem seus direitos.®”

A comunicag&o com a crianga deve ser empregada de ma-
neira simples, efetiva e esclarecedora, possibilitando ao paciente
expor suas duvidas e necessidades quanto ao processo saude-
-doenga que vivencia, promovendo, entdo, um relagéo de confian-
caentre paciente e enfermeiro. Assim, em relagdo ao cuidado com
acrianga hospitalizada, a comunicagao é de extrema importancia,
tendo em vista que essa favorece o cuidado integral e minimiza
as angustias do momento de hospitalizacédo, tornando a crianca
mais confiante e segura diante dos cuidados com a sua saude."”

Outra acao utilizada pelos enfermeiros visando assegurar o
direito a vida e a dignidade das criangas, refere-se a exigéncia
de melhores condi¢cbes de infraestrutura, o que pode possibi-
litar maior conforto e bem-estar as criangas e garantir a sua
seguranca. Cabe ressaltar que quando os enfermeiros exigem
melhores condi¢des no ambiente de trabalho, estdo indireta-
mente advogando pelos pacientes ao garantir a qualidade do
cuidado prestado.™

Em relacdo a segunda categoria formada, A¢bes dos en-
fermeiros na garantia a saude, os enfermeiros atuam na defesa
da crianca mediante a¢des de organizagéo do processo de
trabalho, de orienta¢@o e promocao da autonomia e encaminha-
mento para érgdos competentes quando ndo ha condigbes para
os cuidados com a saude da crianga na instituicdo hospitalar.
Destaca-se que o artigo 11 do ECA confere direito de atendi-
mento integral & saude da crianga, por intermédio do Sistema
Unico de Saude, garantindo acesso universal e igualitario as
acoes e servigos para a promogao, prote¢ao e recuperagdo da
saude.* Cabe destacar ainda que, posteriormente ao ECA, foi
elaborado o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA), que faz referéncia aos direitos das
criangas no ambiente hospitalar, especifica o direito da crianca
de ser hospitalizada quando for necessario ao seu tratamento.®

A organizag¢do do processo de trabalho foi evidenciada
como uma importante a¢do para garantir a efetivagdo dos di-
reitos da crianca. Assim, € possivel afirmar que a instituicdo de
protocolos, normas e rotinas nas unidades de saude e, especi-
ficamente, em unidades pediatricas, pode auxiliar na garantia
dos direitos da crianga ao organizar o processo de trabalho da
enfermagem e qualificar os ambientes de saude.®

Salienta-se ainda que as agdes dos profissionais de en-
fermagem na busca pela garantia dos direitos das criancas
hospitalizadas devem ser realizadas, principalmente, quando
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0s pacientes e seus familiares apresentam caréncias econémi-
cas, culturais, instrutivas ou mesmo cognitivas, tendo em vista
que nessas ocasides cabe aos profissionais da area da saude
intervir na garantia dos direitos desses pacientes. No que tange
aos direitos das criangas no ambiente hospitalar, o CONANDA
enumera itens especificos que tratam dessa questéo, entre eles,
o direito da crianga de ser hospitalizada quando for necessario
ao seu tratamento.

No que se refere a terceira categoria formada, A¢ées dos
enfermeiros na garantia da permanéncia em tempo integral de
um dos pais, do lazer e da alimentagéo, os enfermeiros buscam
estabelecer o vinculo e uma relagdo de confiangca com os pais ou
responsaveis para assegurar tal direito. A permanéncia em tempo
integral de um dos pais ou responséavel, nos casos de internagéo
de criangas, exposto no artigo 12 do ECA, minimiza os efeitos da
separacgao e auxilia no estado emocional do paciente, tendo em
vista que a hospitalizacéo traz sentimentos de medo e angustia,
pois retira a crianca de seu ambiente cotidiano.*

Ao longo da hospitalizagao, a presenca dos pais e familiares
se faz necessaria, tanto para a preservagéo dos vinculos fami-
liares e comunitarios preconizados pelo ECA*'® quanto para a
efetivacdo da garantia dos direitos da crianca. Porém, quando
estes ndo cumprem com tal papel, por vezes, até mesmo violando
os direitos das criangas, a atuagéo dos enfermeiros na advocacia
em saude, torna-se ainda mais necessaria para a garantia dos
direitos das criangas."

Em relagéo a garantia do direito ao lazer, os enfermeiros
desenvolvem agdes visando a cria¢éo, otimizagéo e utilizagéo de
espacos de lazer. O direito da crianga ao lazer consta no artigo
quatro do ECA, de forma que aimplantagao de brinquedotecas ou
areas de recreacao para a crianga hospitalizada séo obrigatorias
nas instituicées de saude, de modo a garantir uma infancia sau-
davel e estimular e aperfeigoar os aspectos cognitivos, afetivos,
motores e sociais da crian¢a.* Do mesmo modo, o CONANDA
prevé que a crianga tenha direito de desfrutar de alguma forma
de lazer ao longo da hospitalizag&o.®

No Brasil, desde 2005, a instalagdo de brinquedotecas
tornou-se obrigatéria em todas as unidades de saude publicas
ou privadas, que oferecam atendimento pediatrico em regime
de internacéo.' O Conselho Federal de Enfermagem recomen-
da a abordagem dessa tematica no ensino de graduag¢do em
enfermagem, assegurando ao profissional de enfermagem o
emprego da técnica do brinquedo terapéutico na assisténcia a
crianca e sua familia.?°

Destaca-se que o brinquedo tem sido utilizado no cuidado de
enfermagem a crianga como um alivio das tensdes e, também,
como uma ferramenta de comunicagéo, por onde o enfermeiro
pode orientar e esclarecer as duvidas da crian¢a, bem como re-
ceberinformagdes sobre o que ela acredita que esté vivenciando
ao longo da hospitalizag¢éo, subsidiando a elaborac¢édo do plano de
cuidados. Assim, o brinquedo é utilizado tanto como uma forma
de satisfazer a necessidade recreacional da crianga como para
propiciar seu desenvolvimento fisico, mental, emocional e sua
socializagéo ao longo da internagéo hospitalar.'42122

Diversos estudos tém demonstrado que as criangas passam
a se mostrar mais cooperativas com seu tratamento e conseguem
expressar de forma mais efetiva seus sentimentos ao longo da
internagéo hospitalar.™

Diante disso, o Conselho Federal de Enfermagem asse-
gura ao profissional de enfermagem o emprego da técnica do
brinquedo terapéutico na assisténcia a crianga e sua familia.?®
Assim, os enfermeiros procuram estimular as crianc¢as e garantir
0 acesso e a utilizacdo dos pacientes as brinquedotecas ou areas
de recreacao no ambiente hospitalar, garantindo, dessa forma, a
melhoria na qualidade da assisténcia e na recuperacao da saude
da crianga ao longo da internac&o.

As a¢des realizadas pelos enfermeiros no sentido de garantir
o direito & alimentagéo das criangas hospitalizadas referem-se,
especificamente, a alimentag¢éo para criangas que internam pela
falta da alimentag¢@o apropriada ou por alergia a determinada
alimentacdo, mediante a orientacdo para promog¢éo da autono-
mia dos familiares para que esses tenham seu direito garantido
pelo Estado. Nesse sentido, um estudo sobre as percepcdes
de familiares de criancas e adolescentes com alergia alimentar
identificou que o convivio com a doencga ficou mais facil apos as
orientacdes recebidas dos profissionais de saude, potencializan-
do a adeséo e a busca pelo tratamento.?

Do mesmo modo, a orientagédo ja foi evidenciada em um
estudo acerca do exercicio da advocacia do paciente internado
em um centro de queimados como uma forma de defender a
justica social, visto que, muitas vezes, o paciente desconhece as
formas de auxilio que pode receber do SUS e do Estado. Assim,
a orientacdo permite promover a autonomia do paciente para que
este saiba se impor diante das injusticas sociais para obter aces-
S0 e receber 0s recursos necessarios para o seu tratamento.?*

Por fim, a categoria A¢des dos enfermeiros em casos sus-
peitos ou identificados de maus-tratos, configura as a¢des dos
enfermeiros na defesa dos direitos das criancas hospitalizadas
atreladas a efetivagcédo da notificacdo e denuncia realizada
ao Conselho Tutelar no casos suspeitos ou identificados de
maus-tratos. Conforme o artigo 13 do ECA, é dever do profissional
de saude na observacdo de casos suspeitos ou identificados
de maus-tratos denuncia-los, obrigatoriamente, ao Conselho
Tutelar.*

Dessa forma, é essencial que o enfermeiro tenha conheci-
mento e preparo para identificar criangas vitimas de maus-tratos,
zelando pela crianca e evitando que esta venha a sofrer com ne-
gligéncia, abuso e violéncia.'® Nos ultimos anos, os maus-tratos,
principalmente aqueles associados a violéncia, tém sido uma das
principais causas de morte de criancas e adolescentes, sendo
considerado um grave problema de saude publica no Brasil.?®

Considerando a complexidade dos maus-tratos contra as
criangas e a estreita relagéo entre violéncia e saude publica, o
envolvimento dos profissionais da area da saude, entre eles, o
enfermeiro, é de extrema importancia, visto que estes atuam tanto
na identificag@o e nos cuidados quanto na notificacdo e denun-
cia dos maus-tratos. Nesse sentido, a notificacdo a autoridade
competente de qualquer suspeita ou confirmagéo de maus-tratos
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constitui-se de uma obrigac¢éo dos profissionais de saude, sob
pena de multa de trés a 20 salarios minimos, segundo disp&e
0 ECA no artigo 245.4%

Nesse contexto, é de extrema relevancia destacar o papel
do profissional do servigo social no ambiente hospitalar, tendo
em vista que este atua como um elo entre o enfermeiro e o Con-
selho Tutelar. Também é responsavel por a¢des de orientagbes
e concretizagédo do acesso dos pacientes as politicas publicas,
o que faz com que sua pratica ndo seja apenas assistencialista,
mas que possua um carater socioeducativo, fortalecendo a
consciéncia critica dos cidadaos.2

CONCLUSOES E IMPLICACOES PARA A
PRATICA

Foi possivel perceber que a defesa dos direitos das crian-
cas hospitalizadas pelos enfermeiros compreendem agoes
gue visam a garantia do direito a vida e a dignidade; a saude; a
permanéncia em tempo integral de um dos pais, do lazer e da
alimentacao; e a denuncia em casos suspeitos ou identificados
de maus-tratos. A orientacéo se destacou como a acédo mais
utilizada pelos enfermeiros na defesa dos direitos da criancga,
oportunizando a participagéo da crianga nos seus cuidados e a
promoc¢ao da autonomia dos pais ou responsaveis para a toma-
da de decisdes quanto aos cuidados com a saude da crianga.

O reconhecimento das agdes dos enfermeiros na defesa
dos direitos da crian¢a hospitalizada constitui-se em um avancgo
na area da enfermagem, uma vez que oportuniza aos enfer-
meiros subsidios para enfrentar situacdes que possam vir a
vivenciar no contexto das unidades pediatricas. Nesse sentido,
parece relevante questionar: os resultados deste estudo seriam
semelhantes em outras unidades de internacéo pediatricas?

Nesse contexto, faz-se necessario a realizagao de outros
estudos que corroborem para a disseminag¢do do conhecimento
e para a construgao de estratégias que fortalegam as agbes do
enfermeiro na advocacia em saude, contribuindo com a autono-
mia do enfermeiro na defesa dos direitos da crianca hospitaliza-
da. A limitacdo deste estudo relaciona-se a sua realizagdo com
uma amostra especifica de enfermeiros atuantes em unidades
pediatricas situadas em duas instituicdes hospitalares do Sul
do Brasil, fato que ndo permite a generalizagéo dos resultados.
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