Esc Anna Nery 2017;21(2):e20170035

PESQUISA | RESEARCH

EEAN--

Percep¢oes de profissionais de enfermagem acerca da
integracdo do técnico de enfermagem na sistematizacdo

da assisténcia

Perceptions of nursing professionals regarding the integration of nursing technicians in the

systematization of care

Percepciones de los profesionales de enfermeria sobre la integracién del técnico de enfermeria en la

Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador*
Claudia Cristiane Filgueira Martins Rodrigues®
Manacés dos Santos Bezerril*

Larissa de Lima Ferreira®

Flavia Barreto Tavares Chiavone*

Lilian de Andrade Virgilio*

Viviane Euzébia Pereira Santos*

1. Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Natal, RN, Brasil.

Autor correspondente:
Pétala Tuani Candido de Oliveira Salvador.
E-mail: petalatuani@hotmail.com

Recebido em 17/10/2016.
Aprovado em 27/02/2017.

DOI: 10.5935/1414-8145.20170035

sistematizacién de la asistencia

Resumo

Objetivo: Descrever as percepcdes de docentes e de profissionais da assisténcia acerca da integragdo do técnico de enfermagem
na Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE). Métodos: Trata-se de estudo descritivo, de abordagem qualitativa.
Participaram sete docentes e 13 técnicos de enfermagem vinculados a um hospital universitario do Nordeste brasileiro. A coleta
de dados ocorreu a partir da técnica do grupo focal e o contetido textual foi submetido a andlise lexicogréfica. Resultados: As
percepgbdes dos docentes resultaram na analise de quatro classes: potencialidades da integragao do técnico na SAE; entraves
e fragilidades; formag&o dos técnicos; e ensino em servigo como primordial. Quanto as opinides dos técnicos, trés classes foram
analisadas: representagdes subjetivas; potencialidades da SAE; e possibilidades de contribuigao do técnico de enfermagem.
Conclusao: Docentes e profissionais da assisténcia descrevem as potencialidades da integragdo do técnico de enfermagem
na SAE e a reconhecem como condicionante para efetivagdo deste método de trabalho.

Palavras-chave: Enfermagem; Planejamento de Assisténcia ao Paciente; Processos de Enfermagem; Técnicos de Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To describe the perceptions of teachers and healthcare professionals regarding the integration of nursing technicians
in Nursing Care Systematization (NCS). Methods: This was a descriptive, qualitative study. Participants were seven teachers
and 13 nursing technicians linked to a university hospital in northeastern Brazil. Data collection occurred using the focus group
technique and the textual content was submitted to lexicographical analysis. Results: The perceptions of the teachers resulted in
four analysis classes: potentials of integration of the technicians in NCS; obstacles and weaknesses; training of the technicians;
and teaching in the service as paramount. Regarding the opinions of the technicians, three classes were analyzed: subjective
representations; potentials of the NCS; and possible contributions of the nursing technicians. Conclusion: The teachers and
healthcare professionals described the potentials of the integration of nursing technicians in NCS and recognized this as a
condition for the effectuation of this working method.

Keywords: Nursing; Nursing Care Planning; Nursing Process; Nursing Technicians.

RESUMEN

Objetivo: Describir las percepciones de docentes y técnicos de enfermeria sobre la integracion del profesional técnico en la
Sistematizacion de la Asistencia de Enfermeria (SAE). Métodos: Estudio descriptivo de abordaje cualitativo. Participaron siete
profesores y trece técnicos de enfermeria de un hospital universitario en el Noreste de Brasil. La recoleccion de datos se produjo
de la técnica de grupo focal y el contenido textual ha sido sometido al andlisis lexicografico. Resultados: De las percepciones
de los profesores emergieron cuatro clases: las capacidades de integracion del técnico; obstaculos y debilidades; formacion
de técnicos; y ensefianza en servicio. En cuanto a las opiniones de los técnicos, se han analizado tres clases: representaciones
subjetivas; potenciales de la sistematizacion; y las posibilidades de contribucién del técnico de enfermeria. Conclusion: Docentes
y técnicos describen el potencial de la integracion del técnico de enfermeria en SAE y la reconocen como condicionante para
efectuacion del método.

Palabras clave: Enfermeria; Planificacion de Atencion al Paciente; Procesos de Enfermeria; Enfermeros no Diplomados.
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INTRODUCAO

Em busca de sua consolidagao enquanto ciéncia do cuidar,
a enfermagem ainda procura a estruturagado de seus valores
profissionais.! Nesse processo, a Sistematizacéo da Assisténcia
de En fermagem (SAE) emerge como uma estrutura conceitual
sélida que objetiva profissionalizar a assisténcia ao paciente
por meio de instrumentos de trabalho que auxiliem na tomada
de decisao para execucgdo de cuidado cientifico, holistico e
continuo.?8

Comuma realidade de efetivagéo desigual no contexto bra-
sileiro, muitos pesquisadores ja buscaram estudar os beneficios
da utilizacdo da SAE nos cenarios de saude. Comprovou-se
que o uso da SAE possibilita uma melhora efetiva da qualida-
de da assisténcia, valoriza a cientificidade da profissao, além
de garantir vantagens, como promoc¢ao da integra¢do entre a
equipe de enfermagem e demais membros da equipe de sau-
de; fornecimento de condi¢bes para a avaliagcdo dos cuidados
prestados; possibilidade de atendimento no ambito individua-
lizado e holistico; além da oferta de condi¢des essenciais para
0 progresso e a autonomia da profissao.245

Nesse sentido, a SAE proporciona ag¢oes tanto na area
assistencial quanto administrativa, facilitando a organizagéao
do trabalho e dos servigos da equipe de enfermagem.®>® Nesse
panorama, a capacitagdo e o envolvimento de toda a equipe
de enfermagem ganham destaque. Enfatiza-se, neste estudo,
a relevancia da integragédo dos técnicos de enfermagem no
processo de concretizagéo da SAE.

Para que a SAE alcance resultados satisfatorios e se
solidifique, € necessario dominio do tema pela equipe de
enfermagem.®*” Sabe-se que os técnicos de enfermagem
sd@o importantes nesse processo, ja que devem participar
juntamente com o enfermeiro da implementacao do plano de
cuidados, pois todos podem contribuir, no momento oportuno,
com informacdes ou atividades que favorecerao o cuidado ao
paciente.*

Todavia, sabe-se que o processo formativo dos técnicos
de enfermagem demonstra-se deficitario no que concerne a
SAE, sendo, muitas vezes, essa tematica incluida apenas na
formagéo dos profissionais de nivel superior.*&?°

Diante disso, é fundamental estabelecer programas de
capacitacao dos profissionais nos servigos para compensar as
lacunas na formacéo, pois a falta de compreenséo dos técnicos
de enfermagem quanto a finalidade da SAE e as suas compe-
téncias no processo de sistematizagdo da assisténcia dificultam
a adesao e a participacao desses profissionais.®

A fim de contribuir para a melhor apreensao desse feno-
meno - a participacdo do técnico de enfermagem na SAE -
definiu-se a seguinte questédo de pesquisa: como os docentes
e os profissionais da assisténcia compreendem a integragao do
técnico de enfermagem na SAE?

Objetiva-se descrever as percepgdes de docentes e de
profissionais da assisténcia acerca da integragédo do técnico de
enfermagem na Sistematizacéo da Assisténcia de Enfermagem.

METODOS

Trata-se de estudo descritivo, de abordagem qualitativa.
Participaram sete docentes do Curso Técnico de Enfermagem
de uma universidade publica do Nordeste do Brasil e 13 técni-
cos de enfermagem vinculados ao hospital universitario dessa
mesma instituicdo de ensino superior.

A coleta de dados ocorreu a partir da técnica do grupo
focal,’® em fevereiro de 2013, com os profissionais da assis-
téncia (técnicos de enfermagem) e, em fevereiro de 2015, com
os docentes.

Ressalta-se que o estudo com os técnicos de enfermagem
integrou pesquisa que buscou compreender a tipificacéo desses
profissionais acerca da SAE, revelando o processo de ensino
como aspecto basilar da problematica de integragéo do técnico
de enfermagem na SAE.

Assim, o estudo com os docentes constituiu um desdo-
bramento dos resultados da pesquisa com os profissionais
da assisténcia, que denotou a relevancia de compreender a
percepcéo dos docentes para que se pudesse apontar melho-
rias no processo de ensino do técnico de enfermagem. Desse
fato decorre o tempo que separa os dois momentos de coleta
de dados.

Para os técnicos de enfermagem, foi considerado como
critério de inclusdo: atuar no hospital universitario em estudo
em cuidados assistenciais diretos aos pacientes.

Quanto aos docentes, foram incluidos: professores efetivos
que atuassem por pelo menos seis meses no Curso Técnico de
Enfermagem, tempo considerado adequado para ambientagéo
e conhecimento do projeto pedagdgico do curso.

Além disso, para ambos os participantes, seguiu-se a re-
comendacao literaria de que os grupos focais devem ter, para
garantir sua eficacia, a participagéo de 6 a 15 pessoas.®

Previamente a execugéo do estudo, foram afixados no
hospital convites aos técnicos de enfermagem, com solicitagao
de demonstracdo de interesse e contato para posterior selecdo.
Quarenta e quatro profissionais demonstraram interesse em
participar. Realizou-se um sorteio de 15 profissionais por meio
da ferramenta ALEATORIOENTRE do Microsoft Excel 2010.
Destes, dois ndo compareceram ao encontro de coleta de
dados, de modo que 13 técnicos de enfermagem totalizaram a
amostra da pesquisa.

Quanto aos docentes, 14 foram convidados para participar
do estudo, os quais consistiam na populagdo que atendia aos
critérios de inclusado da pesquisa. Destes, sete compareceram
e totalizaram a amostra da pesquisa.

Ressalta-se que nao foram incluidos no estudo apenas os
técnicos de enfermagem que haviam concluido seu curso na
instituicdo em que os docentes investigados atuavam. Desse
modo, ndo ha uma relagéo direta entre os docentes e os técnicos
de enfermagem que fizeram parte da pesquisa.

Os grupos focais objetivaram conhecer a percepcao dos
profissionais acerca da integragéo do técnico de enfermagem
na SAE. Desse modo, no encontro de coleta de dados com os
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profissionais da assisténcia, a pergunta norteadora foi "Em sua
pratica profissional, como vocé idealiza sua participagdo na
SAE?". Ja no grupo focal com os docentes, os mesmos foram
convidados a refletir a partir da seguinte questéo: "O que vocé
pensa acerca da integragao do técnico de enfermagem na SAE?".

Cada grupo focal contou com uma equipe de pesquisa pre-
viamente treinada, composta por um mediador, um relator e dois
colaboradores responsaveis pelo registro fotografico e gravagéo
do audio, conforme anuéncia dos participantes.

Para atender ao critério de cientificidade, quanto a fide-
dignidade dos dados, os pesquisadores foram previamente
treinados quanto a: coleta de dados, isto a partir da simulagao
de um grupo focal, em que a vivéncia da técnica de coleta de
dados permitiu a padronizagcéo das fun¢des de cada um nas
secOes de coleta; e andlise de dados, com capacitacdo para
uso do software utilizado.

As falas dos grupos focais foram transcritas e o conteudo
textual foi submetido a analise lexicografica, com auxilio do
software Interface de R pour Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionneires (IRAMUTEQ).

Utilizou-se a Classificagdo Hierarquica Descendente e a
analise de similitude como métodos de tratamento dos dados.
Os dados foram analisados a luz de literatura atual e pertinente
e as equipes que participaram das duas se¢des do grupo focal
contribuiram para a analise dos dados. Além disso, foi utilizado
questionario com dados sociodemograficos e profissionais para
caracterizacao dos participantes.

O estudo seguiu os principios éticos e legais que regem
a pesquisa cientifica com seres humanos, preconizados na
Resolugéo n® 466/2012, do Conselho Nacional de Saude. Foi
analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa e aprovado pe-
los Pareceres n® 98.424, de 31 de agosto de 2012, CAAE n®
05906912.0.0000.5537, e n? 925.408, de 18 de dezembro de
2014, CAAE n© 39640914.8.0000.5537. Obteve-se, assim, anu-
éncia dos participantes de cada etapa do estudo, com a garantia
do carater voluntario e do anonimato dos mesmos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram do estudo sete docentes do Curso Técnico em
Enfermagem, do sexo feminino (7;100,0%), com média de idade
de 50,0 = 11,6 anos (minimo de 34 e maximo de 61 anos), com
formagao minima de mestrado (7; 100,0%), com experiéncia no
ensino técnico superior a 10 anos (4; 57,2%), porém com um
contexto em que o ensino da SAE aos técnicos de enfermagem
néo foi vivenciado (6; 85,8%).

Contou-se, ainda, com a colaboragéo de 13 técnicos de
enfermagem, com predominio de mulheres (12; 92,3%), com
média de idade de 26,9 + 8,6 anos (minimo de 23 e maximo de 53
anos), que atuavam nos setores de internagéo clinica e cirdrgica
e possuiam um periodo de 4 meses a 2 anos de finalizagéo da
formacgao técnica. Destacou-se que 11 técnicos de enfermagem
(84,6%) haviam concluido seu curso ha dois anos.

A analise do corpus proveniente dos grupos focais com
os docentes e 0s técnicos de enfermagem denotou 9.239
ocorréncias de palavras, distribuidas em 1.543 formas. Por meio
da Classificagdo Hierarquica Descendente, foram analisados
251 segmentos de texto, com retencdo de 92,96% do corpus
para constru¢do das sete classes advindas das particdes de
conteudo (Quadro 1).

Percepcoes dos profissionais da docéncia

As classes de 1 a4 agrupam as percepgdes dos profissionais
da docéncia, que revelam as potencialidades e fragilidades para
consolidar a integrag@o do técnico de enfermagem na SAE e
destacam o processo formativo, tanto inicial quanto continuado,
como elemento que pode contribuir para que esta integragéo
aconteca.

A classe 1, com 19,92% do corpus analisado, denota as
"Potencialidades da integra¢@o do técnico de enfermagem na
SAE", com destaque para a efetivagéo do trabalho em equipe e
do cuidado integral, conforme destacado nas falas dos docentes.

Seria um caminho que poderia até resultar nesse cuida-
do integral da pessoa e que seria romper o tecnicismo
(Docente 6).

O processo precisa ser entendido como um trabalho em
equipe desde o primeiro momento (Docente 2).

Precisa que tenha essa coordenacgédo realmente do enfer-
meiro, que esse enfermeiro seja realmente um lider, que
vivencie tudo isso, mas precisa que toda a equipe seja
integrada (Docente 3).

Realga-se, nesse contexto, a interdependéncia entre a
equipe de enfermagem como algo imperativo e que pode fazer
a diferenca tanto nas relagdes interpessoais no trabalho quanto
no resultado do cuidado prestado ao paciente.?

O trabalho em equipe, assim, emerge como resultado de
um processo complexo, em que ha necessidade de integrar os
trabalhadores de diferentes areas e niveis de formagao, de modo
a promover "teias de agdes" realizadas por uma variedade de
profissionais e que necessitam de articulagao.'?

Compreende-se, entédo, que a participagdo de todos os
profissionais de enfermagem na efetivagéo da SAE constitui ele-
mento basilar, para que se afirme o poder clinico da enfermagem,
isso a partir da articulagao da equipe de enfermagem em prol de
um cuidado integral, individualizado e resolutivo.

Para tanto, é necessario que se supere o simples agrupa-
mento dos membros da equipe de enfermagem, tendo em vista
uma real participacao de todos a partir da superagéo da dicoto-
mia que ainda caracteriza a enfermagem: de um lado, aqueles
ou aquele que planeja(m); e de outro, aqueles que executam, o
que provoca uma problematica cisdo do processo de cuidar.?

Estudo que objetivou analisar a viabilidade de implantagdo
da SAE em um servigo de urgéncia e emergéncia hospitalar
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Quadro 1. Dendograma resultante da Classificagdo Hierarquica Descendente do corpus textual. Natal - RN, 2016

L Anidlise lexicografica Variavel
Reparticao Classe P
Palavra N % significativa
Importante 20,11 72,73
1 - Potencialidades da integracdo do técnico de Servico 1550 83,33
enfermagem na SAE: efetivacdo do trabalho em Valorizar 12,21 100,00
equipe e do cuidado integral (19,92%) Resultar 1221 10000
Inserir 12,21 100,00
Processo 45,24 52,17
Complexo 32,72 100,00
2 - Entraves e fragilidades: necessidades de mu- .
danca (10,76%) Necessidade 30,40 66,67
Contexto 25,19 100,00
Percepcoes dos Precisar 14,04 31,03
profissionais da Docente
docéncia Aluno 27,66 62,50
3 - Formac3o dos técnicos de enfermagem no Professor 26,17 85,71
ambito da SAE: necessdria mudanga curricular Conhecimento 21,52 75,00
(15,94%) Construir 21,44 100,00
Pensar 19,90 42,42
Precisar 46,96 51,72
Teoria 36,21 100,00
4 - Ensino em servigo como elemento primordial .
E
(12,35%) quipe 9,80 30,00
Planejamento 8,27 66,67
Coordenagao 8,27 66,67
Significar 29,70 72,73
Representar 21,06 47,83
5 - Representagdes subjetivas acerca da SAE .
(15,14%) Cuidar 18,30 58,33
Esperanca 16,71 80,00
Agir 11,34 75,00
Prestar 32,37 100,00
= Carinho 32,31 83,33
P - . 2 0 P
erc.ep.goes_ dos 6 - Potencialidades da SAE: em busca da qualidade . Técnico de
profissionais da . Respeito 26,39 71,43
. do cuidado (11,16%) enfermagem
CERUIEE Dever 23,24 42,86
Qualidade 19,11 66,67
Procurar 41,65 100,00
Aprender 19,05 58,33
7 - Possibilidades de contribuicdo do técnico de
enfermagem: integragdo desejada (14,74%) s 12,47 20,00
Correto 11,74 75,00
Entender 8,17 50,00
* p < 0,0001.
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revelou que técnicos e auxiliares se veem como meros executo-
res (cuidadores) no ambito da SAE, de modo que se percebem
desprovidos de capacidade reflexiva e poder de decisdo na
assisténcia prestada.'

Em busca de ultrapassar essa viséo reducionista da integra-
¢ao do técnico de enfermagem na SAE, o destaque das palavras
importante, servico, valorizar, resultar e inserir (Quadro 1) suge-
rem o quanto os docentes compreendem o técnico de enferma-
gem como um profissional que pode contribuir na efetivacdo na
SAE e que, portanto, precisa ter sua integracao consolidada no
ambito desse método de trabalho.

E importante para ele [técnico de enfermagem] se sentir
parte desse processo, ele também tem que aprender e
também tem que contribuir (Docente 5).

O técnico em enfermagem, assim como o enfermeiro,
tem papel muito importante nesse processo, visto que é
uma categoria que tem contato direto e continuo com o
usudrio do servigo de saude (Docente 4).

Sabe-se que a SAE apresenta atividades privativas do
enfermeiro, todavia, apreende-se que a divisdo do trabalho ndo
impede que, narealizagdo da atividade ou no trabalho real, ocorra
afusao de papéis entre os membros da equipe de enfermagem,
atrocade informagdes e, com isso, a possibilidade de formagao
e cooperagao no trabalho.'®

Em contrapartida as potencialidades destacadas na classe
1, os docentes também revelam preocupacdes acerca dos
"Entraves e fragilidades" para que a integracao do técnico de
enfermagem na SAE se consolide, o que pode ser compreen-
dido através da classe 2, que agrupou 10,76% dos segmentos
de texto analisados.

Os vocabulos complexo, necessidade, contexto e precisar
exemplificam as angustias dos docentes sobre como essa
integracdo podera ser efetivada, isto diante de um contexto
laboral e formativo dos técnicos de enfermagem que, para os
profissionais da docéncia, representam aspectos que dificultam
esse processo.

Tenho consciéncia da importancia da participagdo do téc-
nico de enfermagem na SAE, mas ndo tenho maturidade
ainda de como esse processo de ensino vai acontecer
[...] para gente ter no ensino, nds precisamos ter na as-
sisténcia também (Docente 2).

O contexto de dificuldade que gravita em torno dessa
assisténcia é bastante vasto: a necessidade de varios
vinculos [...] uma equipe sacrificada que, via de regra,
tera pouca ou nenhuma disponibilidade e vontade para
novos aprendizados (Docente 2).

E enfatico que a implantag&o total ou parcial da SAE nao tem
representacdo em uma grande parcela das instituicdes de saude
no Brasil.? Varias sdo as causas apontadas para esse fato, tais
como: déficit organizacional, sobrecarga laboral, desvaloriza¢éo
cultural da SAE, falta de habito e dificuldade para aquisi¢céo
de habilidade, além da resisténcia de se trabalhar com novas
metodologias.?**

Esses obstaculos também sédo apontados por estudos
internacionais, como os realizados na Etidpia® e na Bolivia’ que
enfatizaram a escassez de recursos, a escassez de tempo € a
falta de conhecimento adequado como principais obstaculos
para a aplica¢do do processo de enfermagem sistematizado.

Diante disso, os docentes revelam uma preocupacao acerca
da néo consolidagao da SAE na pratica assistencial, o que, para
eles, ira interferir negativamente na busca de um processo de
ensino que incorpore tal tematica, o que podera tanto influir em
um ensino carente de uma articulagéo teoria-pratica quanto na
formagé&o de profissionais que irdo se frustrar ao encontrar uma
realidade em que a SAE nao se efetiva.

Estudo que buscou avaliar a aplicagdo do processo de
enfermagem e seus fatores de influéncia no &mbito do Mekelle
Zone Hospitals, na Etidpia concluiu que o conhecimento € um
dos fatores mais determinantes para a aplicacado do processo
de enfermagem e indicou que havia um problema na aplica¢éo
do processo de enfermagem devido a variagdes entre o que 0s
enfermeiros eram ensinados na escola e 0 que eles estavam
aplicando na pratica assistencial.®

Do mesmo modo, pesquisa que objetivou compreender o
processo interacional planejamento-execugdo da SAE de um
hospital universitario do interior paulista, denotou que os pro-
fissionais ndo legitimam a SAE em seu ambiente de trabalho,
isso em face de um processo de implantagdo da SAE que ndo
contou com condigOes favoraveis para o sucesso da proposta.'

Essa néo legitimagao da SAE confirma a preocupagéo dos
docentes quanto ao contexto laboral dos técnicos de enferma-
gem, permeado por entraves que podem contribuir negativamen-
te com a disponibilidade e vontade para novos aprendizados,
conforme destacado pelo Docente 2.

Em confirmacgéo a tais fragilidades, um estudo que buscou
avaliar o processo de implantagdo da SAE em uma unidade
pediatrica de um hospital universitario mostrou que, ao serem
questionados sobre os fatores que dificultavam e facilitavam a
implantagé@o da SAE, os profissionais de ambas as categorias
mencionaram a sobrecarga de trabalho relacionada ao numero
insuficiente de profissionais (30% dos enfermeiros e 23,3% dos
técnicos), a sobrecarga de trabalho relacionada aos desvios e a
indefini¢do da fungéo do enfermeiro na unidade (20% dos enfer-
meiros e 18,6% dos técnicos) e o pouco tempo para a assisténcia
(20% dos enfermeiros e 18,6% dos técnicos). Os técnicos de
enfermagem (14%) também identificaram como fator dificultador
a burocracia para a implantacdo da SAE.®
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Todavia, ao mesmo tempo em que refletem acerca das difi-
culdades para efetivar a integracao do técnico de enfermagem,
os docentes apontam necessidades de mudanca, pois defen-
dem que caminhos devem ser tragados para que 0s entraves
sejam ultrapassados:

Porque se ndo pensar em formas e tentar outras e outras
formas para ver como é que isso muda a gente ndo sai
do caminho (Docente 7).

Dentre os meios para superacao das fragilidades apontadas
na classe 2, os docentes destacaram o processo formativo dos
técnicos de enfermagem, isso a partir da classe 3, "Formacgéo
dos técnicos de enfermagem no dmbito da SAE: necessaria
mudanca curricular”, que integrou 15,94% do corpus textual e
apresentou em destaque as palavras aluno, professor, conhe-
cimento, construir e pensar.

Os docentes refletiram, entao, que a SAE precisa ser inclu-
ida no curriculo dos Cursos Técnicos de Enfermagem e, para
isso, a visao tecnicista de formagéo dos técnicos de enferma-
gem precisa ser superada, conforme destacado nas falas dos
participantes do estudo.

Para ele [o técnico de enfermagem] se sentir parte
desse processo, ele também tem que aprender e tam-
bém tem que contribuir e ai a importancia da formagao
(Docente 5).

Para construir isso ele [o docente] teria que fazer o aluno
saber pensar para poder fazer, porque o fazer pelo fazer,
a técnica pela técnica nao seria a proposta, esse fazer
pensar seria esse conhecimento (Docente 7).

Estudo que objetivou compreender o tipico ideal de técni-
cos de enfermagem acerca da SAE concluiu que o processo
formativo do técnico de enfermagem precisa ser revisto no que
concerne a SAE, sendo a tematica incluida de forma fundamen-
tal em seu curriculo.®

Do mesmo modo, pesquisa que teve como escopo avaliar
o processo de implantacdo da SAE em uma unidade pediatrica
de um hospital universitario verificou que a SAE precisa ser
mais abordada nos cursos de enfermagem de nivel médio, isso
porque a SAE esta presente nos curriculos dos cursos de gra-
duagdo em Enfermagem, mas pouca ou nenhuma informagéo
¢ oferecida nos cursos técnicos.®

Para tanto, conforme destacado pelo Docente 7, é preciso
superar a visao tecnicista na formagao dos técnicos de enfer-
magem: o fazer pelo fazer, a técnica pela técnica ndo seria a
proposta.

A visdo tecnicista afasta o profissional da realidade, enfo-
ca apenas o0s aspectos bioldgicos e técnicos da assisténcia a
saude. Assim, os cuidados realizados pelos profissionais da
salide muitas vezes sao desenvolvidos de forma mecénica, nor-
teados por tarefas e seguem rigidamente normas e prescri¢oes.?

Nesse interim, para que o técnico de enfermagem seja
capacitado a se envolver e participar da SAE, é funda mental a
reflexdo sobre essas a¢des no sentido de ultrapassar a pratica
centrada na habilidade técnica.2'®

Conforme ja destacado na discussao da classe 1, no ambito
da formagéao dos técnicos de enfermagem acerca da SAE, os
docentes realgaram um aspecto que os preocupam: a auséncia
da consolidagéo da SAE no contexto assistencial. Isto, para eles,
prejudica a integragéo ensino/servigo e a articulagéo teoria/pra-
tica, o que poderia ser um entrave para a compreensdo desse
profissional em formacgé&o.

Mas néao adianta ser apenas um conteudo tedrico e que
n&o é uma coisa facil [...] nao adianta, nenhum contetido
de ensino se aprende so na teoria, nenhum (Docente 3).

Nao adianta so ter agora na escola porque quando esse
aluno formado chegar e ndo encontrar campo fértil para
ele trabalhar, essa SAE vai se perder, entao o processo
se perde (Docente 2).

Nesse interim, os docentes destacaram que os servigos de
saude precisam integrar esse processo de mudanca. Na classe
4, por conseguinte, os profissionais da docéncia denotaram o
"Ensino em servigo como elemento primordial". Essa classe
agrupou 12,35% do conteudo textual e colocou em destaque os
vocabulos precisar, teoria, equipe, planejamento e coordenagéo.

Precisa que toda a equipe seja integrada e que tenha
exatamente essa relagdo teoria/pratica, ndo ter so o
conteudo, ele [o técnico de enfermagem] precisa viven-
ciar, ele precisa viver, ele precisa conhecer, ele precisa
participar. Como colocar no plano de curso? Como se
ensinar? Como em outros cendrios vai ocorrer? Entao,
realmente € um momento de se pensar, se discutir e
rever muita coisa (Docente 3).

Sabe-se que a organizacgéo e a utilizagdo da SAE exigem
inumeros conhecimentos dos profissionais que a desenvolvem.
Assim, a respon sabilidade sobre esses saberes e competén-
cias deve ser compartilhada entre a equipe de enfermagem e a
instituicdo, aliada aos pro cessos de educacéo permanente em
servico,? sobretudo para compensar um processo de formagéo
dos técnicos de enfermagem em que a SAE nao foi contemplada.

Nessa perspectiva, pesquisa que teve o escopo de identifi-
car os obstaculos e facilitadores encontrados na implementagéo
do processo de enfermagem no departamento de Santa Cruz,
Bolivia, tanto em hospitais quanto em universidades, revelou
como principais facilitadores: o envolvimento dos profissionais
de enfermagem, a cooperacgao universidade-hospital e o apoio
dado pelas instituicoes de formacgéo na capacitagéo dos pro-
fissionais no ambito do servigo.”

Outrossim, estudo que objetivou descrever a experiéncia de
implementacdo da SAE em uma Unidade de Terapia Intensiva
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demonstrou que o processo de capacitagéo dos profissionais em
servigo acerca da SAE incidiu em melhor aceitagéo e redugéo
do nivel de resisténcia.*

Em suma, denota-se que a capacita¢do dos profissionais
técnicos de nivel médio deve acontecer como um continuum,
visto que a formacao fragmentada e tedrica impossibilita uma
atualizacédo e favorece uma atuagéo apenas com base em pro-
cedimentos técnicos.'®

O ensino em servigo, desse modo, & fundamental para
que os técnicos de enfermagem tenham clareza e subsidios
cientificos para melhor desenvolvimento da SAE, de modo a
incorporar, valorizar essas agdes e reconhecer esse processo
como diferencial.*

Percepcoes dos profissionais da assisténcia

As classes de 5 a 7 integram as percepg¢des dos técnicos
de enfermagem, as quais denotam uma visdo mais subjetiva
acerca da SAE e reiteram a importancia de integrar o técnico
de enfermagem neste método de trabalho, o que é apontado
enquanto um desejo dos profissionais da assisténcia.

A classe 5 foi denominada "Representacdes subjetivas
acerca da SAE". E, agrupou 15,14% do corpus textual analisado
e denotou como vocéabulos significativos: representar, cuidar,
esperanca e agir. Compreende-se, por meio dessa classe, que
apesar de os técnicos de enfermagem nao terem formagéo
cientifica acerca da SAE, eles a subjetivam como algo benéfico
que deveria ser consolidado, o que pode ser visualizado nas
falas desses profissionais.

SAE para mim é um papel direcionado a toda a equipe de
enfermagem [...] nds devemos ter uma vis&o holistica do
paciente, ou seja, ver o paciente como um todo (Técnico
de Enfermagem 4).

E o respeito, 0 amor, a dedicacéo, sdo as técnicas certas
de fazer|[...] a participagao do técnico de enfermagem na
SAE deve ser feita com um bom atendimento ao paciente,
anotar tudo no prontudrio (Técnico de Enfermagem 10).

O desconhecimento acerca da tematica SAE reflete um
processo formativo dos técnicos de enfermagem em que tal abor-
dagem foi deficitaria ou mesmo inexistiu. Esse aspecto é confir-
mado por outras pesquisas, que revelam um grande despreparo
da equipe, sobretudo dos técnicos de enfermagem, sobretudo
decorrente de um conhecimento escasso sobre a SAE."#914

A néo integragdo do técnico de enfermagem na SAE também
pode contribuir para a perpetuagéo desse desconhecimento, o
que pode ser observado através dos resultados de uma pesquisa
que objetivou avaliar o processo de implantagdo da SAE em
uma unidade pediatrica, a qual denotou que a participacdo no
processo inicial de implantagéo foi de 90% dos enfermeiros e de
23,26% dos técnicos de enfermagem.®

Como consequéncia desse fato, o desconhecimento sobre
o tema gera nos técnicos de enfermagem a desconsiderac¢éo e
a perda do sentido da ag&o.™

Todavia, foi possivel apreender que os técnicos denotam
uma percepgao positiva acerca da SAE, de modo que eles elu-
cidaram na classe 6 as "Potencialidades da SAE: em busca da
qualidade do cuidado". As palavras prestar, carinho, respeito,
dever e qualidade revelam tais percepcdes, o que pode ser sin-
tetizado na fala do Técnico de Enfermagem 4: "SAE é a forma
como essa assisténcia é prestada, a qualidade dela".

E diante da concepc¢édo positiva e subjetiva acerca da
SAE, por meio da classe 7, "Possibilidades de contribui¢géo do
técnico de enfermagem: integra¢do desejada", os técnicos de
enfermagem denotam sua vontade de participar desse método
de trabalho. As palavras procurar, aprender, melhor, correto e
entender demonstram o anseio dos profissionais da assisténcia
de serem capacitados para serem integrados na SAE.

No meu ponto de vista, eu acredito que nds temos que
procurar desenvolver isso [a SAE], que a gente que tem
que procurar cursos [...] procurando desenvolver mais
0s nossos conhecimentos (Técnico de Enfermagem 9).

E se a gente escolheu a profisséo, a gente tem que dar o
melhor de si, ser um profissional altruista, fazer o melhor
para o paciente, pensando nele da melhor forma possivel
(Técnico de Enfermagem 10).

Compreende-se que o trabalho em saude requer uma boa
interac&o entre os membros da equipe e ndo pode estar dissocia-
do de umainteragao social, o que também é afirmado no que diz
respeito @ motivagéo no trabalho, de modo que o relacionamento
interpessoal e 0 envolvimento nas a¢des da equipe constituiu um
fator que contribui para o trabalho em enfermagem.”'?

O técnico de enfermagem necessita desse reconhecimento
e, para tanto, € preciso que sua integra¢do na SAE seja consoli-
dada, o que envolve a capacitagdo e o envolvimento dos mesmos
nesse processo. As falas dos participantes denotam esse desejo
de participacao.

Esta pesquisa avancga ao apontar que os técnicos de en-
fermagem se demonstram motivados a participar da SAE e a
buscar novos conhecimentos para que essa integracao se efetive.
Trata-se de informacdo relevante e que denota a essencialidade
de rever o processo formativo desses profissionais e inclui-los,
definitivamente, no processo de consolidacao da SAE.

Estudo que contemplou um contexto em que tal participacao
€ consolidada demonstrou que os técnicos de enfermagem se
sentem mais valorizados, porque a SAE permite conhecer melhor
0 paciente e informar aos demais profissionais a historicidade
do mesmo de uma forma clara e verdadeira, 0 que resulta em
melhor comunicagao entre a equipe multiprofissional.®

Andlise de similitude do corpus textual

A andlise de similitude da percepcao dos docentes e dos
técnicos de enfermagem acerca da integragéo do técnico na
SAE permite compreender as semelhangas e diferengas na visédo
desses dois grupos de profissionais.
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Enquanto semelhancga apreende-se que tanto docentes
quanto técnicos de enfermagem compreendem as potencia-
lidades da integragéo do técnico de enfermagem na SAE e a
reconhecem como condigéo fundamental para efetivagdo deste
método de trabalho.

Isto pode ser visualizado pelo destaque do vocabulo TER
em ambas as representacgdes graficas (Figura 1), o que denota
a concepgdo de que a integracdo do técnico de enfermagem
na SAE é necessaria e condicionante fundamental para sua
efetivacdo. A ligagédo da palavra TER com o vocabulo FAZER nas
duas figuras revela que essa integrag¢éo € urgente e necessaria,
de modo que caminhos de mudanca devem ser buscados para
que isso se concretize.

Estudos denotam que os profissionais de nivel técnico da
area de saude desempenham papel fundamental na constituicédo
e no desenvolvimento do atendimento em saude.'?131

Desse modo, é imprescindivel para o sucesso da implan-
tacdo da SAE enfatizar a relevancia da participagédo de toda
a equipe de saude em um processo de trabalho integrado.!
Enfatiza-se, portanto, que, para que seja possivel uma melhor
operacionalizacdo da assisténcia de enfermagem por meio da
implementagéo da SAE, é preciso fortalecer a contribuicao de
todos os membros da equipe de enfermagem.*

No que concerne as percepg¢des distintas entre os grupos
participantes do estudo, apreende-se que na analise de simili-
tude dos docentes o aspecto formativo dos técnicos de enfer-
magem aparece como elemento principal e, portanto, como o
caminho para a mudanga na visao dos docentes.

Ao analisar a Figura 1A, ganham destaque as seguintes liga-
¢des entre os vocabulos: ir-aluno; ser-professor; ndo-saber-en-
sinar; SAE-processo-ensino; e gente-acontecer. Apreende-se,
assim, que os docentes se reconhecem enquanto sujeito que
deve contribuir para a efetivagdo do técnico de enfermagem

na SAE, isto a partir de uma necessaria mudancga curricular no
processo de formacao desses profissionais.

Em contrapartida, ao analisar o grafico representativo da
percepc¢éao dos técnicos de enfermagem (Figura 1B), € possivel
compreender dois aspectos complementares: de um lado o
desconhecimento cientifico acerca da SAE, resultante de uma
formagé&o em que tal tematica ndo foi contemplada (destaque
dos vocabulos COMO, NAO, PORQUE); e, de outro, uma repre-
sentacdo subjetiva e benéfica acerca desse método de trabalho,
permeada pelo anseio de participar desse processo (liga¢oes
paciente-dever-equipe e gente-aprender).

Como elemento central das problematicas destacadas,
denota-se o processo formativo dos técnicos de enfermagem,
o qual pode ser a causa ou elemento de refor¢o da perpetuagéo
da néo integragéao do técnico de enfermagem na SAE.

Ressaltou-se, por conseguinte, que o processo formativo do
técnico de enfermagem precisa ser revisto. Além disso, essas
discussbes também necessitam ser tecidas na formagéo dos
enfermeiros, ja que a SAE deve ser resultante de um processo
integrador de toda a categoria profissional da enfermagem.®®

CONCLUSOES

Concluiu-se que tanto docentes quanto técnicos de en-
fermagem compreendem as potencialidades da integragéo do
técnico de enfermagem na SAE e a reconhecem como condi-
cionante fundamental para sua efetivacao.

Para os docentes, o aspecto formativo dos técnicos de en-
fermagem aparece como elemento principal e, portanto, como o
caminho para a mudanca. Quanto aos técnicos de enfermagem,
foi possivel denotar dois aspectos complementares: de um lado
o desconhecimento cientifico acerca da SAE, resultante de uma
formagéo em que tal tematica nao foi contemplada; e, de outro,

Figura 1. Andlise de similitude da percep¢do dos docentes (A) e dos técnicos de enfermagem (B) acerca da integragdo do técnico de

enfermagem na SAE. Natal - RN, 2016.
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uma representagao subjetiva e benéfica acerca desse método
de trabalho, permeada pelo anseio de participar desse processo.

Enfatiza-se que o contexto em que os participantes do es-
tudo estéo inseridos influenciou as suas percepc¢des, de modo
que os resultados apresentados ndo podem ser generalizados
para outros cenarios, aspecto que constitui a limitagdo desta
pesquisa. Ressalta-se que o hospital universitario em que os
técnicos de enfermagem atuam e os docentes estéo vinculados
em atividades praticas estd em fase de implementacédo da SAE,
0 que pode ter influenciado nos resultados da pesquisa.

Sugere-se, assim, que o estudo seja replicado em outros
espagos, como mecanismo de incentivo para se disseminar
a reflexdo e a investigacao sobre o fendmeno pesquisado - a
participagédo do técnico de enfermagem na SAE.

Enquanto potencialidades do método utilizado, denota-se
que a analise das semelhangas e diferengas entre as percep¢des
dos dois grupos de sujeitos pesquisados proporcionou uma
visdo mais abrangente sobre a tematica, apontando o aspecto
formativo dos técnicos de enfermagem como elemento que
precisa ser repensado no que concerne a SAE e revelando que
os técnicos de enfermagem se sentem motivados a participar
da SAE e a buscar novos conhecimentos para a concretizagéo
dessa integragao.

Nesse processo, o uso do IRAMUTEQ como mecanismo
de tratamento dos dados foi revelado como inovador e como
importante apoio para a visualiza¢do das percepc¢des dos sujeitos
de pesquisa por meio de uma analise lexicografica. A analise de
similitude constitui estratégia interessante para apreciacao da
sintese de percepg¢ao dos sujeitos da pesquisa, isso a partir de
elementos graficos que enriquecem a analise dos dados.

Espera-se contribuir com a efetiva integragdo do técnico
de enfermagem na SAE e, portanto, com a consolidagéo deste
método de trabalho enquanto um processo sélido e resultante
de um trabalho em equipe.
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