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Resumo

Obijetivo: Este estudo teve como objetivos construir e validar um pacote de mensagens de texto e figuras para promogao do
aleitamento materno no periodo neonatal. Métodos: tratou-se de um estudo metodoldgico, realizado em quatro etapas: revisao
integrativa da literatura, construgdo de pacote de mensagens e figuras, andlise de legibilidade e validagé@o de conteudo e
aparéncia. Para validacao, participaram 11 juizes com expertise em aleitamento materno. O critério para validagéo foi concordancia
superior a 80%, analisada por meio dos indices de validagao de conteudo e aparéncia. Resultados: a verséo final do pacote de
mensagens e figuras apresentou indice de validade de contetdo de 0,86, indice de validade de aparéncia de 0,85 e validade
convergente com correlacdo de 0,73 entre o conteudo e a aparéncia (p<0,01). Conclusdes e implicages para a pratica:
o pacote de mensagens de texto e figuras foi considerado valido em contetdo, aparéncia e convergéncia para promogao do
aleitamento materno, no periodo neonatal, constituindo tecnologia educacional adequada para ser compartilhada via mensagens
telefénicas, com intuito de se aproximar das nutrizes, ajudando-as a reagir frente aos problemas comuns no periodo neonatal.

Palavras-chave: Tecnologia da Informag&o; Aleitamento Materno; Tecnologia Educacional; Estudo de Validagdo, Educagao em Saude.

ABSTRACT

Objective: This study aimed to build and validate a text messages and pictures package to promote breastfeeding in the neonatal
period. Methods: It was a methodological study carried out in four stages: integrative literature review, construction of message
and picture package, readability analysis and content and appearance validation. For validation, 11 judges with experience in
breastfeeding participated. The criterion for validation was agreement of more than 80%, analysed by means of content and
appearance validation indexes. Results: the final version of the message and picture package presented a content validity
index of 0.86, appearance validity index of 0.85 and a convergent correlation validity of 0.73 between content and appearance
(p <0.01). Conclusions and implications for practice: the package of text messages and figures was considered valid
in content, appearance and convergence for the promotion of breastfeeding in the neonatal period, constituting appropriate
educational technology suitable to be shared via phone messages, in order to approach the nursing mothers, helping them to

react to common problems in the neonatal period.

Keywords: Information Technology; Breast Feeding; Educational Technology; Validation Study; Health Education.

RESUMEN

Objetivo: Este estudio tuvo como objetivos construir y validar un paquete de mensajes de texto e imagenes para promover
la lactancia materna en el periodo neonatal. Métodos: fue un estudio estudio metodoldgico, llevado a cabo en cuatro etapas:
revision integradora de la literatura, construccion de un paquete de mensajes e imagenes, analisis de legibilidad y validacion
de contenido y la apariencia. El criterio de validacién fue un acuerdo superior al 80%, analizado por medio de los indices de
validacién de contenido y apariencia. Resultados: la version final del paquete de mensajes y grabados presentd un indice
de validez de contenido de 0,86, un indice de validez de apariencia de 0,85 y una validez de correlacién convergente de 0,73
entre contenido y apariencia (p <0,01). Conclusiones e implicaciones para la practica: el paquete de mensajes de texto y
imagenes se considero valido para el contenido, la apariencia y la convergencia para la promocion de la lactancia materna en
el periodo neonatal, constituyendo una tecnologia educativa adecuada para ser compartida a través de mensajes telefénicos,

con el fin de acercarse a las madres lactantes, ayudandolas a reaccionar ante problemas comunes en el periodo neonatal.

Palabras clave: Tecnologia de la Informacion; Lactancia Materna; Tecnologia Educacional; Estudio de Validacion, Educacion en Salud.
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INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagédo e Comunicacgéo (TIC)
constituem uma plataforma econdémica e permitem acesso
instantaneo e comunicacgéo direta para transferéncia mais
rapida de informagdes.! Na ultima década, o quantitativo de
usuarios dessas tecnologias aumentou significativamente, o que
oportunizou o emprego destas entre profissionais de saude e
pacientes nos processos de comunicagdo em saude.?

Dentre as TIC, destacam-se os telefones celulares, em
especial, 0s smartphones, cuja propagacao tem contribuido para
o aumento do numero de aplicativos disponiveis para download®
que, em virtude da facilidade de acesso aos dados, praticidade,
disponibilidade e interatividade, tém encontrado diversas fun¢des
na area da saude.* Neste contexto, o aplicativo de mensagens
WhatsApp® Messenger emerge como ferramenta Util de assisténcia
a saude e canal potencial para esclarecer duvidas, transmitir
informacgdes, orientagdes e promover a adeséo ao tratamento.®
Configura-se, pois, como tecnologia rapida, confiavel e que pode
transmitir volumes de dados, com o potencial de revolucionar
a comunicacgao e a tomada de decisdes no setor da saude.®

O escopo amplo e aflexibilidade do WhatsApp® Messenger,
ajustando-se as necessidades em saude de cada contexto social,
proporcionam solu¢des inovadoras de prestacdo de servigos de
saude. O uso inclui fornecer informagdes em saude de interesse
publico, esclarecimento de duvidas dos usuarios, além do envio
de tecnologias educacionais.” Assim, considera-se a tecnologia
educacional um dispositivo facilitador para promocéo da saude
e um recurso cuidativo-educativo.?

Entre as tematicas possiveis de serem abordadas na
conjuntura dos cuidados em saude, a partir da utilizacdo do
WhatsApp® Messenger e aplicabilidade das tecnologias
educacionais, esta o Aleitamento Materno (AM). Embora nao
tenham sido identificados estudos de intervencéo individual
gue empregaram essa tecnologia especifica, outras pesquisas
indicaram beneficios do enfoque do AM, através de midias
sociais, como discussdes para troca de experiéncias em grupos
on-line,® Instagram,'® Facebook* e outros aplicativos.

O desenvolvimento e a utilizagéo de tais tecnologias pode
implicar sucesso do AM. Do ponto de vista assistencial, o uso de
tecnologias dainformagéo na atengéo basica, desde o pré-natal
até o puerpério, sinaliza mudancas significativas que refletem
diretamente nas taxas de AM. No entanto, apesar de iniciativas
expressivas terem sido desenvolvidas nos ultimos anos, muito
ainda precisa ser feito, na perspectiva de elevar os indices de
aleitamento exclusivo e complementar, em tempo oportuno, e
inibir o desmame precoce.?

Mundialmente, as prevaléncias mais altas de AM estéao
situadas na Africa Subsaariana, no Sul da Asia e em partes da
América Latina. Em paises de alta renda, a prevaléncia € inferior
a 20,0%, observando-se diferengas significantes, como Reino
Unido (<1,0%), Suécia (16,0%), Estados Unidos da América
(27,0%) e Noruega (35,0%). Contudo, a iniciagéo precoce do
AM, logo ap6s o nascimento, foi baixa em todos os paises, assim
como de Aleitamento Materno Exclusivo (AME). Em pesquisa

recente, identificou-se que entre crian¢cas menores de seis meses,
em paises de baixa e média renda, 36,3 milhdes (63,0%) ndo
recebiam AME, no momento da investigagéo.'®

Soma-se aisso o fato de que, atualmente, devido a pandemia
do novo coronavirus (eminglés coronavirus disease - COVID-19),
o distanciamento social passou a ser a medida mais eficaz na
redugéo da disseminagao do virus. Entretanto, essa medida pode
dificultar a implementacao do suporte necessario empregado
pelas equipes de saude para o estabelecimento e a manutencgao
do AM. Diante desse cenario, as midias sociais, em especial, -
aplicativos como o WhatsApp® Messenger podem viabilizar a
continuidade da assisténcia a saude que transcende o contato
fisico e possibilitar a promogéo do AM no periodo neonatal.

Sobre isso, estabeleceu-se, dentre as recomendagdes do
sistema de saude para responder as novas demandas relacionadas
a COVID-19, a necessidade de considerar modelos alternativos
de atendimento, como prestacéo de servigos em ambientes e/ou
plataformas diferentes (por telefone ou pela Web, por exemplo).'*

Com base no exposto e em estudos recentes sobre a
utilizacado de aplicativos para a educagdo em saude com
pacientes,'® destaca-se que o uso da tecnologia de smartphones
na pratica clinica € um tépico de pesquisa crescente.'® Por isso,
s8o0 necessarias pesquisas para explorar como as TIC podem ser
aproveitadas para fornecer suporte abrangente ao AM.""'8 Deste
modo, objetivou-se construir e validar Pacote de Mensagens de
Texto e Figuras (PMTF) para promog¢éao do aleitamento materno,
no periodo neonatal.

METODO

Estudo metodolégico, de abordagem quantitativa,
desenvolvido de agosto de 2018 a novembro de 2019, em quatro
etapas: revisdo integrativa da literatura, construcao de pacote
de mensagens e figuras, analise de legibilidade e validagao de
conteudo e aparéncia.

Quanto arevisdo integrativa da literatura (RIL), realizada de
janeiro de 2001 a julho de 2019, utilizou-se do National Library
of Medicine (PUBMED), do Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL), da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) -
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), do WEB of SCIENCE e SCOPUS. Empregaram-se
os termos “desmame precoce”, “fatores de risco” e “periodo
neonatal” como descritores de pesquisa para selecionar os artigos
adequados aos seguintes critérios de incluséo estabelecidos:
estudos primarios que abordassem os fatores que levam as
maes a realizarem o0 desmame precoce no periodo neonatal e
publicados em inglés, portugués ou espanhol. Identificaram-se
1.673 artigos potencialmente relevantes para a revisao, destes,
73 foram selecionados para leitura na integra, permanecendo
12 artigos na amostra final.

Quanto a construgédo do PMTF, a selegao do conteudo foi
realizada mediante identificacdo dos fatores de risco para o
desmame precoce na RIL e teve como referencial-base para
o desenvolvimento das mensagens educativas os manuais do
Ministério da Saude'?! e as diretrizes da Sociedade Brasileira
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de Pediatria.???® Apds a constituicdo do corpus do estudo,
procedeu-se a analise categorial-tematica.?*

Em seguida, o PMTF foi redigido em linguagem apropriada
e as figuras foram confeccionadas por empresa de designer
contratada para tal finalidade, sob a supervisdo da equipe de
pesquisadores. Optou-se pela confecgéo de figuras que fossem
atrativas, de facil compreensao, condizentes com o contexto
sociocultural das nutrizes e que buscassem demonstrar o
contetido das mensagens de texto.?® As figuras foram elaboradas
no software grafico Corel Draw X7, de interface Wireframe, com
dimensdes (1080x1080px — 72dpi) e tamanhos (54pt— 25pt e
17pt) compativeis com a midia na qual serdo veiculadas.

Quanto a andlise de legibilidade, realizou-se a avaliagéo
da adequabilidade da linguagem, por meio do teste de Flesch
Kincaid, medida de complexidade do texto associada a facilidade
de leitura para diferentes tipos de leitores. O teste foi realizado com
a utilizag&o do Revisor Gramatical Automatico para o Portugués —
ReGra, ferramenta do Microsoft Word, versao 2006, que identifica
a estrutura sintatica da sentenga. O célculo foi realizado pela
seguinte férmula: IFLC = 206,835 -[(1,015 x comprimento médio
da frase) + 84,6 x (numero médio de silabas)]. Os resultados
variam em uma escala de zero a 100 pontos, em que quanto
maior a pontuagao, mais facil € o texto. Esse teste foi aplicado, a
principio, em cada mensagem e, subsequentemente, no pacote
completo, adotando-se a seguinte referéncia: indice entre 75-
100 (textos muito faceis, adequados para leitores com nivel de
escolaridade até o quarto ano do ensino fundamental).26 Assim,
as frases que ndo atingiram esse indice foram reescritas para
facilitar a compreensao do publico ao qual se destina (nutrizes
alfabetizadas).

Quanto a validagdo de conteudo e aparéncia, esta foi
realizada por juizes das areas de enfermagem e nutricdo, com
experiéncia nas tematicas saude da crianca, AM e tecnologias
da informacgao em saude, os quais decidiram sobre a pertinéncia
das dimensdes dos indices de AM. Os juizes necessariamente
deveriam ser peritos na area do construto, pois a tarefa consistiu
em decidir se os itens estavam se referindo ou ndo ao traco
latente em questao.?”

Para a definicdo amostral, realizaram-se consultas em artigos
publicados em peri¢dicos de referéncia nacional e internacional,
a fim de localizar os juizes especialistas na tematica em tela.
Para ser considerado juiz viavel, era necessario que atingisse
escore minimo de cinco pontos aos critérios pré-selecionados
e adaptados da versdo de Fehring.?® Em seguida, realizaram-
se buscas na Plataforma Lattes, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) para verificar
a adequacgao dos possiveis participantes aos critérios de
incluséo.? O estabelecimento do tamanho amostral ocorreu
por conveniéncia. Ao todo, selecionaram 48 juizes, dos quais 16
manifestaram interesse em contribuir com o estudo de validacéo.
ApoOs o processo, 11 juizes compuseram a amostra.

Para a coleta de dados, fez-se contato por e-mail e enviou-
se carta-convite. Apdés anuéncia, encaminharam-se, via e-mail,
os instrumentos de coleta de dados, as instru¢des, o Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido, em duas vias, e uma
copia do PMTF. Empregaram-se trés formularios: o primeiro
para caracterizacao dos especialistas, composto de variaveis
sociodemograficas e académicas; o segundo, um instrumento
para validagéo de contelido, que avalia tecnologias educacionais
em seis dominios: objetivos, organizacao, estilo de escrita,
aparéncia, motivacao e adaptacao cultural;® e o terceiro, outro
formatado por 12 itens, especifico para validacao de aparéncia,
que avalia materiais educacionais para pessoas com baixo
letramento.®' Para que os juizes avaliassem a pertinéncia de
cada item, adotou-se escala do tipo Likert, com pontuacédo de
um a cinco, a qual se fundamentou nas respostas dos juizes com
relacdo ao grau de relevancia de cada item dos instrumentos.

Ap0s avaliagdo dos juizes, os dados foram duplamente
inseridos em planilha do software Microsoft Excel, versao 2013,
depois processados e analisados pelo software Statistical Package
for Social Sciences for Windows (SPSS) (2009), versao 18.0.As
informagdes sociodemograficas e académicas foram tabuladas
e apresentadas por meio de estatistica descritiva, sendo, assim,
realizados calculo de média, frequéncias relativas e absolutas.
Para determinar o nivel de concordancia entre os juizes quanto
ao conteuido, calculou-se o indice de Validade de Contetido
(IVC), verificado a partir do somatério do consentimento dos
juizes que marcaram os itens 4 e 5, divididos pelo numero total
de respostas. Logo, considerou-se como aceitavel indice igual
ou superior a 78,0% (IVC = 0,78), para avaliagdo individual de
cada item e avaliagcdo geral do PMTF.*

Para determinar o nivel de concordancia entre os juizes
quanto a aparéncia, calculou-se o indice de Validade de Aparéncia
para cada item (IVA-l) computado pelo numero de especialistas
que responderam 4 ou 5 dividido pelo total de especialistas que
avaliaram o item. Para o IVA total (IVA-T), realizou-se a soma
dos IVA-I e dividido pelo total de itens.3' Considerou-se com
IVA>0,78 excelente, aqueles com IVA<0,78 e necessidades de
adequacéao na aparéncia da tecnologia educacional em saude.®!

Para mostrar a validade convergente do PMTF, os resultados
do instrumento de avaliagéo de conteudo e do instrumento de
avaliagédo de aparéncia foram sumarizados por escore, mediante
somatdrio das respostas das escalas. A técnica de convergéncia
utilizada foi conduzida com base na correlagéo entre os escores
de duas escalas, cujos conteudos estdo direcionados para o
mesmo sentido tedrico.®® Procedeu-se ao calculo de correlagao
de Pearson, dos escores total e dos dominios do instrumento
de validacao de conteudo, bem como do escore do instrumento
de validacéo de aparéncia. Consideraram-se os resultados de
correlagdes acima de r>0,3 e p<0,05 como sendo validagcédo
de convergéncia plausivel. O nivel de significAncia adotado foi
de p < 0,05, com Intervalo de Confianga (IC) de 95,0% para os
testes estatisticos realizados.

Estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do
Campus Amilcar Ferreira Sobral, da Universidade Federal do
Piaui, conforme Certificado de Apresentacdo para Apreciagao
Etica n® 03637218.7.0000.5660 e parecer n° 3.055.341.
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RESULTADOS

A versao final da tecnologia educativa desenvolvida
possuiu quantitativo de 28 mensagens de texto e respectivas
figuras, organizadas em blocos, seguindo sequéncia légica de
agrupamento por temas comuns: Bloco 1 - Apresentacao e
finalizacdo do acompanhamento; Bloco 2 - Introdug&o sobre o
AM; Bloco 3 - Vantagens do AM; Bloco 4 - Posicao e pega; Bloco
5 - Evolugéo e produgéo do leite materno; Bloco 6 - Cuidados
com as mamas; Bloco 7 - Ordenha do leite; Bloco 8 - Possiveis
complicagcdes na mama; Bloco 9 - Apoio profissional; Bloco 10
- Instrumentos legais de protecdo ao AM; e Bloco 11 - Oferta
de liquidos.

Uma vez construido o PMTF, realizou-se o teste de legibilidade
de Flesch Kincaid em cada uma das 28 mensagens de texto,
obtendo-se variagdo de indice entre 75 e 99 e no pacote
completo com média de 87 pontos. Deste modo, verificou-se
que a linguagem empregada na tecnologia educacional era
adequada para individuos com baixo nivel de escolaridade e/
ou que nao tinham o habito de ler. Exemplo das mensagens
desenvolvidas e respectivaimagem € apresentado na Figura 1.

A amostra foi composta de 11 juizes, dez enfermeiras e
um nutricionista. As idades dos juizes variaram entre 30 e 50
anos. Dos 11 juizes selecionados, dois (18,2%) concluiram
pos-doutorado na area de Enfermagem Obstétrica, oito (72,7%)
apresentavam doutorado em Enfermagem, Enfermagem em
Saude da Crianga, do Adolescente e em Pediatria. Os juizes
eram docentes e publicaram trabalhos na area do estudo em
tela (100,0%). O tempo médio de formagéao foi 33,36 anos,
sendo a maioria (oito - 72,7%) entre um a 20 anos. Sobre as
regides do Brasil nas quais os juizes trabalhavam, verificou-se
que participaram da pesquisa juizes de quatro regides brasileiras
(Norte, Nordeste, Sul e Sudeste) e de seis estados (Piaui, Ceara,
Sao Paulo, Para, Parana, Rio Grande do Sul).

Com relagéo a validagdo do PMTF, observou-se média
do IVC superior a 0,86 nas cinco dimensdes do instrumento
avaliadas. O IVC global da tecnologia desenvolvida foi de 0,86,
sendo, portanto, satisfatério e permitindo considerar o PMTF
validado quanto ao conteuido (Tabela 1). Da mesma forma, o IVA
de 0,85 admite considerar o pacote valido quanto a aparéncia.

Inicialmente, os juizes avaliaram o PMTF quanto aos
objetivos a serem atingidos com a utilizagcdo. Nesse dominio, os
itens foram considerados validos, visto que houve concordancia
minima de 82,0% (IVC 0,82). Dentre os itens alusivos a dimensao
organizagdo, a menor concordancia foi de 73,0% (IVC 0,73)
naquele relacionado a ordenacao das mensagens. Dois juizes
discordaram desse item e um n&o concordou e nem discordou.
Os juizes discordantes sugeriram mudancas na sequéncia de
apresentacdo das mensagens, de modo que aspectos relacionados
a descida do leite e as fissuras mamilares fossem orientados
nas primeiras mensagens. Optou-se por acatar as sugestoes
dos especialistas e, deste modo, a sequéncia das mensagens/
figuras foi modificada.

Ainda, relativo a dimenséo organizacao, os itens “o material
via plataforma virtual estd adequado” e “o nimero de mensagens
estda adequado” apresentaram concordancia entre os juizes
de 91,0%, indicando que os especialistas concordaram que o
PMTF é vélido como tecnologia educativa para ser apresentada
via midia social (Whatzapp® Messenger) e que a opg¢éo pelo
envio de mensagens diariamente, durante o periodo neonatal
(28 dias), é suficiente para atender a proposta de colaborar na
implementacao e manutencé@o do AM nessa fase.

Quanto a dimenséo estilo de escrita, houve 91,0% de
concordancia dos juizes nos itens “o texto é vivido e interessante/o
tom & amigavel” e “o vocabulario é acessivel”. Um juiz discordou
e outro ndo concordou e nem discordou. Aquele que discordou
apresentou como justificativa a necessidade de mudanga de alguns

1deal

Imagen Mensagem Teste de
legibilidade de
Flesch Kincaid
Logo que o bebé nasce, o leite 90,0 - Muito
materno costuma ser pouco. Esse facil

leite & chamado colostro, tem cor
amarela e funciona como a primeira
vacina do bebé, pois o protege
contra varias doengas. Este ¢ o leite
e na
alimentar o bebé nos primeiros dias
de vida. Apos cerca de 3 a 5 dias, a
produgdo de leite ird aumentar.

medida certa para

Figura 1. Exemplo de mensagem e respectiva figura a ser enviada as nutrizes para promogao do aleitamento materno, no perio-

do neonatal. Floriano, PI, Brasil, 2020
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termos, como substituir a expressao fissuras nos mamilos por frase
mais popular: feridas nos mamilos. Essa e outras sugestoes que
seguiram a mesma pauta foram acatadas. No entanto, de acordo
com as possibilidades e a fim de alcancar os maiores indices

relativos ao teste de legibilidade, buscou-se manter as duas
expressodes, popular e técnica, explicando-se mutuamente, com
o intuito de atingir o objetivo completo da tecnologia educativa,
que também inclui elevar o letramento das nutrizes.

Tabela 1. indice de validade de contelido e aparéncia do pacote de mensagens de texto e figuras, segundo a anélise dos juizes.

Floriano, PI, Brasil, 2020

Dimensdes do instrumento de validagdo de contetido

Concordancia dos juizes

n (%) IVC
1. Dimensao objetivo 29 (88) 0,88
1.1Atende ao objetivo geral da pesquisa. 9 (82) 0,82
1.2 Ajuda na aq.uisir_;ﬁo e na troca de conhecimentos entre o profissional de saude e de 10 (91) 0,91
nutrizes em aleitamento materno.
1.3 Estd adequado para ser usado por qualquer profissional que trabalhe na Estratégia Saude
da Familia. 10(51) 0,91
2. Dimensao organizag¢ao 57 (86) 0,86
2.1 A mensagem inicial estd atraente, indica a finalidade do contato. 9(82) 0,82
2.2 O tamanho do titulo da mensagem dentro do material esta adequado. 9 (82) 0,82
2.3 As mensagens seguem uma ordem. 8(73) 0,73
2.4 O material via plataforma virtual esta adequado. 10 (91) 0,91
2.5 O nimero de mensagens esta adequado. 10 (91) 0,91
2.6 Os temas retratam aspectos-chave importantes. 11 (100) 1,00
3. Dimens3o estilo de escrita 57 (86) 0,86
3.1 A escrita esta em um estilo adequado a nutriz em aleitamento materno. 9(82) 0,82
3.2 O texto é vivido e interessante. O tom é amigavel. 10 (91) 0,91
3.3 O vocabulario é acessivel. 10 (91) 0,91
3.4 Ha associa¢do do tema de cada sessdao com o texto correspondente. 11 (100) 1,00
3.5 O texto esta claro. 9 (82) 0,82
3.6 O estilo da redagdo correspondente ao nivel de conhecimento do publico-alvo. 8(73) 0,73
4. Dimensdo aparéncia 38 (86) 0,86
4.1 As mensagens parecem organizadas. 9(82) 0,82
4.2 As figuras sdo simples. 11 (100) 1,00
4.3 As figuras servem para complementar os textos. 9(82) 0,82
4.4 As figuras sdo expressivas e suficientes. 9(82) 0,82
5. Dimensdo motivagdo 57 (86) 0,86
5.1 O material esta apropriado para idade, género e cultura. 10 (91) 0,91
5.2 O material apresenta légica. 9 (82) 0,82
5.3 Ainteragdo é convidada pelo texto e sugere agGes. 8(73) 0,73
5.4 Aborda assuntos necessarios a nutriz em aleitamento materno. 11 (100) 1,00
5.5 Promove mudanga de comportamento e atitude. 8 (73) 0,73
5.6 O material propde a nutriz em aleitamento materno a realizagdo do autocuidado. 11 (100) 1,00
indice de Validade de Contetido 0,86
indice de Validade de Aparéncia total* 0,85

*Os IVA-I foram suprimidos.
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Ainda nessa dimenséao, o item “o estilo da redacéo
correspondente ao nivel de conhecimento do publico-alvo” atingiu
concordancia inferior a 80,0%. Porém, enfatiza-se que um juiz
discordou parcialmente dessa afirmativa (dois outros participantes
ndo concordaram nem discordaram) e que, anteriormente ao
encaminhamento do PMTF aos juizes, o material foi submetido
ao teste de legibilidade de Flesch Kincaid, atingindo indices
superiores a 75, que classificam as mensagens produzidas como
“Muito Facil”. No entanto, como referido, algumas sugestdes
foram acatadas para facilitar a compreensao do conteudo das
mensagens pelo publico-alvo.

Sobre a dimensao aparéncia, dos 11 juizes, nove (82,0%)
concordaram que as mensagens pareciam organizadas, que as
figuras serviam para complementar os textos e que estas eram
expressivas e suficientes. Deste modo, alguns juizes sugeriram
reorganizagdo da escrita de trechos avaliados como pouco
informativos. Logo, modificou-se a frase “Entao, converse com
seus familiares” para “Entéo, converse com sua familia, amigos
e pessoas proximas, caso se sinta sozinha”. No que concerne
a dimenséo motivagéo, houve concordancia minima de 73,0%
acerca da interacdo convidada pelo texto, sugestdo de agdes e
promogé&o de mudanca de comportamento e atitude. Para 91,0%
e 82,0% dos juizes, o PMTF, respectivamente, estava apropriado
para idade, género e cultura, bem como apresentava ldgica.

Ademais, houve unanimidade de concordancia dos juizes
nos itens do PMTF, referentes a apresentacdo de temas que
retratam aspectos-chave importantes (dimenséo organizagéo);
associacao do tema de cada sess@o com o texto correspondente
(dimenséo estilo de escrita); exposicéo de figuras simples
(dimensao aparéncia); abordagem de assuntos necessarios
a nutriz em AM; proposta a nutriz em AM para realizagéo do
autocuidado, ambos da dimens&o motivacao.

Portanto, ao considerar os valores do IVC das respostas
dos itens do questionario de validagéo de conteudo dos juizes
participantes, percebeu-se que dos 25 itens avaliados, 24 foram
considerados validos. Contudo, o item 5.5 (Promove mudanca
de comportamento e atitude) nao obteve IVC satisfatorio. Acerca
das figuras, algumas modificagdes também foram solicitadas
e acatadas pela equipe de pesquisadores, como alteracao da
coloracgédo da letra utilizada, remog¢éo de topicos presentes no
corpo da figura para diminui¢céo do excesso de informacao nas
imagens, entre outras.

Na Tabela 1, observa-se o IVA do PMTF, classificado
como excelente (0,85), evidenciando que o material produzido
contempla ilustracées e textos dispostos visualmente em layout
que favorece a comunicagao e a educagao para saude. Os juizes
apresentaram comentarios sobre a tecnologia produzida, a
proposta de o PMTF auxiliar mulheres e familias a ter sucesso
no processo de AM.

Com afinalidade de assegurar outros elementos de validade
para o PMTF, a Tabela 2 expde os resultados da validade
convergente.

A Tabela 2 mostra que o PMTF apresentou convergéncia
entre os escores total e os dominios do instrumento de

Tabela 2. Validade convergente do pacote de mensagens de
texto e figuras para promogdo do aleitamento materno no
periodo neonatal. Floriano, PI, Brasil, 2020

Dominios Instrumento de Validagdo

Instrumento de a . .
Validacio de de Aparéncia de Tecnologia p-valor*
¢ . Educacional

Conteudo
Objetivos 0,281* 0,402
Organizacao 0,713* 0,014
Estilo de Escrita 0,697* 0,017
Aparéncia 0,392* 0,233
Motivacdo 0,588* 0,057
Total SAM 0,735* 0,010

*Coeficiente de Correlagdo de Pearson

validade de conteudo com os escores de aparéncia, revelando
a validade convergente do material. Os indices de correlagao
do instrumento de validade de aparéncia foram fortes com os
dominios organizacéo, estilo de escrita e motivagcao, correlagéo
moderada com a aparéncia e fraca com o dominio objetivos. No
entanto, este ultimo ndo atingiu o critério adotado de correlagéo
acima de 0,3 para a validade convergente. Esses resultados
mostram que o conteudo e a aparéncia do PMTF estiveram
na mesma direcdo de qualidade e foram condizentes com a
literatura sobre o assunto.

DISCUSSAO

O conteudo que embasou a constru¢cao do PMTF para a
promocao do aleitamento materno no periodo neonatal contemplou
aspectos relacionados com: descida do leite materno; tipos de
mamilo; produgéo do leite materno; técnica de amamentagao
(posicéo e pega); definicdo, prevencdo e manejo de fissuras
mamilares; definicdo, prevencdo e manejo do ingurgitamento
mamario e da mastite; percep¢des acerca de leite fraco/pouco
leite; dor ao amamentar; conhecimento profissional e influéncias
do contexto sociofamiliar na manutengéo do AME; instrumentos
legais de protegéo ao AM no Brasil; oferta de férmulas infantis/
leites artificiais e influéncia na producao do leite materno; oferta
de outros liquidos e influéncia na producao do leite materno; uso
de mamadeira e chupeta, entre outros.

Esses conteudos foram relevantes ao material educativo,
pois, como identificado na reviséo integrativa realizada, podem
constituir fatores de protecdo ao AM ou de risco para o desmame
precoce. Assim, evidenciou-se que a percep¢ao das nutrizes,
muitas vezes equivocada, de demora para a descida do leite,3
além da presenca de mamilos planos ou invertidos,®* bem como
a presenca de les6es mamilares® e de dor associada ao ato de
amamentar®” podem desencadear o desmame precoce. Ademais,
a técnica da amamentacéo ineficaz, que dificulta a sucgédo e o
esvaziamento da mama, podendo gerar prejuizos na dinamica
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da producéo de leite e problemas da mama, como fissuras,
ingurgitamento mamario e mastite (mais comuns no periodo
neonatal), também pode ser associada a interrupgdo do AME .38

O conteudo utilizado na constru¢éo do material educativo
contemplou, também, o uso de bicos artificiais (mamadeira e
chupeta), considerados intervenientes que podem incrementar
o risco de desmame precoce,*® além de férmula infantil e leite
artificial, ambos considerados preditores de tempos mais curtos
de AM.*° Em contrapartida, o apoio e a promocao familiar e dos
profissionais de saude se configuram como fatores de protecao
ao AM, mostrando que a pratica do AM € influenciada pelo meio
em que a nutriz se encontra e pelas atitudes dos significantes,
como maridos/companheiros e avos da crianga, que se somam
as da nutriz, diante da disponibilidade para a lactagdo.*'

Mesmo com constru¢éo baseada em evidéncias cientificas,
foi importante a validagéo de conteudo e aparéncia do PMTF
para ancoragem cientifica e credibilidade da tecnologia
educativa.*? Os juizes que validaram o conteudo eram, na
maioria, enfermeiros, cujos dados corroboram outros estudos
de validac@o de materiais educativos que envolvem promogao
do AM, justificado pelo fato de que, em geral, o enfermeiro é o
profissional com papel relevante na aplicagéo de tecnologias e
intervencgdes educativas para o alcance de melhores taxas de
AM, 843 glém de ser profissional apto a identificar e diagnosticar
situagOes desfavoraveis ao AM.'®

Outro dado significativo sobre o perfil dos juizes participantes
diz respeito a procedéncia. Esse aspecto demonstrou que o PMTF
foi validado por profissionais de diferentes regides e estados
brasileiros. Tal caracteristica representa aspecto favoravel, visto
que foi possivel reunir diversos saberes especializados na tematica
abordada pelo material, em especial, pelo contexto brasileiro
que apresenta dimensdes continentais e, consequentemente,
diferentes experiéncias, praticas e perspectivas acerca do AM.*

Conforme as avaliagdes realizadas pelos juizes, 0o PMTF foi
validado em 24 dos 25 itens do questionario. Assim, algumas
modificagdes foram solicitadas, com o intuito de incluir assuntos
relevantes que, na perspectiva dos juizes, poderiam contribuir
para aimplementagéo e manutengéo do AM no periodo neonatal,
em especial, no que diz respeito ao enfrentamento dos principais
fatores que contribuem para o desmame precoce nessa fase.
Enfatiza-se que nao foi sugerido pelos juizes a retirada de
mensagens ou figuras apresentadas no pacote.*

Com a validacao do material, os juizes evidenciaram que
o conteudo das mensagens apresenta clareza para o alcance
do objetivo proposto que envolve melhorar o desempenho
de nutrizes no processo de AM. Para os juizes, a tecnologia
produzida colabora na aquisi¢cdo e troca de conhecimentos
entre profissional de saude e nutrizes em aleitamento. Sobre
isso, pesquisa de revisdo sistematica, com vistas a fornecer
percepcao abrangente das intervencdes digitais existentes
gue apoiam o AM, evidenciou que a eficacia dos sistemas de
informac&@o e comunicagéo para combater barreiras ao AM foi
demonstrada predominantemente em termos de conhecimento
aprimorado sobre a tematica. Elucidou-se, ainda, que o nivel de

conhecimentos das nutrizes pode ajuda-las em diversos aspectos
como evitar desconforto fisico e perceber o suprimento de leite."”

Os juizes também concordaram com a questao que as
mensagens estavam bem organizadas e as figuras completavam o
sentido dos textos, além de serem simples e expressivas. Buscou-se
emprego adequado de ilustragdes, a fim de permitir a legibilidade
e compreensao das mensagens apresentadas, as quais foram
propostas como forma de atrair as leitoras, despertar e manter
o interesse pela leitura, complementar e reforcar a informagéo
fornecida pelo profissional de saude em relagéo ao processo
de AM. Salienta-se, assim, que as figuras devem fazer parte do
material educativo para facilitar o entendimento do leitor e, para
isso, precisam contemplar personagens, cenarios e vivéncias
mais proximas do publico-alvo, possibilitando a oportunidade
de construir novos significados e permitindo a compreenséo
do cotidiano.*®* O emprego de figuras associadas a texto faz
com que o material educativo seja de adequada compreensao
durante a leitura.*’

Quanto a dimensao motivacdo, um dos itens ndo atingiu
a validagao, concernente a possibilidade de a tecnologia
produzida promover mudanga de comportamento e atitude entre
as nutrizes durante o processo de amamentacéo. De fato, essa
limitacdo havia sido apontada por alguns juizes participantes
e, também, encontra respaldo em outros estudos de validagéo
de materiais educacionais, 0s quais, por sua vez, encontraram
resultados semelhantes.?'“84° |sto sugere que essa dimensao
do instrumento precisa ser reavaliada quanto a pertinéncia para
validagao de conteudo.

E preciso refletir e reconhecer que, quanto aos aspectos
relacionados a saude e aos habitos de vida, a mudanca
nao ocorre repentinamente, mas carece que o sujeito esteja
disposto a mudar.*® De modo similar, os juizes refletiram sobre
a complexidade envolvendo mudancas comportamentais e as
possiveis limitagdes do PMTF que, isoladamente, nao teria
capacidade de promover mudancas sem o devido acompanhamento
individual.“® Contudo, destaca-se que esta prevista no protocolo
desta pesquisa a realiza¢do de estudo quase-experimental que
tera como publico-alvo nutrizes em processo de AM no periodo
neonatal, correspondendo a segunda etapa deste trabalho,
em que se investigara a efetividade da tecnologia educacional
avaliada neste estudo.

Concorda-se que a informagéao fornecida por meio da
ferramenta Whatzapp® Messenger, pode nao ser suficiente para
modificar os comportamentos das nutrizes. No entanto, contribui
para a constru¢do de conhecimento, fator necessario para a
adesao ao AM ou a qualquer outro habito de saude.* Destaca-
se, ainda, que a avaliagado dos juizes ocorreu anteriormente ao
periodo da pandemia do novo coronavirus, de modo que se
pode considerar a importancia do PMTF como ferramenta de
trabalho que, além de possibilitar educagao em saude, mantém
medidas preventivas de distanciamento social.

Isso posto, e a partir da compreensao de que itens como:
“ajuda na aquisicédo e na troca de conhecimentos entre o
profissional de saude e de nutrizes em aleitamento materno”
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(IVC 0,91) e “o material propde a nutrizem aleitamento materno
a realizagao do autocuidado” (IVC 1,00) atingiram indices de
validade de contetudo excelentes, pode-se inferir que o PMTF
podera impactar de modo positivo a promogao do AM.

Ademais, é importante considerar que a proposta de
aplicagdo da intervengao educativa é precoce, iniciando, ainda,
no Alojamento Conjunto da maternidade. A vista disto, metanalise
realizada recentemente, com o objetivo de descrever as evidéncias
publicadas de intervengdes, visando promover o AM exclusivo
entre as mulheres no pds-parto, em termos de suas caracteristicas,
indicou que intervencdes com a finalidade de promover o AM,
sob a perspectiva de mudancas comportamentais, devem ser
iniciadas durante a primeira semana pés-parto, ou antes. O que
tende a ser um periodo de adaptacdo e momento em que a
maioria das mulheres consegue se concentrar no AM. Aponta-
se, ainda, que ao iniciar a intervengao, deve-se considerar o fato
de que as mulheres podem ser menos propensas a amamentar
se perderem a oportunidade logo apds o nascimento do bebé.5!

Em relagéo a validade convergente, os resultados encontrados
foram promissores e mostram pacote de mensagens de texto e
figuras com coeréncia tedrico-conceitual, dispostas em estrutura
de layout favoravel as atividades as quais se destinam. Os escores
do instrumento de validagdo de aparéncia mostraram indice de
correlacao total moderado com o instrumento de validagéo de
conteudo, demarcando a validade convergente do PMTF. Apesar
de ser um desafio para os estudos de validagdo em virtude da
dificuldade na escolha dos instrumentos para comparagéo, a
fim de demonstrar coeréncia e convergéncia dentro do material
que esta sendo avaliado, os resultados encontrados sinalizaram
diferencial nas evidéncias de validade do material desenvolvido
neste estudo.

A escolha pelos escores de validagéo de conteudo e
aparéncia para realizar o estudo de validagéo de convergéncia
€ um dos pontos fortes do estudo, uma vez que nao foram
encontradas pesquisas de construgcéo e validacao interna de
materiais educacionais que trouxessem tais analises. Esta escolha
ocorreu pela ligagéo entre os conceitos de conteudo, aparéncia
e a representacdo de ambos na elaboragdo de tecnologias
educacionais demonstrada em outros estudos.3"4

CONCLUSOES E IMPLICACOES PARA A
PRATICA

O Pacote de Mensagens de Texto e Figuras foi construido
com consistente embasamento cientifico, desde a escolha
do momento de aplicagéo (periodo neonatal) até os aspectos
abordados nas mensagens. O teste de legibilidade se mostrou
satisfatorio para impedir barreiras de aprendizado em decorréncia
da baixa escolaridade. A tecnologia educativa apresentou
indicios de validade de conteudo, aparéncia e convergéncia,
mostrando qualidade e potencial para ser efetivo na promocéo
do aleitamento materno no periodo neonatal.

Trata-se de tecnologia educativa de baixo custo e que
podera ser usada por meio do Whatzapp® Messenger para

se aproximar das nutrizes, apoiando-as para reagir frente aos
problemas comuns nesse periodo, e que, estatisticamente, estéao
associados aos indices de desmame precoce. Conjectura-se que
0 seu uso podera ser realizado no &mbito da Estratégia Saude
da Familia pelos enfermeiros e agente comunitario de saude
que mantém em suas areas adscritas o uso de aplicativos de
mensagens para aproximar a comunidade ao servico de saude.

Como limitagdes, elencam-se o reduzido numero de
juizes e a nao realizagédo de piloto para validagao semantica.
Porém, quanto a restricao relativa aos juizes, enfatiza-se que a
constituicdo de um corpo de juizes de alto nivel e proveniente
de diversas regides do pais conseguiu equalizar o quantitativo
restrito e, deste modo, elevar a qualidade das andlises do Pacote
de Mensagens de Texto e Figuras.
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