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fenémenos de salud

RESUMO

Obijetivo: refletir sobre o uso de fotos na apreenséo das representagdes sociais de fendbmenos na area da saude, a partir
da aplicagdo da técnica da fotolinguagem e do método photovoice. Método: estudo tedrico-reflexivo desenvolvido em duas
etapas: de andlise da literatura; e andlise reflexiva sobre a técnica e 0 método aplicados, pautados nas representacdes sociais.
Desenvolvimento: a andlise apontou que as fotos possibilitam captar a zona muda das representacdes, a dimenséo dos
afetos, dos simbolos e sao parte da estratégia de triangulagdo metodoldgica para entendimento das multiplas dimensdes que
concorrem para a organizagao do campo da representagdo social de fenémenos da drea da saiide. Conclusao e implicacoes
para a pratica: as fotos potencializam a apreenséo da dimensao figurativa da representagéo, essencial na compreenséo da
elaboracgédo do pensamento social. O uso da fotolinguagem e do photovoice na pratica operacional de pesquisa contribui para
o avanco do conhecimento nos estudos de representacdes sociais na area da saude.

Palavras-chave: Coleta de dados; Fotografia; Pesquisa em Enfermagem; Pesquisa Qualitativa; Psicologia Social.

ABSTRACT

Obijective: to reflect on the use of photographs in the apprehension of social representations of phenomena in health care by
applying the photolanguage technique and the photovoice method. Method: a reflective and theoretical study developed in
two stages: literature analysis; and reflective analysis on the technique and method applied, based on social representations.
Development: the analysis pointed out that photographs make it possible to capture the silent zone of representations and the
dimension of affections, symbols, as well as that they are part of the methodological triangulation strategy to understand the multiple
dimensions that contribute to the organization of the field of social representation of phenomena in health care. Conclusion and
implications for the practice: photographs enhance apprehension of the figurative dimension of the representation, essential in
understanding the elaboration of social thinking. The use of photolanguage and photovoice in the research operational practice
contributes to the advancement of knowledge in studies of social representations in health care.

Keywords: Data Collection; Photography; Nursing Research; Qualitative research; Social Psychology.

RESUMEN

Obijetivo: Reflexionar sobre el uso de fotografias en la aprehension de representaciones sociales de fenémenos en el area
de la salud, desde la perspectiva de la aplicacién de la técnica del fotolenguaje y del método de la fotovoz. Método: Estudio
tedrico-reflexivo desarrollado en dos etapas: andlisis de la literatura; y analisis reflexivo sobre la técnica y el método aplicados,
basado en las representaciones sociales. Desarrollo: El analisis sefal6 que las fotografias permiten captar la zona muda de las
representaciones, la dimension de los afectos, de los simbolos y forman parte de la estrategia de triangulacion metodoldgica
para comprender las multiples dimensiones que contribuyen a la organizacién del campo de la representacién social de
fenémenos en el rea de la salud. Conclusién e implicaciones en la practica: Las fotografias intensifican la aprehension de
la dimension figurativa de la representacion, fundamental para comprender la elaboracion del pensamiento social. El uso del
fotolenguaje y de la fotovoz en la practica operativa de la investigacion contribuye al avance del conocimiento en los estudios
de las representaciones sociales en el area de la salud.

Palabras clave: Recoleccion de datos; Fotografia; Investigacion en enfermeria; Investigacion cualitativa; Psicologia social.
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INTRODUCAO

A representacao social (RS) é entendida como um conjunto
de proposicoes e explicagdes que surge na vida cotidiana no curso
de comunicag0es interpessoais. Equivalente, na sociedade atual,
aos mitos e sistemas de crengas das sociedades tradicionais;
pode também ser vista como a versao contemporanea do senso
comum’.

A estrutura da RS tem uma dupla natureza: conceptual e
figurativa. O conceito é capaz de dar um sentido a um objeto
néo presente, simboliza-lo; o percepto significa recuperar esse
objeto, da-lhe concretude, tangibilidade. Portanto, a RS faz
compreender a toda figura um sentido e a todo sentido uma
figura'. Esse processo ocorre por meio da ancoragem e da
objetivagéo, mobilizados pelo individuo frente a algo incomum.

A ancoragem busca ancorar ideias estranhas, reduzi-las a
categorias e aimagens comuns, coloca-las em um contexto familiar'.
Tal mecanismo tenta se aproximar das situa¢des desconhecidas,
categorizando os fendbmenos em classes ja conhecidas e, a
partir disso, conferindo sentido a eles. A objetivacao atribui uma
dimensédo imagética ao objeto apresentado a compreensao;
logo, o que era desconhecido torna-se objetivo, assumindo o
contorno de real, com concretude, palpavel'.

Assim, a objetivacéo naturaliza a representacéo, limitando
0 objeto & imagem mental. A naturalizagdo das nogdes lhes
da valor de realidades concretas, legiveis e utilizaveis na agéo
sobre 0 mundo e os outros. Com isso, a estrutura imagética da
RS se torna guia de leitura, uma teoria de referéncia para se
compreender a realidade’.

A luz desses preceitos teoricos, parte-se da premissa de
que a apreensao da RS deve abarcar duas faces: a verbal e
a imagética. Sob tal dtica, é preciso ampliar as estratégias
metodoldgicas de producdo de dados para além daquelas
técnicas pautadas em mensagens numeéricas e escritas?, com
vistas a conferir adensamento as andlises.

Em face disso, neste artigo se realga o uso das imagens
como fonte de dados na pesquisa em RS na area da saude,
em especial, por meio das fotografias. Isto porque, as imagens,
quando utilizadas nas pesquisas de RS, favorecem a socializagao
de significados e sao elementos ativos na sua formacao, ja que
a realidade néo é definida s6 por palavras®.

No caso dos fenbmenos de RS na area da saude, estudos
prévios tém evidenciado essa forte dimensao imagética, como,
por exemplo, a tecnologia/cuidados nos setores de terapia
intensiva, objetivados naimagem de “um bicho de sete cabecgas”
para enfermeiros inexperientes; ou as RS da alimentacéo para
os adolescentes, cujos sentidos fazem relagdo com o peso e a
saude, nos quais ser saudavel se estrutura na imagem de um
individuo magro/“forte” e o gordo objetiva a pessoa nao saudavel*S.

Em analise exploratdria de estudos existentes sobre o uso
de fotos para os estudos de RS, em particular, com o emprego
da fotolinguagem e do photovoice, técnica e método que séo
os focos de interesse do presente artigo, foram identificadas
trés produgdes sobre o uso da fotolinguagem. Nessa analise,
se verificou que a técnica tem sido utilizada como estratégia

grupal numa perspectiva terapéutica, e como técnica de coleta
de dados em investigagoes, ilustrada pela pesquisa das RS de
idosos em reabilitagéo sobre a deficiéncia fisica®’.

Quanto ao uso do photovoice, destaca-se a revisao que
analisou publicag¢des sobre a sua utilizagéo por enfermeiros na
educagéo em saude. Foram captados 27 estudos, categorizados
em duas areas tematicas: transi¢ao saude-doenca e criacao de
ambientes favoraveis a saude. Nenhum dos estudos desenvolvidos
foi pautado nas RS®.

Essa incipiéncia de estudos acerca da fotolinguagem e
phototovoice na interface com as andlises de RS, acrescentada ao
fato de que, na experiéncia dos pesquisadores como avaliadores
Ad hoc observam-se fragilidades metodoldgicas nos estudos de
RS, mormente pela falta de coeréncia na escolha das técnicas
de coleta de dados e na elaboracéo de instrumentos, s&o os
argumentos que justificam tal estudo.

Considera-se que ao analisar o potencial da fotolinguagem
e do photovoice a partir das dimensdes tedricas das RS o
artigo em tela traz inovagdo ao conhecimento. Além do que,
estudos com instrugdes metodologicas a comunidade cientifica
contribuem para o maior aprofundamento das analises de RS,
0 que possibilita avangos a pesquisa qualitativa na area da
saude e, em especial, a pesquisa em enfermagem, disciplina
de insercéo dos pesquisadores deste artigo.

Questiona-se: como as técnicas de producdo de dados
baseadas no uso de imagens por fotografias contribuem na
captacédo das RS de fendbmenos da area da saude? Obijetivo:
refletir sobre o uso de fotos na apreenséo de RS de fenbmenos
na &rea da saude, a partir da aplicagdo do método do photovoice
e da técnica da fotolinguagem.

METODO

Estudo tedrico-reflexivo desenvolvido em duas etapas.
A Etapa 1 foi de revisdo da literatura sobre o tema, em que se fez
um levantamento exploratorio on-line de artigos cientificos que
abordassem as técnicas de produgédo de dados nos estudos de RS,
bem como sobre as possibilidades existentes de uso de imagens;
e busca manual em uma biblioteca setorial de pés-graduagéo de
livros de cunho tedrico e metodoldgico sobre as RS e estratégias
metodoldgicas de produgéo de dados. O objetivo dessa primeira
etapa foi avaliar o estado da arte, analisando o conhecimento
existente sobre fotos e RS. A partir dessa analise, construiu-se
as duas primeiras se¢bes deste artigo, de apresentacao dos
aspectos tedricos e metodologicos que sustentam a aplicacdo da
fotolinguagem e do photovoice, como possibilidades de técnica
e método de produgao de dados nos estudos de RS.

Na Etapa 2, procedeu-se a analise reflexiva sobre a técnica
da fotolinguagem e método do photovoice na interface com a
perspectiva tedrica das RS, o que subsidiou a organizacao da
terceira secao do artigo. Para essa andlise, foram aplicados os
conceitos de zona muda das RS, dimensao afetiva e dimensao
figurativa das RS, além da definicao de triangulacao metodoldgica
e sua utilizagcao na psicologia social. Esses conceitos foram
empregados para evidenciar as potencialidades tedricas do uso
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de fotos na apreenséo dos elementos que organizam RS sobre
fendmenos no campo da saude.

Para ilustrar os argumentos tedricos trazidos nas reflexdes
e demonstrar tal potencial de aplicagcdo da fotolinguagem e
photovoice na pratica de pesquisa, foram trazidos os resultados
de duas investigaces prévias desenvolvidas pelos autores com
a utilizacdo dessas estratégias metodologicas.

DESENVOLVIMENTO

A fotolinguagem: aspectos teéricos e metodoldgicos

A fotolinguagem foi criada, em 1965, por psicélogos e
psicossociélogos como uma ferramenta de estimulo a expressao
discursiva de adolescentes com dificuldades para expressar
suas experiéncias em grupo. O resultado positivo habilitou sua
utilizagéo na formagéo de adultos, em empresas, na area social,
para iniciar ou finalizar um grupo®.

No campo do cuidado clinico vem sendo empregada com
fungao terapéutica na area psiquiatrica por psicologos e enfermeiros
com grupos de adolescentes, psicopatas, idosos e usuarios de
drogas. Nesse caso, o grupo tem em torno de oito participantes
que se reinem, semanalmente, por, aproximadamente, uma hora
tendo como mote uma questéo disparadora, que evolui com a
continuidade do trabalho e o pensamento do grupo®.

A sessdo é iniciada por uma questédo elaborada pelo
moderador e apresentada ao grupo que suscita a escolha das
fotos. Tal questédo requer atengdo em sua proposicao, pois
néo deve ser muito direta, longa e complexa. Quanto as fotos,
s&o trazidas ao grupo sob a forma de dossiés tematicos com
48 fotos, cuja selegao é feita a partir de grupos prévios que
levantam representacdes sobre o tema e, posteriormente, s&o
pesquisadas as fotos, que sdo testadas em novo grupo, com a
escolha daquelas mais significantes®.

A partir da questéo, as fotos séo dispostas sobre umamesa e
os participantes devem escolher a foto que € mais representativa
para si. A escolha deve ocorrer de forma silenciosa, pelo
olhar, para que todas as fotos permanegam a disposi¢do dos
participantes, sem a troca da foto escolhida. Nos grupos clinicos,
o moderador participa da escolha, pois isso, influencia na forma
como é percebido pelos demais participantes®.

Posteriormente, ocorrem as trocas em grupos. Nesse momento,
os participantes apresentam a sua foto e as explicagdes da sua
escolha, e os demais dizem aquilo que veem de semelhante ou
diferente da foto. Esse jogo de escuta e de compartilhamento
da sua viséo pessoal da realidade cria uma cadeia associativa
de ideias que facilita as trocas identificatérias e a transformacéo
das percepgobes/sentidos sobre a foto®.

A particularidade de solicitar a resposta a uma questao através
de uma foto mobiliza o0 pensamento em imagens, que trazem
em si imagens interiorizadas e os afetos que as acompanham,
seguida do pensamento em ideias. Esse espaco intermediario
entre o pensamento em imagens e em ideias, quando os
participantes falam sobre a foto do outro, favorece a articulagéo
entre o intrapsiquico e o intersubjetivo®.

A fotolinguagem vem sendo aplicada em estudos de RS,
pois essas como conjuntos de conhecimentos organizados
se enraizam no inconsciente, numa dimenséao intrapsiquica
e nas comunicagdes sociais, nas quais sdo compartilhadas
crencgas, valores, informagdes, atitudes®. Por enraizarem-se no
inconsciente, é fundamental o uso de técnicas especiais para
captar essas RS, como é o caso das projetivas. Tais técnicas
tém a capacidade de acessar elementos enraizados no aparelho
psiquico, tornando o inconsciente consciente®.

As técnicas projetivas sao divididas em: tematicas, que
favorecem aos individuos revelarem elementos de conflitos,
desejos, reagbes ao meio ambiente, mecanismos de defesa.
Como exemplos tém-se os desenhos, as associagdes livres
de palavras, a interpretagéo de fotografias, o desenho historia
com tema; e estruturais, que nao apropriam-se da manifestagéo
viva da pessoa, mas como esta apreende a sua subjetividade,
a exemplo do Roschach classico®. Nessa perspectiva tedrica, a
fotolinguagem é considerada uma técnica projetiva tematica que
pode ser realizada, individualmente, quando a intencao é captar
a dimensao espontanea da RS, que pode ser modificada com
técnicas como as entrevistas individuais ou em grupo.

A imagem mediada pela foto € uma imagem sensorial,
pois se inscreve na experiéncia corporal. Quando uma foto se
impOe ao participante, lhe toma, ela ndo é mais uma simples
fotografia, mas uma imagem, ou seja, conota outra coisa para
além dos dados objetivos que denota. Dessa feita, a foto media e
transforma o imaginario, suporta as proje¢des, tem uma vertente
visivel, real, e uma metaforizante de outra realidade®.

Photovoice: Aspectos tedricos e metodoldgicos

A fotografia pode ser vista em estudos de pesquisa-acao
como um instrumento catalisador de mudancas, justificado pela
dupla fungéo que aimagem fotografica pode assumir, seja como
expressao criativa visual ou como um meio de retratacdo de
realidades e contextos. Nesse sentido, pode ser utilizada como
instrumento que fornece aos pesquisadores sociais oportunidade
de acessar distintas realidades, perspectivas e sensibilizagéo
de participantes para as questdes sociais que os rodeiam?.

No que concerne ao Photovoice, € um método de produgéo
fotografica que tem sido difundido nas pesquisas sociais e na
area da saude, pois torna os sujeitos ativos na produ¢éo dos
dados e construgcéo da pesquisa. Esse tipo de pesquisa-a¢ao
permite ampliar o cenario e as possibilidades de intervencgéo para
o participante e pesquisador, uma vez que retrata realidades.
Além disso, as imagens, uma vez registradas, ndo podem ser
silenciadas com as palavras e, ao serem compartilhadas e
associadas as vivéncias e experiéncias, podem ressuscitar
subjetividades alienadas pelo sistema social'"'2.

Foi criado na década de 1990, por pesquisadoras da
Universidade de Michigan e de Londres com foco na triade:
promoc¢ao da saude, desenvolvimento comunitario e educacao
dialégico-critica, pautando-se nos preceitos do educador Paulo
Freire's.
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Consiste em uma estratégia participativa, na qual, pessoas
usam cameras para documentar suas realidades. O foco central
€ acessar a visdo de mundo de outras pessoas de forma mais
proxima possivel de suas realidades. As imagens e historias
associadas sdo desenvolvidas no didlogo em grupo, onde se
compartilha experiéncias de mudangas das pessoas®. Esse
processo grupal mediado pelas fotos promove um pensamento
critico, a partir do qual os participantes podem se tornar agentes
de mudancgas’™.

No photovoice, a fotografia € o instrumento para “representagéo
de perspectivas daqueles que levam uma vida diferente dos
meios que, tradicionalmente, possuem o controle das imagens
do mundo”'51%4. A imagem fotografada pelos proprios envolvidos
na pesquisa serve como uma alternativa ao registro escrito,
0 que, por si s6, promove a inclusao dos participantes como
informantes e até mesmo como pesquisadores™.

No que concerne aimplementacao e operacionalizagéo do
Photovoice, destacam-se 0s seguintes passos a serem adaptados
de acordo com o contexto de cada estudo: 1-fase do treinamento,
na qual o pesquisador fornece cameras e explica como utiliza-las,
sanando duvidas sem, contudo, limitar a liberdade dos participantes
no momento da produgéo fotografica; 2-realizagéo das fotografias
pelos participantes a partir de questéo norteadora; 3-revelagao
das fotografias e devolutiva aos participantes. O pesquisador
pode fornecer copias das imagens aos participantes, conforme
acordo previamente estabelecido; 4-grupos focais de discusséo,
nos quais os participantes apresentam suas fotografias, atuando
como catalisadores dos temas de reflexdo e expresséao de
vivéncias e subjetividades'.

Nos grupos focais, os participantes sdo orientados a
desenvolver as seguintes opgdes: Selecionar: escolher as
fotografias que mais refletem as necessidades e recursos da
comunidade ou grupo que se inserem; Contextualizar: discutir
ou contar histdrias ou experiéncias relacionadas aos significados
das fotografias escolhidas; Codificar: identificar as questdes,
temas ou teorias que emergem nesse processo de discussao’s.

O uso de fotos para captar RS de fendbmenos da
area da saude: uma reflexao

A psicologia social tem dispensado pouca ateng¢éo ao uso
das imagens, sejam estaticas (fotos) ou dindmicas (filmes),
como ferramentas de pesquisa na identificacdo da forma como
as pessoas constroem a realidade social. Nesse entendimento,
€ preciso visibilizar o componente figurativo das RS'®. Isso,
porque, toda representacdo tem uma imagem objetivada, uma
dimensao imagética do objeto social que o simplifica e que é
naturalizada como o proprio objeto real. Dessa feita, a objetivagéo
estabelece um nucleo de imagens que reflete um conjunto
complexo de ideias’.

Esse papel simplificador da RS oculta a avaliagéo efetuada
sobre 0 objeto social, 0 que pode mascarar valores que servem de
referéncia para a constru¢éo do pensamento dos grupos sociais.
Assim, a partir da objetivacéo, o objeto ganha valor de verdade
e resiste as tentativas de questionamento dessa veracidade'.

Sob essa 6tica, ha contetidos que podem ser mascarados pelos
sujeitos da pesquisa, a zona muda da RS.

A zonamuda séo espacgos de RS que ndo s&o expressas com
facilidade nos discursos diarios, pois sao contranormativas, ou
seja, nao sdo adequadas as normas sociais vigentes. Ha, portanto,
0 que os tedricos chamam de “representa¢des mascaradas”,
nas quais os elementos que podem entrar em conflito com os
valores morais dos grupos ficam escondidos'®.

Logo, no ambito da investigagdo em RS, parte-se do
pressuposto de que nem sempre as pessoas investigadas
dizem o que realmente pensam, sendo relevante acessar esse
nao dito. Na area da saude, estudos tém apontado a zona
muda em relagcdo a fendbmenos sensiveis, como é o caso do
envelhecimento/rejuvenescimento, cujo discurso normativo sobre
o envelhecimento natural e saudavel pode mascarar cognigoes
relacionadas ao medo de envelhecer e as praticas adotadas
para o rejuvenescimento; ou do HIV/Aids para profissionais
de saude, em que os termos medo e preconceito evocados
possuem um carater contranormativo e podem ser constitutivos
da zona muda'®?.

O estudo classico sobre as RS da loucura é também ilustrativo
sobre como praticas sociais expressam crengas, acessiveis por
manifestagdes verbais, mas também icbnicas, comportamentais,
gestuais, rituais, rotineiras, praticas ou artisticas?'.

Esses aspectos tedricos justificam o uso de fotos, escolhidas
ou produzidas, pois oportunizam compreender o indizivel das RS
pela captagéo da sua dimenséo icénica. O potencial das fotos
na captacao da zona muda péde ser visto com a aplica¢do do
photovoice na pesquisa com 15 adolescentes sobre as suas
RS de ser saudavel. Nessa pesquisa prévia desenvolvida por
dois dos autores deste artigo, partiu-se da premissa tedrica de
que existiam aspectos da RS desse objeto (ser saudavel na
adolescéncia) que se inscreviam na zona muda, porque abarcava
temas mais sensiveis e marcados por valores e normas sociais,
como sexualidade e uso de drogas?®.

Durante a aplicagéo da etapa do photovoice, os adolescentes
foram divididos em dois grupos com idade média entre 11 e
14 anos para a realizagao das atividades fotograficas, seguida
da etapa de discusséo nos grupos focais ampliados?2.

O uso do photovoice fomentou a compreensado do fenébmeno ser
saudavel na adolescéncia para além de um discurso politicamente
correto pautado nos conceitos cientificos da manutengéo da
saude, bem como nos saberes compartilhados com a familia.
A partir das fotografias e da negocia¢éo em grupo, emergiram as
praticas sociais, nas quais as relacdes de amizade e de grupo
orientaram as atitudes frente a sua saude?.

Nos cuidados com o corpo sobressaiu o culto do corpo perfeito,
percebendo-se a falta de informacao quanto as consequéncias a
saude alongo prazo das atitudes tomadas para a sua obtengéo.
Talimagem corporal foi construida com base nas representacdes
que circulam nas midias sociais, de facil acesso para o grupo
pela internet. Observou-se maior insatisfacdo nas mulheres,
com ideias mais distorcidas da adequacao do peso a altura, e
as que mais fizeram dieta para emagrecer. Sobre as atividades
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fisicas, houve maior envolvimento por parte dos homens, pelo
carater de masculinidade balizado na definicdo e tamanho de
massa muscular?.

Quanto ao envolvimento dos adolescentes com a alimentacéo
saudavel e com niveis de atividades fisicas adequados a sua
idade, esteve longe do desejado para uma vida saudavel e para
0 combate a obesidade. A inatividade fisica foi preocupante
nos participantes, que preferiam assistir televisao e utilizar o
computador e/ou videogame??.

No consumo de alcool, mulheres e homens o consomem
em situacdes festivas e entre amigos, ndo havendo limites para a
suainterrupc¢ao, sendo os destilados preferidos pelas mulheres
e a cerveja pelos homens. Os comportamentos sexuais, por
sua vez, revelaram a falta de informacéo frente aos riscos da
nao protecao e, apesar de a grande maioria ainda nao ter tido
a primeira relagdo sexual, a preocupacéao foi com a gravidez?2.

A segunda possibilidade do uso das imagens € a de considerar
o seu papel na captagéo das emocodes. A dimensao afetiva é a
base da familiaridade com o grupo de pertenca social. Assim,
quando um objeto provoca tal grupo, os sujeitos que com ele se
identificam querem participar do circuito de conversacdo mobilizado
pelo objeto, para se sentirem incluidos, serem reconhecidos,
conseguirem se comunicar a partir de uma linguagem comum.
Nesse entendimento, os afetos sdo essenciais a elaboracao
das RS a partir desta conversacao, a qual organiza cognigoes
ou comportamentos avaliativos?®.

As técnicas projetivas possibilitam captar esses afetos, uma
vez que com 0 seu uso considera-se que perguntas e respostas
ndo sdo diretas, entram no campo metaférico. A metafora, em
vez de dizer tudo, revela enquanto esconde, referindo-se ao
inconsciente e de cunho afetivo-emocional. Sdo indicadas quando
individuos possuem problemas na esfera fisica e/ou psicoldgica
(medo, rejei¢éo, morte, tristeza, autoimagem)®.

Na fotolinguagem, uma dessas técnicas projetivas, a foto
como objeto mediador se torna umaimagem que mobilizaimagens
interiores associadas e religadas pelo afeto que as sustenta,
contribuindo para ampliagéo das atividades pré-conscientes®.
Um exemplo do potencial da fotolinguagem foi evidenciado
em uma pesquisa que demonstrou o papel das imagens na
construcao da memodria social frente a objetos culturais através
do filtro das emocgdes e sistemas de representacdes. Memoria
social entendida como um tipo de estudo que busca descobrir
nem tanto o quanto é lembrado de um acontecimento, mas o
que é lembrado e como a memoria é construida socialmente,
quais filtros ideoldgicos sdo empregados, que emog¢des sao
evocadas, os interlocutores envolvidos'®.

O estudo centrou-se no processo de memdria de um grande
acontecimento social, repleto de comunicagdes e imagens, o
ataque as Torres Gémeas em 11 de Setembro de 2001, tendo
sido abordados 522 participantes'®.

Os sujeitos responderam um questionario sobre imagens
mentais para lembrar/esquecer; e selecionaram imagens em
grupos de fotolinguagem a partir de fotos mais usadas na midia,
para identificar imagens que causaram uma impressao mais

forte no primeiro momento, negociadas no grupo, e imagens
mais representativas'®.

As emocdes tiveram um papel central na sele¢cdo das imagens.
Os autores perceberam que na selecédo das cinco imagens
mais lembradas e mais representativas houve uma sequéncia
normativa linear centrada nas mesmas imagens (choque dos
avides com as torres). Ja no caso das cinco imagens para
esquecer e as mais impressionantes, no lugar do choque dos
avides apareceram as imagens das vitimas (presas nas torres,
saltando para se salvarem), de onde emergiram emogdes como:
desespero, angustia, tristeza, horror'.

Confirmou-se o papel das emog¢des na construcao seletiva
da meméria e, com isso, concluiu-se sobre a importancia de se
estudar o componente icénico das RS e o seu impacto emocional,
realcando as implicagcdes metodologicas dessa escolha tedrica'®.

Na area da saude, varios objetos de RS sao revestidos dessa
carga afetiva, que mobiliza atitudes, como a hanseniase, marcada
pelo estigma que gera o embotamento social dos portadores; a
eutanasia, que mobiliza o debate no campo da saude, juridico
e da religido a partir de valores e crengas sociais; € 0 corpo
mastectomizado para as mulheres, que associa representacoes
negativas pela aparéncia da mama?+2¢.

O potencial da fotolinguagem para captacéo dessa dimenséo
afetiva, essencial no processo de elaboracao das RS, pode ser
visualizado no estudo com portadores de Ulceras vasculogénicas
acerca da sua qualidade de vida (QV), realizado por autores
deste artigo. A pesquisa foi desenvolvida com 30 pacientes de
uma Clinica da Familia com ulceras vasculares ha mais de trés
meses. A escolha da fotolinguagem partiu do pressuposto de
que a leséo vasculogénica remete a uma dimensao imagética
sobre o corpo, que traz a tona identidades e afetos?.

A técnica consistiu em mostrar fotografias cromaticas aos
pacientes que se relacionavam a elementos que ilustravam o
cotidiano e tinham nexos com a QV. A questao indutora foi: como
€ a sua vida tendo que conviver com uma ferida na perna? Foi
fornecido um tempo para que o paciente pudesse proceder
essa escolha e, em seguida, procedeu-se aos seguintes
questionamentos: esta imagem € positiva ou negativa? O que
ela expressa para vocé?.

Os dados mostraram que o fendbmeno estava imerso numa
dualidade afetiva. Isso, porque, quando os pacientes foram
questionados acerca da conotacéo afetiva que aimagem escolhida
expressava em relacéao a sua vida com uma ulcera, no primeiro
momento, grande parte associou as imagens aos afetos positivos,
0 que revelou um aspecto cientifico normativo, particularmente,
nas imagens que aludiam as praticas alimentares e de atividade
fisica. Todavia, nas explicagdes emergiu a forma como o cientifico
€ ressignificado no social, ou seja, as emocdes e sentimentos
negativos pelas perdas advindas da nova vida com a Ulcera?.

A imagem mais escolhida entre os 30 participantes foi a
que trazia duas cestas de verduras e frutas, cuja explicagéo as
relacionavam a uma “boa alimentacdo/alimentagéo saudavel’
que ajudava na cicatrizagéo da ferida, pratica que buscavam
adotar com base nas orientagdes feitas pelos profissionais de
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saude. Por outro lado, preocupavam-se em ndo comer alimentos
que lhes prejudicassem e, como consequéncia, adotar um novo
estilo de vida pelas mudancas alimentares era algo dificil de
lidar e de implementar?.

Outraimagem escolhida foi a que trazia um grupo de pessoas
se exercitando em um local publico. Os pacientes veicularam,
inicialmente, a ideia do exercicio fisico como importante pelos
beneficios que traz para a saude. Todavia, como nem sempre
era possivel realiza-lo, se lembravam da sua capacidade fisica
do passado e o desejo de resgata-la. Esse retorno em relagéo
a capacidade funcional antes do surgimento da ulcera, trouxe
atona as perdas em relagéo a pratica de atividades como jogar
bola, caminhada, ginastica, correr. Nesse sentido, embora a
atividade fisica em si fosse positiva, quando se reportavam ao
presente surgiam os afetos negativos por nao poderem realiza-la®".

A analise dos dados mostrou que os pacientes utilizavam
expressdes como: “nao posso mais fazer”; “eu gostaria de voltar
a fazer”; “tive que banir’; para se remeterem as mudangas para
um novo estilo de vida, mencionando o passado em relagdo a
vivéncia do presente. Logo, os afetos que emergiram dessas
mudancas, pelas perdas vivenciadas em relacéo a si, na
manutencéo do cuidado consigo, e sociais foram orientadores
das RS sobre a QV e das praticas a ela articuladas, o que foi
captado pela técnica projetiva.

Aterceira possibilidade de uso das imagens nos estudos de
RS é a de triangulagéo, que ganhou for¢a na psicologia social a
partir do advento do paradigma socioconstrucionista. A triangulacdo
significa validar o conhecimento produzido pelos cruzamentos
de resultados obtidos por diferentes métodos/técnicas?.

A psicologia social da saude, na qual importa o sujeito e
sua inscricdo social (macrocontexto) e também as interagbes
estabelecidas no seu microcontexto tem se desenvolvido
nessa otica. Logo, essa contextualizagdo na compreensao dos
fendbmenos da saude demanda um polimorfismo metodoldgico?.
O uso das fotos pode ser entdo uma estratégia metodoldgica
complementar nas pesquisas de RS, buscando-se captar a
dimensao espontanea do fenédmeno investigado, os afetos
investidos, enquanto que outras dimensdes das RS podem
ser aprofundadas por meio de técnicas como a entrevista e a
observacdo. Com isso, permite-se o melhor entendimento dos
elementos que organizam o campo das RS, aspecto relevante
de ser demonstrado nos estudos que se utilizam da abordagem
processual das RS.

O potencial da triangulagéo para compreenséo do macrocontexto
e microcontexto implicados na construgéo das RS de fendbmenos
no campo da saude é exemplificado no estudo que investigou
como as RS influenciam nas comunicacdes e nas praticas
relacionadas a tomada de decis@o dos médicos oncologistas?.

Os autores combinaram estratégias qualitativas e quantitativas:
1. Triangulacéo na coleta —-imersédo em campo para apreender as
categorias naturais exibidas pelos médicos em situacgdes reais
de tomada de decisédo, usadas em conjunto com a literatura
para construir o guia da observagéo; observagao com o guia;
entrevista, com roteiro construido com base na observagéo e
nos aspectos tedricos; 2. Triangulagéo na analise — as falas dos
médicos durante as reunides foram codificadas, com analise

estatistica da frequéncia com que caracteristicas ndo médicas
apareciam nas discussodes coletivas; analise qualitativa para
apreensao global do fendmeno; andlise tematica das entrevistas
complementada pelo software Nvivo. Houve, ainda, a sele¢éo de
uma entrevista para analise fenomenoldgica interpretativa, método
que tem raiz epistemoldgica comum as RS; 3. Triangulagéo de
pesquisadores — pesquisadores de diferentes areas participaram
da codificacdo das observacdes e na verificagéo da confiabilidade
interexaminadores na codificagdo, bem como na fase de analise
tematica®.

A Ultima fase foi de cruzamento dos resultados, qualitativos
e quantitativos. A triangulacdo possibilitou entender diversos
aspectos do fendmeno (triangulagéo da coleta), forneceu
confirmagao dos dados (triangulagcao da andlise) e plausibilidade
das anélises (triangulacéo dos pesquisadores), refinando a
compreenséao das RS do fendmeno?.

Na pesquisa sobre as RS da QV por pacientes com Ulceras
vasculogénicas também houve triangulagéo na coleta, pois
a fotolinguagem foi utilizada em conjunto com entrevistas
semiestruturadas, e da andlise, com o0 emprego da andlise de
conteudo tematico (fotolinguagem) e do software Alceste para
processamento das entrevistas. Essa triangulacao possibilitou
aprofundar as dimensdes da informagéo e praticas sociais
por meio das entrevistas que, complementadas pelos afetos e
atitudes que emergiram da fotolinguagem, delimitaram o campo
de organizagao das RS sobre a QV#.

Por fim, a luz do carater figurativo das RS, ressaltam-se as
associagdes entre figura/significacdo e o potencial das imagens
nos estudos de RS. As RS permitem interpretar as imagens do
mundo e produzirimagens sociais do mundo. Tal compreensao
reenvia a trés niveis de analise: perceptivo, cognitivo e simbdlico®.

No perceptivo, 0 suporte imagético possui trés propriedades:
a de figuragao, de substituir um determinado objeto; sua
capacidade de gerar emocdes; e sua ambiguidade, isto é, o
sentido da imagem é apropriado pelo individuo que a percebe.
No nivel cognitivo, aimagem torna-se umaimagem mental, ndo
como uma simples imagem visual, mas com uma capacidade
de se associar a forma (significante) a um sentido (significado).
No caso daimagem mental, combinam-se elementos figurativos
com semanticos, significados por palavras. No nivel simbdlico,
certas palavras tém capacidade de suscitar imagens. Assim, a
correspondéncia da palavra a uma imagem mental opera um
processo simbdlico®.

Conclui-se, que RS podem se exprimir sob a forma de imagens
mentais que dao efeito de concretude ao objeto. A ativacéo de
multiplas imagens mentais resulta na imagem social do objeto.
Nesta ¢tica, € fundamental recolher conteudos ligados as
imagens a partir da selecao ou expressao de imagens visuais?.

CONCLUSAO E IMPLICAGOES PARA A
PRATICA

O uso de fotos nos estudos de RS potencializa apreender a
sua dimensa&o figurativa, o que é essencial para se compreender
os processos de elaboracdo do pensamento social. A reflexéo
em tela apontou alguns elementos tedricos que fundamentam a
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construgdo de RS passiveis de serem acessados pela fotolinguagem
e photovoice: a zona muda das RS, a dimenséo dos afetos, a
dimensao simbdlica, e o entendimento ampliado do contexto
que concorre para a organizagao do campo da representagéo de
fendbmenos no campo da saude, considerando a aplicagdo das
fotos como uma das estratégias metodoldgicas de triangulacao.

Conclui-se que a fotolinguagem e o photovoice se fundam
em principios diferentes, mas convergem como possibilidades
metodoldgicas nos estudos de RS, escolha que deve ser guiada
por preceitos tedricos. O uso dessas estratégias na pratica
operacional de pesquisa contribui para 0 avanc¢o do conhecimento
nos estudos de RS na area da saude.

As limitagbes séo tedricas, relacionadas a abrangéncia do
referencial das RS como uma das possibilidades de analise
das potencialidades da técnica e método discutidos no artigo,
dentre outras existentes.
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