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Resumo: Em diversos paises, particularmente no Brasil, observa-se um estimulo ao voluntariado como via de
democratizacao do Estado, com o aumento da participagao de todos os atores nos graves problemas sociais.
Considerando as diversas expressoes de atuacao voluntaria no mundo do trabalho, o objetivo do presente
artigo é discutir o exercicio dessas atividades e de suas l6gicas de sustentagao a partir dos principais eixos
de identificacdo com a atividade voluntdria. Estudos de casos foram realizados em duas empresas com fins
lucrativos e em duas organizagdes nao governamentais (ONGs) da cidade de Ribeirao Preto (Sao Paulo-Brasil).
Os dados indicam que o voluntariado, indiretamente, gera valor para o Capital e que se deve investir na
autonomia das ONGs e na superagao de modelos assistencialistas, com agbes particularizadas, fortalecendo
os empreendimentos coletivos da economia soliddria e os movimentos sociais de base. Considera-se que o
voluntariado seja um modo permitido de construcao da subjetividade dentro da légica do Capital.
Palavras-chave: Trabalho. Voluntariado. Subjetividade. A¢oes sociais.

Abstract: In many countries, particularly in Brazil, we have observed a stimulus in relation to the volunteer
work as a way of the democratization of the State, increasing the participation of all the actors in the
serious social problems. Taking into consideration the several faces of the volunteer work, the aim of the
present article is to discuss the exercise of these activities and their logical of support through the main axle
of identification with the volunteer activity. Case studies were carried out in two companies with lucrative
ends and in two Non Governmental Organizations. (N.G.Os) in the town of Ribeirdo Preto (Sao Paulo State
- Brazil). The data showed up that the volunteer work, indirectly, generates value to Capital and that we
can invest in the autonomy of the Non Governmental Organizations and in the overcoming of the social
services models, with particular actions, strengthening collective enterprising of the supportive economy
and base social movements. In this analysis, it was considered that the volunteer work is an allowed way of
the construction of the subjectivity within the logical of the Capital.

Keywords: Work. Volunteer work. Subjectivity. Social actions.

Resumen: En diversos paises, particularmente en Brasil, se observa un estimulo al voluntariado como via de
democratizacién del Estado, con el aumento de la participacion de todos los actores en los graves problemas
sociales. Considerando las diversas expresiones de actuacién voluntaria en el mundo del trabajo, el objetivo
del presente articulo es discutir el ejercicio de esas actividades y de sus l6gicas de sustentacion desde los
principales ejes de identificacion con la actividad voluntaria. Estudios de casos fueron realizados en dos
empresas con fines lucrativos y en dos organizaciones no gubernamentales (ONGs) de la ciudad de Ribeirdo
Preto (Sao Paulo - Brasil). Los datos indican que el voluntariado, indirectamente, genera valor para el Capital
y que se debe invertir en la autonomia de las ONGs y en la superacién de modelos asistencialistas, con
acciones particularizadas, fortaleciendo las iniciativas colectivas de la economia solidaria y los movimientos
sociales de base. Se considera que el voluntariado sea un modo permitido de construccion de la subjetividad
dentro de la légica del Capital.

Palabras-clave: Trabajo. Voluntariado. Subjetividad. Acciones sociales.

Atualmente, as formas de atuagao voluntaria Dessa forma, o panorama atual apresenta-
apresentam expressoes diversas no mundo se de forma complexa, com processos
do trabalho. Na “sociedade da informagao” de mundializacao da economia, intensa
(Castells, 2003) e em tempos de “manipulagao mobilidade na organizacao do trabalho
sutil” (Lukacs, 1974), vem ocorrendo uma e a presenca de diferentes modalidades
intensa especializagdo do trabalhador, que de contratos de trabalho (Caldana, 2000),
permanece nas organizagoes continuamente fazendo-se necessario analisar tais fendbmenos
pressionado pela competitividade e pelas a luz de uma teoria critica.

expectativas de manutengao no mercado de

trabalho. Em contrapartida, aos trabalhadores Quando se considera o voluntario,
excluidos do processo produtivo restam especialmente o voluntario corporativo,
o trabalho precério, informal, parcial e percebe-se um campo marcado pela sutileza
o desemprego (Antunes, 1998; Antunes, das relagoes. Entretanto, um levantamento
1999; Pochmann, 1999). dos significados desse fendmeno que
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considere os diferentes atores sociais
envolvidos e os diferentes contextos de
produgdo poderd contribuir para elucidar
aspectos importantes dessas relagoes.

Em diversos paises, particularmente no
Brasil, tem-se observado um estimulo
crescente ao voluntariado como modo de
democratizagao do Estado e de participagao
de todos os atores nos graves problemas
sociais. Pesquisa realizada por Lyet (1998), na
Franca, analisou a situacdo do voluntariado
naquele pafs e mostrou serem falsas as
nogoes de que as atividades voluntérias
“produzem significados”, reinventam a
democracia e medem eficiéncia, revelando
que as organizagoes marcadas pela atuagao
de voluntarios estdo com sua atencao
voltada para a forma com que irdo organizar
e administrar esses voluntarios.

O objetivo do presente artigo é discutir o
exercicio dessas atividades e suas légicas
de sustentacdo a partir dos principais eixos
de identificacdo com a atividade voluntaria.
Busca-se também verificar as possiveis
contradigdes entre voluntdrio corporativo,
inserido em contextos organizacionais de
estimulo ao voluntariado, e voluntdrio ndo-
corporativo, constituido por voluntarios que
iniciaram espontaneamente sua atuacao
voluntdria, sem estarem em empresas com
programas de voluntariado.

Método

As andlises aqui postas baseiam-se em
estudos bibliogréficos e documentais
bem como em pesquisas empiricas, com
abordagem qualitativa, visando a explicar
os fendmenos estudados numa perspectiva
hermenéutica-dialética.

No referencial te6rico-metodolégico
adotado, serd privilegiada a discussao dos

fendmenos sociais, considerando a sua
subordinacdo ao processo de reificagao
do trabalho bem como as determinacoes
referentes ao processo de pesquisa e a
interface pesquisador-pesquisado, pois este
estudo caracteriza-se pela busca de sentidos
atribuidos ao voluntariado, e ndo pela busca
de uma verdade absoluta. Vale ressaltar
ainda que, no presente trabalho, método
é visto como “caminho do pensamento”
(Minayo & Deslandes, 2002) que facilita a
sistematizacdo dos contetidos analisados,
permitindo a construcao de um outro olhar
sobre o fendmeno.

Os estudos de casos foram realizados em
duas empresas com fins lucrativos, que
desenvolvem programas de voluntariado
corporativo (aqui discriminadas por EMPRESA
A e EMPRESA B) e em duas ONGs, uma
prestadora de assisténcia a criangas com
cancer (aqui nomeada ONG A) e outra de
educacao ambiental (ONG B).

Como a regido de Ribeirao Preto ndo possui
muitas empresas de grande porte com
programas estruturados de responsabilidade
social, foram contatadas quatro empresas.
Dessas, apenas duas autorizaram a realizagao
das entrevistas com os funcionarios. O
critério inicial para a escolha das ONGs era
a indicacdo das duas empresas estudadas,
por terem algum tipo de atividade realizada
no conjunto EMPRESA-ONG, ou seja, a
EMPRESA A indicou a ONG A a partir de
seus relacionamentos com a comunidade,
enquanto a EMPRESA B indicaria a ONG
B. Entretanto, a EMPRESA B, por estar no
inicio de seu programa de voluntariado
empresarial, ndo tinha ainda um trabalho
estruturado com uma ONG especifica, e
preferiu ndo realizar tal indicagdo. Assim, a
ONG B foi selecionada a partir de contatos
diretos entre a pesquisadora e os dirigentes
da instituicao. Sua escolha deveu-se a
facilidade de acesso, sobretudo quanto a
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avaliagao da atividade-fim dessa instituicao,
voltada para uma das preocupacdes centrais
de responsabilidade social das empresas A
e B: o meio ambiente.

Em cada uma das quatro institui¢cdes
participantes, foram realizadas de trés
a quatro visitas, com agendamentos
prévios das entrevistas. Os voluntarios
entrevistados foram definidos pelos
representantes das instituigdes, que além
de colaborarem fornecendo dados da
entrevista de caracterizacao, faziam as
apresentacoes iniciais entre a pesquisadora
e os entrevistados. Em alguns casos, a
pesquisadora chegou a indicagao de
voluntarios via apresentagoes feitas por
outros voluntarios ja entrevistados. Apesar
da escolha dos entrevistados partir de
indicagOes dos representantes das instituicoes
pesquisadas, o compromisso firmado entre
estes e a pesquisadora deu liberdade de
acesso aos voluntdrios entrevistados, sendo
que, em nenhum momento, a entrevistadora
foi impedida de entrevistar qualquer outro
funciondrio-voluntério da instituicao.

Este projeto foi previamente aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da FFCLRP-
USP. Todas as organizagbes mencionadas
assinaram um termo de autorizagao a
pesquisa e todos os entrevistados assinaram
um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido antes do inicio da coleta de

dados.

Considerando as quatro instituicoes
pesquisadas, foram realizadas 19 entrevistas
com voluntarios na cidade de Ribeirdo Preto
(Sao Paulo, Brasil).

As investigagdes contemplaram dois niveis
de andlise:

A) Institucional: andlise do contexto
organizacional, que envolve as politicas e

0s processos de organizagdo do trabalho
adotados na instituicdo em estudo.

B) Atividade voluntaria: analise da atividade
de voluntariado a partir de dezenove
entrevistas com voluntarios realizadas
nas quatro instituicbes pesquisadas.
As entrevistas individuais foram semi-
estruturadas e buscaram identificar alguns
dados demograficos e os seguintes eixos
tematicos:

1.Significado da atividade voluntdria;
2.Razées que os levaram a realizar atividades
voluntarias;

3.Razées que poderiam leva-los a deixarem
de realizar tais atividades;

4.Principais beneficios e dificuldades oriundas
da realizacao das atividades voluntarias;
5.Demais atividades profissionais;
6.Perspectivas.

Todas as entrevistas foram transcritas
integralmente e depois foram realizadas
andlises de contetdo que permitiram a
categorizagao dos dados em unidades
temdticas, utilizadas para a discussao dos
resultados.

O presente artigo tem como objetivo analisar
algumas das categorias criadas a partir
das entrevistas realizadas, sem, contudo,
esgotar os resultados alcangados pelo roteiro
proposto.

Resultados

Os quadros a seguir mostram os dados
demogréficos de todos os voluntarios
entrevistados na pesquisa e 0s motivos da
busca de atividade voluntéria apresentados
pelos mesmos, o que leva a melhor
compreensdo do contexto da pesquisa.
Posteriormente, as principais unidades
temdticas criadas serdo discutidas junto aos
conceitos tedricos utilizados para anélise.
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EMPRESA A
- Idade . Qualificacdo  Renda ‘s Tempode  Tempo na
*
Voluntario (@nos) Escolaridade Profissional ~ Familiar Religiao Voluntariado  Instituicao
Vi 45 ) Superior Técnicoem  3.000  Catdlica 10 anos 22 anos
Sérgio |ncomp|et0 Qualidade
(Quimica)
Iniciou sua atividade voluntdria em movimentos religiosos e hoje atua como gestor de dois asilos
V2 36 Superior Desenhista ~ 2.500  Catdlica 10 anos 20 anos
Carlos (Publicidade)
Iniciou suas atividades em grupos comunitarios catélicos e atualmente faz parte do conselho
administrativo da igreja e participa da gestao de diversas entidades assistenciais ligadas a igreja.
V3 38 Médio Serigrafista  1.000 Nao 10 anos 17 anos
Nélio Segue
Comecgou a ser voluntario quando uma tia montou uma creche onde ele ajuda na parte
administrativa, apoio financeiro e nas campanhas realizadas para captagao de recursos.
V4 44 Superior Desenhista ~ 3.000  Catdlica Indeterminado 15 anos
Vania (Ed. Artisitca) o
Iniciou a sua participacdo como voluntéria junto com a familia em movimentos da Igreja
Catdlica, e faz parte de uma equipe de assisténcia a deficientes fisicos.
Vs 50 Superior Supervisor  3.500  Catdlica Nao 19 anos
Lucas Incompleto e Qualidade Informado

(Administracao)

Suas atividades voluntdrias se iniciaram com sua participagao na comunidade religiosa; atualmente,
leva a eucaristia a residéncia de pessoas doentes, é doador de sangue na empresa e participa da
administracdo de uma entidade de apoio a deficientes visuais.

Quadro 1. Dados demogréficos e motivos da busca de atividade voluntaria apresentados pelos
entrevistados na EMPRESA A.

* Com o intuito de preservar a identidade dos participantes, foram criados nomes ficticios para os
voluntdrios entrevistados na pesquisa.
** O termo “indeterminado” diz respeito ao fato de a entrevistada ter identificado o inicio de suas
atividades como voluntaria como parte de seu processo educacional, desde tenra idade, sem ter
mencionado uma data especifica.

EMPRESA B
.. ldade . Qualificagdo ~ Renda Lo Tempode  Tempo na
Voluntério (anos) Escolaridade Profissional  Familiar  Re1880  yoluntariado Instituicao
Ve 45 Superior em Almoxarife ~ 2.000 Espirita 3 anos 13 anos
Sérgio andamento Kardecista
Gestao Amb.
Comecou a realizar a atividade como voluntario por identificagao com a causa e senso de retribuigao.
\% 38 Especialista Assistente  10.000  Espirita 20 anos 10 anos
Carlos (Relagbes Financeira Kardecista
Internacionais)
Por filosofia religiosa, comecou na adolescéncia a realizar visitas ao hospital em frente de sua casa.
\ 47 Técnico Técnicoem  1.000  Espirita 11 anos 11 anos
Nélio em Mecanica inspecao Kardecista
Iniciou os trabalhos voluntarios apés iniciar estudos religiosos.
Vo 58  Poés-Graduagao Cerente 20.000  Catdlico Indeterminado 45 anos
Vania (MBA) Geral o

Sua atuagao em trabalhos comunitdrios comegou em familia como parte de seu processo educacional.

Quadro 2. Dados demogréficos e motivos da busca de atividade voluntéria apresentados pelos
entrevistados na EMPRESA B.
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* Com o intuito de preservar a identidade dos participantes, foram criados nomes ficticios para
os voluntarios entrevistados na pesquisa.
** O termo “indeterminado” diz respeito ao fato de este entrevistado também ter identificado o
inicio de suas atividades como voluntario como parte de seu processo educacional, desde tenra
idade, sem ter mencionado uma data especifica.

ONG A

Qualificacdo  Renda

Idade Tempode  Tempo na

Voluntario® (anos) Escolaridade Profissional ~ Familiar Religiao Voluntariado  Instituicao
Vio 49 Superior Ex-professora  10.000  Espirita 10 anos 5 anos
Daniela (Letras e Piano) e do lar kardecista
Iniciou seus trabalhos como voluntdria para ter atividades fora de casa.
V11 45 Superior Do lar 6.000  Catdlica 11 anos 11 anos

Marcia (Biomédica)
Iniciou suas atividades voluntarias por influéncia de amigas e por se sentir realizada ao suprir a
caréncia das criancas.

V12 57 Superior Do lar 12.500  Catdlica 5 anos 5 anos
Nilva (Ciéncias Sociais)

A sensibilizacdo para a causa social levou-a a iniciar sua atividade voluntdria.
Vi3 69 Técnico Professora  1.800 Espirita 4 anos 3 anos
Erica (Magistério  aposentada e kardecista

Instr. Cirdr.) artesa

Sentiu desejo de atuar como voluntdria apés ouvir uma palestra religiosa e crer que isso fazia parte de sua missao.

Vi4 70 Superior Professora  2.200  Catdlica No iniciode 5 anos
Débora (Pedagogia) aposentada sua vidaprofissional

Iniciou sua atividade voluntdria ap6s sua formagao profissional, atuando na prépria comunidade
onde foi criada,por senso de retribuicao social e por acreditar que poderia contribuir para a melhoria
das condigdes de vida da sociedade.

Quadro 3. Dados demogréficos e motivos da busca de atividade voluntdria apresentados pelos
entrevistados na ONG A.

* Com o intuito de preservar a identidade dos participantes, foram criados nomes ficticios para
os voluntarios entrevistados na pesquisa.

ONG B

Voo 1996 coinge QUSSP Rerde  peigao \Jimeods fompons
Vis 29 Mestrado Professora  3.000 Nao 3 anos 2 anos
Vanessa universitdria Segue
Necessidade de mudar a realidade através de projetos educacionais.
V16 29 Maestrado Psic6logo Nao Catélico 5 anos 2 anos
Hugo Inform.
Desejava maior autonomia e resultados mais efetivos do trabalho.
V17 31 Mestrado Professor 1.800 Nao 5 anos 2 anos
Danilo universitario Segue
Aspirava a maior flexibilidade das condigdes de trabalho e maior autonomia.
Vis 28 Superior Doutoranda  1.200  Catélico 10 anos 2 anos
Vania (Psicologia)

A convite de um amigo, sensibilizou-se com a necessidade das pessoas e
identificou-se com os beneficiados — alunos do cursinho em situagcao econdmica similar a dele.

V19 Mestre 1.200 Espirita 10 anos 2 anos
Talita kardecista

Acompanhava a mae em visitas a favelas e hospitais para distribuir comida.

Quadro 4. Dados demogréficos e motivos da busca de atividade voluntaria apresentados pelos
entrevistados na ONG B.
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* Com o intuito de preservar a identidade
dos participantes, foram criados nomes
ficticios para os voluntérios entrevistados

na pesquisa.

A seguir, estdo apresentadas e discutidas
quatro unidades tematicas relevantes para
o entendimento da questao do voluntariado
contempordneo: 1. A subjetividade e o
sistema capitalista; 2. Assistencialismo e
emancipagao; 3. As posi¢oes de quem
ajuda e o ajudado; 4. Agdes locais versus

agoes globais.

Discussao das unidades
tematicas

Unidade temdtica 1 - A subjetividade e o
sistema capitalista

Autores, como Lukacs (1974) e Antunes
(1999), comentam as questdes referentes a
formacao da consciéncia e da subjetividade
no contexto da reificagao capitalista. Lukacs
(1974) retoma a concepgao marxista
da mercadoria e aponta a falsidade de
consciéncia sob o Capital. Antunes (1999)
utiliza a nome subjetividade inauténtica para
se referir as manifestagoes da ideologia na
consciéncia individual.

Neste estudo, criou-se o conceito
subjetividade permitida, tendo em vista as
possibilidades de construgbes identitarias
no mundo contemporaneo. Considerando
as restricoes que o sistema do Capital
impoe as pessoas, discutem-se aqui as
perspectivas de o homem ser e realizar seu
potencial num universo de determinagoes

macroeconomicas.

O Trabalho subjugado ao Capital e a reificacao
do processo de produgdo da sociedade
limitam a construgao da subjetividade,

via identificacdo com o Trabalho. Nesse
contexto, as pessoas buscam outros espagos
para a atuagdo e o exercicio das praticas
sociais, fazendo crescer movimentos que
satisfagcam necessidades que o Trabalho, sob
o Capital, deixou de suprir.

A atuacao voluntdria parece preencher tais
lacunas, permitindo aqueles que se envolvem
nesse movimento encontrarem diversos
niveis de satisfacao de suas necessidades
individuais. Partindo-se de uma perspectiva
dialética, que permite nao dicotomizar
as andlises, pretende-se verificar aqui os
movimentos complexos e contraditérios
em curso.

Dizer algo sobre construcao social da
subjetividade, em Psicologia, requer
algumas defini¢oes de termos. Este trabalho,
inspirado em concepgbes de autores
como Antunes (1999) e Mészaros (2002),
afasta-se das concepgdes mentalistas
classicas de Psicologia que concebem a
subjetividade enquanto processos internos,
como pensamento, memoéria e atengao,
entre outros, e aproxima-se da perspectiva
construcionista social (Guanaes, 2004;
Spink, 1999).

Nas primeiras décadas do século 20, a
Psicologia ja contava com autores da
envergadura de Vigotski (1930-1936/1998)
e de Mead (1934), que destacaram a
relevancia dos determinantes sociais na
formagdo dos processos psicolégicos. Ha,
ainda hoje, andlises de representacdes
sociais, na perspectiva de Moscovici (citado
por Spink, 1995), que também trazem
contribuigbes ao campo da Psicologia social,
tornando-se um quadro de referéncia para
a area. Contudo, o construcionismo social
apresenta-se como uma das mais recentes
vertentes da Psicologia social.

Nessa vertente, encontra-se uma diversidade
de posicionamentos entre os autores-chave.
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Para efeito do presente estudo, sao realizadas
andlises de praticas discursivas aplicadas ao
contexto do voluntariado, de acordo com
algumas proposi¢oes do construcionismo
social (Guanaes, 2004; Spink, 1999).

E importante mencionar, entretanto, que a
significativa diferenga epistemoldgica entre a
perspectiva do materialismo histérico, linha-
mestra deste trabalho, e a do construcionismo
social ndo é desconsiderada. Para tanto, é
forgoso ressaltar que, enquanto a primeira
se funda em bases materiais de construcao
da realidade, a segunda parte da énfase a
linguagem e a interagao social como bases
construtoras da pessoa e do mundo, numa
perspectiva nao-realista.

Por principio, ha uma polarizacao entre
ambas; entretanto, pretende-se, neste
momento, a aproximagdo entre elas,
por acreditar-se ser o construcionismo
social a perspectiva de ciéncia psicolégica
contemporanea que mais enfatiza os
processos sociais de construgdo da
subjetividade, nao partindo de “verdades”
contidas em processos mentais.

Enquanto o materialismo propde que a
ideologia dominante seja reificada na
superestrutura e advenha das bases materiais
da sociedade (infra-estrutura), o que
atua para a manutengdo do status quo, o
construcionismo social assume o dialogismo
de Bakhtin (citado por Guanaes, 2004),
pressupondo que mesmo as bases materiais
sdo resultantes de praticas discursivas
dominantes.

Para evitar possiveis impasses, parte-se dos
principios do método dialético. A l6gica desse
método impede a busca de causalidade e de
sentido Gnico em suas andlises. Considera-se
aqui que as praticas discursivas dominantes
constroem a materialidade daquilo que
descrevemos como “realidade”, e as bases

materiais de um dado momento histérico
servem como ponto de partida aos discursos
dominantes.

O materialismo histérico e o construcionismo
social fornecem contribuicdes ao
desenvolvimento da Psicologia social. Ambos
partem de uma perspectiva critica de ciéncia,
considerando a natureza sociohistérica
do ser humano, acirrando as contradigdes
conceitos assumidos como “verdade” e,
acima de tudo, buscando transformacoes
no status quo.

Com esse aporte tedrico, pode-se postular
que o conceito de subjetividade se dirige
a um conjunto particular de sentidos
construidos socialmente.

Partindo da perspectiva dos trabalhos de
Shotter, Guanaes (2004) propde que 0s
sentidos que informam a compreensao
humana sejam considerados construgdes
sociais, resultantes de trocas conversacionais,
e aquilo que normalmente se descreve como
self é a construgao de uma histéria possivel
de si, no dialogo com os outros.

A questao do voluntariado como subjetividade
permitida informa a respeito da construcao
dessas “histérias possiveis de si” no contexto
do capitalismo contemporaneo. Os relatos
dos entrevistados na presente pesquisa
mostraram, em diversos momentos, como a
realizagdo da atividade voluntdria atua para
aliviar as tensoes determinadas pelo sistema
do Capital, sem, contudo, se contrapor ou
alterar tal sistema.

Alégica de sustentacao da atividade voluntaria
passa pelo fato de esta ser uma agao possivel
dentro do sistema do Capital, realizando
necessidades de estima que talvez o trabalho
numa empresa capitalista ndo proporcione.
Nas entrevistas realizadas, nota-se que o
voluntariado é dirigido para a resolugao dos
problemas gerados pelo sistema do Capital,
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sem, contudo, questionar os processos que
geraram tais problemas, e que, justamente
por isso, é permitido e incentivado pelo
proprio sistema.

Esse “incentivo” pode ser captado no
movimento das empresas que estimulam os
seus funciondrios a serem voluntarios. No
caso de alguns entrevistados, ser voluntario
supre necessidades de estima, de ser
aprovado pelo outro e de reconhecimento,
o que suas fungbes na empresa, por si
s6, ndo sdo capazes de suprir. Assim, é
possivel supor que profissionais que ocupem
cargos ou fungdes da empresa de elevado
reconhecimento publico sejam menos
propensos ao envolvimento no programa
de voluntariado.

Entretanto, ha uma légica de sustentacao do
voluntariado que nao depende da funcao
exercida, mas de convicgoes religiosas.
Um dos elementos-chave de manutencao
do voluntariado seria a concretizacdo do
amor ao préximo e o ascetismo religioso.
Nessa perspectiva, o voluntariado leva
materialidade ao amor, pois 0 amor estd na
agao dirigida ao outro. Um dos voluntérios
cita figuras de religiosos que inspiram a
busca da “santidade” pelo voluntariado.
O presente trabalho ndo se propoe a
aprofundar a construgdo histérica do
amor na cultura ocidental, mas possibilita
identificar que essa construcdo discursiva
pode gerar o sentido de voluntario como
sinénimo de amor ao préximo, retomando os
principios judaico-cristdos e generalizando
a acdo voluntéria para quaisquer niveis
socioecondmicos e/ou funcbes exercidas
no trabalho.

Outro aspecto constatado aponta o
voluntariado como uma das dimensdes da
vida humana, ou seja, ser voluntério permite
a insercdo na comunidade. Jovchelovitch
(2000) também propde a dimensao
participagao na esfera piblica como

N

necessaria a construgdo da subjetividade,
mas nao afirma que isso, necessariamente,
deva ocorrer sob a forma de voluntariado. H&
aqui, mais uma vez, a questdo do permitido
pelo sistema do Capital, pois inserir-se na
esfera publica discutindo as determinagbes
da base material da produgao de vida da
sociedade geraria o confronto direto entre
as partes.

O senso de dever e a l6gica da reciprocidade
também impulsionam o voluntariado,
pois, se alguém recebeu ajuda, isso o
obriga a oferecer ajuda. A naturalizagao da
atividade voluntéria, nos dias de hoje, leva
a incorporagdo desta a rotina, como um
senso de dever religioso, o que ja havia sido
detectado em pesquisa anterior (Landim &
Scalon, 2001), e como parte do processo
educacional de algumas pessoas.

Aeducagdo, ligada a transmissdo de principios
religiosos, promove o fortalecimento da
cultura do voluntario e constitui importante
elemento de manutengdo dessa légica.

Na andlise das entrevistas, também surgiram
outras razoes que, normalmente, sustentam a
adesao das pessoas a0 movimento voluntario:
estimulagdo da midia, sofrimento pessoal,
expiacdo de culpas de dividas religiosas e
superagdo de limites pessoais.

De forma geral, questées relacionadas as
necessidades afetivas foram marcantes nos
discursos dos voluntarios entrevistados na
presente pesquisa. Entretanto, o grupo
representado pelos integrantes da ONG
B (ambientalista) se desviou dessa légica,
sugerindo um outro perfil de pessoas que se
engajam no movimento voluntério. Todos
os entrevistados dessa ONG se contrapem
a visao cldssica de voluntariado. Eles se
definem pela negagdo ao que, normalmente,
define o voluntariado: agdo espontanea de
oferecer ajuda ao outro. Os discursos desse
grupo enfatizaram, em vérios momentos, a
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perspectiva de acao voltada para a geracao
de condigoes de trabalho mais propicias.
Essa logica parece apontar a necessidade
de resgatar um espago de atuagao, de
construgdo de identidade, perdido pelo
Trabalho sob o Capital.

Unidade temadtica 2 - Assistencialismo e
emancipagao: “sindrome de primeira-dama”
e desenvolvimento de politicas sociais

As disputas internas no movimento de
voluntariado (Salamon, 1997) surgem nas
entrevistas quando sdo contrapostas as
perspectivas dos voluntarios da ONG B
as dos demais, o que remete a discussao
as questbes relativas ao assistencialismo
versus emancipacao. Discute-se, a partir
disso, as ajudas prestadas pelos voluntérios
entrevistados, analisando-se as relacbes de
dependéncia-independéncia geradas por
elas.

Demo (2001) aponta o crescimento do
Estado neoliberal e o recuo do Welfare State,
mesmo assumindo que este é produto liberal
e que jamais vigorou de modo satisfatério
no Brasil. Para esse autor, apesar de a
Constituigdo estar fundada nos principios
do Welfare State, hd uma tradicdo do Estado
brasileiro de “brincar de solidariedade”
por meio de “politicas sociais” conduzidas
pela primeira-dama. Nessa perspectiva,
condena-se o estigma de “enfeite social”
do papel feminino na conducao de politicas
dirigidas ao assistencialismo e que nao
redistribuem renda.

Mesmo reconhecendo que as nogbdes
de democracia e de direitos humanos
também foram reificadas em mercadorias
pelo movimento do Capital, Demo (2001)
distingue dois niveis de assisténcia social. O
primeiro é direcionado aqueles que ndo sao
auto-sustentdveis, porque o pleno emprego

é inviavel na légica capitalista, e o segundo
é composto pelo grupo que nao possui as

condicoes necessarias para se auto-sustentar
por meio do Trabalho (criangas, adolescentes,
idosos, “invalidos”) e que necessitariam de
solugoes de sustentabilidade garantidas pelo
Estado.

Segundo Demo (2001), as ONGs poderiam
ser mais efetivas se combinassem o
assistencialismo com uma atuacao politica
de pressao e fiscalizacdo do cumprimento
da legislacao vigente, pois o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) prevé que
o Estado deve garantir que as criangas,
mesmo as pertencentes a familias de baixa
renda, crescam perto de suas familias. Se
tal legislacdo fosse levada a efeito, talvez
instituicoes voltadas para o assistencialismo
classico, tais como asilos, creches e orfanatos,
se tornassem desnecessarias.

A diferencga de origem entre o movimento
assistencialista classico, ligado ao
assistencialismo feminino, e o movimento
ambientalista, no Brasil, reforca as “naturezas”
distintas entre essas duas correntes de atuacao
social, o que impede alguns voluntarios da
ONG ambientalista de se descreverem como
voluntérios. O assistencialismo passa a ser
criticado por ser um trabalho pontual e por
ficar na dependéncia das circunstancias
pessoais daquele que o realiza, isto é, a
critica principal se refere a possibilidade
de descontinuidade dessa forma de
atuacao social. O modelo de voluntariado
critico proposto pela ONG ambientalista
corresponde ao conceito de voluntariado
organico de Selli e Garrafa (2005). Esses
autores fazem uma analogia com o conceito
gramisciano de “intelectual organico”
para sugerir a necessidade de formar um
voluntariado voltado para uma participagao
politizada e que busca a democratizagao
do Estado.

A critica presente nos relatos da ONG
ambientalista busca descaracterizar a
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atividade dessa entidade como mero trabalho
gratuito, em substituicao as atividades do
Estado. Do ponto de vista desse grupo de
entrevistados, atividades voluntérias nas
quais ndo se tenha autonomia e que nao
produzam efeitos de longo prazo devem ser
questionadas.

Nas entrevistas realizadas na ONG que
presta assisténcia a criangas com cancer,
a sindrome de primeira-dama apresenta-
se mais fortemente. A légica presente, na
situacdo de algumas entrevistadas dessa
ONG, remete a necessidade de encontrar
sentido para a vida por meio do trabalho,
ndo se restringindo apenas as funcgoes
femininas domésticas. A condicao social de
algumas dessas entrevistadas [hes permitiu
viver sem a necessidade de ingressar no
mercado de trabalho formal, mas o desejo
de ter uma funcao social fora da familia
levou-as a buscar trabalho, mesmo que
voluntdrio.

Entretanto, também foram identificadas
acoOes assistencialistas entre os homens e
mulheres entrevistados nas duas empresas
participantes do estudo, ndo sendo possivel
presumir que o voluntariado assistencialista
seja apenas uma questao de género. Apesar
de demonstrarem certa preocupagao com o
carater provisério e pontual de suas agoes,
as principais criticas desses funcionarios de
empresas que prestam servigos voluntarios
dirigiam-se ao imobilismo gerado, muitas
vezes, por posicionamentos criticos quanto
a postura assistencialista.

Ndo ha como fazer uma anélise linear
para concluir, simplesmente, que o
posicionamento assistencialista é mais
ou menos adequado que outras politicas
sociais. H4 uma interface nas posturas
emancipatorias e assistencialistas, pois,
muitas vezes, para se atingir a emancipagao,
ou seja, para gerar condi¢oes que déem

autonomia (auto-sustentabilidade), passa-
se por momentos de assistencialismo.
Entretanto, criticam-se as posigcdes de nao-
enfrentamento das condigbes que produzem
a pobreza e que desconsideram o papel
emancipatério do Trabalho.

A busca emancipatéria encontra resisténcias
na tradicao das politicas de “protegao social”.
Demo (2002) ressalta que as politicas sociais
brasileiras constituem “restos para uma
populacao que é resto” (p. 323). Nesse texto,
o0 autor sugere que os projetos de erradicagao
da pobreza no Pais caminham a passos lentos
e ainda estdo longe de redistribuir renda,
além de defender movimentos sociais de
base, tais como o Movimento dos Sem-Terra
e o de economia solidéria.

A proposta de Demo (2002), baseada nos
postulados de Morin, discute as politicas
sociais que “imbecilizam” os pobres,
propondo a “reinvengdo da emancipacao”
(p. 235) por meio do controle social do
mercado. Tal proposta defende a formagao
de “empresas solidarias”, empreendimentos
coletivos baseados em associagoes entre
trabalhadores livres, em detrimento das
politicas de responsabilidade social em curso
nas grandes empresas capitalistas, como as
EMPRESAS A e B pesquisadas no presente
estudo. Essa logica poderia gerar melhor
distribuicao de Trabalho e renda e dispensar
a necessidade de programas de voluntariado
corporativo.

Unidade tematica 3 - As posi¢oes de quem
ajuda e o ajudado

Retomando o tema de que o trabalho
voluntario, da maneira em que esta
estruturado atualmente, ou seja, como
elemento fundamental & ordem capitalista,
tem gerado mais beneficios aqueles que
fornecem a ajuda do que aqueles que a
recebem, faz-se necessdrio analisar mais
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cuidadosamente essa “dialética da ajuda”
(Demo, 2001).

Fica evidenciada em diversos relatos
a complexidade da relacao altruismo-
egoismo. Tal relagdo indica que a ajuda
pode até mesmo ser prejudicial, pois quem
a recebe ndo define as bases dessa ajuda
e pode também se tornar dependente da
mesma.

Desse modo, ha que se repensar os principios
do voluntariado a luz dos processos decisérios
que se fazem presentes. Se o objetivo é
melhorar as condicoes de vida do outro, esse
outro deve possuir voz nos momentos de
decisdao. Como, normalmente, o voluntério
ndo permite que o ajudado opine sobre a
situacdo de ajuda, encontraram-se relatos
apontando o receio de oferecer ajuda por
medo das possiveis resisténcias oferecidas
pelo ajudado.

As pessoas que estao na posigao de ajudadas
normalmente se sentem inferiorizadas.
Isso leva os voluntdrios a tomarem certos
cuidados para minimizar esse efeito negativo
no momento da ajuda. Além disso, os
entrevistados parecem nao notar que as
resisténcias encontradas podem advir do
fato de o ajudado nao participar das decisoes
referentes a ajuda que serd prestada.

Vérios relatos destacaram os beneficios do
voluntariado para os préprios voluntarios,
inclusive o fortalecimento da satde destes,
mas ndo é possivel afirmar, categoricamente,
que ser voluntdrio beneficia mais quem
ajuda do que quem é ajudado. Entretanto,
analisam-se aqui as apreciagoes feitas pelos
préoprios voluntdrios e que sugerem os
diversos ganhos que tal atividade propicia.
Esses ganhos percebidos podem sustentar
a continuidade das atividades voluntarias
e manter a cldssica légica vigente no
voluntariado que, muitas vezes, é autoritdria

e nao considera o ponto de vista dos
ajudados. Mais uma vez, a perspectiva de um
dos entrevistados da ONG B critica a postura
do voluntario que se insere nesse movimento
para a satisfacao das préprias necessidades.

Unidade Tematica 4 - Acdes locais versus
acoes globais

Uma das seis propostas basicas de “alternativas
ao desenvolvimento” colocadas por Demo
(2002), refere-se a necessidade de retorno
ao local. Por mais limitadas que as agoes
dos voluntérios sejam no que diz respeito
a resolucdo dos graves problemas sociais
em curso, elas representam a subjetividade
permitida e o que tem sido possivel realizar
diante da auséncia de politicas sociais globais
mais consistentes.

De fato, a atuagao de alguns dos voluntarios
desta pesquisa ndo estda voltada para a
mas para agoes

que apenas os

resolucdo dos problemas,
assistencialistas pontuais
acalmam.

Alguns voluntdrios se engajam em campanhas
de arrecadacao de donativos para entidades
assistenciais. Ao diferenciar ato voluntdrio
de trabalho voluntério — qualquer agao
social pontual deveria ser classificada
como ato voluntario, enquanto agdes mais
duradouras seriam trabalho voluntdrio —
um dos entrevistados apontou os limites
das campanhas pontuais, mas considerou
que tais iniciativas ja representam um
passo importante na busca da resolugao de
problemas, desconsiderando os possiveis
efeitos negativos dessas acoes.

As discussoes anteriores podem ter levado o
leitor a concluir que muitos dos entrevistados,
por realizarem atividades de cunho
assistencialista, desconsideram o papel do
Estado como responsavel pela apresentagao
de solugbes para os problemas enfrentados.
Entretanto, as entrevistas demonstraram que
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os voluntdrios, mesmo os assistencialistas,
reconhecem a auséncia do Estado nessas
questoes.

Em diversos momentos, foi enfatizado que
o poder publico deve se envolver mais na
busca de solugoes para os problemas sociais,
mesmo que seja por meio de iniciativas de
carater mais assistencialista, tais como o
Projeto Fome Zero do governo brasileiro.

Os fundadores da ONG B planejaram, por
meio dessa entidade, realizar atividades que
denunciassem os problemas, ambientais/
sociais, pressionando o Estado a soluciona-
los. Essa ONG tem buscado desenvolver
alternativas aos problemas locais, mas
que, por se referirem a educagao e ao
desenvolvimento de solugoes de preservagao
ambiental, podem ser aproveitadas em
ambitos maiores. A expectativa é que as
alternativas locais possam ser ampliadas
por meio da educagao dos agentes sociais,
0 que geraria solugdes para os problemas
globais.

Independentemente de perspectivas
assistencialistas ou emancipatérias, é
positivo pensar que o crescimento do
voluntariado pode representar um resgate
do senso de comunidade, perdido ao longo
dos processos histéricos.

Consideracoes finais

Ao levantar dimensdes costumeiramente
esquecidas nos discursos vigentes, percebe-

se que o voluntariado nao gera valor
monetario diretamente para o individuo
que o pratica, mas gera valor para o sistema
metabdlico do Capital. Assim, nao ha como
desalienar voluntarios sem desalienar
trabalhadores, pois trocas solidarias e
autogeridas exigem que o modelo capitalista

de trabalho seja superado.

Para isso, deve-se investir na autonomia
ONGs

modelos assistencialistas e com acoes

das e na superagdo de
demasiadamente focalizadoras, fortalecendo
empreendimentos coletivos de economia
soliddria e movimentos sociais de base e

politizando as agées das ONGs.

O intuito desta andlise nao é, simplesmente,
negar o trabalho voluntério, mas considerar
que este é um modo permitido de construgao
da subjetividade, uma agao possivel dentro

da légica do Capital.

Mais do que discutir as praticas de
responsabilidade social das empresas e as
formas de trabalho voluntario encontradas,
as contradigbes apontadas precisam ser
refletidas e discutidas pelos diversos atores
sociais. Essa discussao ndo deve se prender
as abstragoes imobilizadoras do Capital,
pois precisa chegar ao questionamento do
nucleo das desigualdades sociais: a questao

do lucro e da acumulacao de capitais.
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