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Resumo: Este artigo se baseia em pesquisa desenvolvida no mestrado em Politica social, cujo objetivo foi
conhecer a percepgao que os operadores da medida socioeducativa de liberdade assistida comunitaria Casa
Sol Nascente tém a respeito do seu programa. Partimos do pressuposto de que esse programa tem sido
positivo no acompanhamento aos adolescentes em conflito com a lei, na medida em que os atende em
meio aberto, preservando a sua convivéncia familiar e comunitéria, como é estabelecido pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente. O programa tem recebido boa avaliagao dos participantes e de suas respectivas
familias, além de ter apresentado um indice de reincidéncia significativamente reduzido. Apresentamos
os resultados mais relevantes organizados em categorias: o trabalho em equipe, os aspectos negativos e
positivos do programa, os conceitos de adolescente e de adolescente em conflito com a lei, a proposta
pedagogica e as concepgdes de emancipagao, de ressocializagdo e de protagonismo juvenil que norteiam
as atividades desenvolvidas no programa.

Palavras-chave: Liberdade assistida. Adolescentes em conflito com a lei. ECA. Programa socioeducativo.

Abstract: This article is based on research that aimed to know the perception the operators who work with
the social-educative measures of the assisted liberty house Casa Sol Nascente have about their program, that
has succeeded in following the adolescents in conflict with the law since it works with the teens in an open
environment, preserving the conviviality of the family and the community, just as established by ECA. The
program has been receiving good evaluation from its participants and families. The results will be presented
based on some aspects which were considered more relevant in the interviews: the staff, the negative and
the positive aspects of the program, the concepts of adolescence and of the adolescents in conflict with the
law, the pedagogic proposal of the program, the conception of emancipation, ressocialization and teenage
protagonism that guide the activities developed in the program.

Keywords: Assisted liberty. Adolescents in conflict with the law. ECA. Socioeducative program.

Resumen: Este articulo se basa en pesquisa desarrollada en el maestrfa en Politica social, cuyo objetivo fue
conocer la percepcién que los operadores de la medida socioeducativa de libertad asistida comunitaria
Casa Sol Naciente tienen a respeto de su programa. Partimos del presupuesto de que ese programa ha sido
positivo en el acompafamiento a los adolescentes en conflicto con la ley, a medida en que se retinen en
medio abierto, preservando su convivencia familiar y comunitaria, como es establecido por el Estatuto del
Nifo y del Adolescente. El programa ha recibido buena evaluacién de los participantes y de sus respectivas
familias, ademés de haber presentado un indice de reincidencia significativamente reducido. Presentamos
los resultados mas relevantes organizados en categorias: el trabajo en equipo, los aspectos negativos y
positivos del programa, los conceptos de adolescente y de adolescente en conflicto con la ley, la propuesta
pedagogica y las concepciones de emancipacion, de resocializacion y de protagonismo juvenil que nortean
las actividades crecidas en el programa.

Palabras clave: Libertad asistida. Adolescentes en conflicto con la ley. ECA. Programa socioeducativo.

A veiculagao de noticias e as experiéncias do programa disponibilizadas em sites da
negativas de trabalhos desenvolvidos com Pastoral do Menor, tais como a sua proposta
adolescentes em conflito com a lei tém pedagégica, a dinamica de trabalho e o

estado constantemente em evidéncia na ndmero reduzido de reincidentes. Os dados

midia, sendo questionador o fato de nao apresentados nos fizeram acreditar que essa

se dar visibilidade as propostas positivas, seria uma proposta positiva no atendimento

bem-sucedidas, que apostam e investem - .
aos adolescentes a quem se atribui autoria

nesses adolescentes por acreditarem na . . . .
por ! de ato infracional, cumpridores de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA),

e fomos motivados a estuda-la.

possibilidade de mudanga nos rumos de suas
vidas. Nesse contexto, decidimos estudar
a experiéncia desenvolvida pelo Programa
de Liberdade Assistida Comunitaria Casa
Sol Nascente, no Municipio de Serra, ES. O forte trabalho de preservagao da convivéncia
Tinhamos algumas referéncias positivas familiar e comunitaria e a avaliagdo, quase
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sempre positiva, dos adolescentes atendidos e
de suas familias foram também comprovados
em pesquisa realizada por Medeiros e Rosa
(2007), e confirmam essa percepgao.

O levantamento realizado no banco de dados
do programa no periodo que compreende
outubro de 2004 a outubro de 2005
constatou que, a partir da insercdo e do
acompanhamento dos adolescentes pela Casa
Sol Nascente, do total de 91 adolescentes
atendidos, apenas 13% (12) deles voltou a
praticar ato infracional, enquanto 82% (74)
nao mais reincidiram.

O programa foi criado mediante parceria
entre a Pastoral do Menor e o Ministério da
Justica, e faz parte do Projeto de Atendimento
Integrado a Crianga e ao Adolescente da
Pastoral do Menor — AICA. A Casa Sol
Nascente foi criada em outubro de 2002
para atender adolescentes de ambos os sexos,
de 12 a 18 anos, que foram sentenciados
com a Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida, moradores do Municipio de Serra.
Entretanto, a partir de 2003, o programa
passou a atender também os adolescentes
sentenciados com a Medida Socioeducativa
de Prestacdo de Servico a Comunidade
por solicitagdo da juiza da Vara da Infancia
e Juventude do Municipio de Serra/ES.
A escolha do local para a implantacdo
do programa se deu pelos altos niveis de
violéncia que envolvem os adolescentes e os
jovens naquele Municipio.

Juventude e violéncia na
contemporaneidade

Avioléncia é um fendbmeno multidimensional
que se impOs como tema prioritdrio na
agenda publica, principalmente em sua
manifestagao criminal, que, nos Gltimos anos,
tem atingido a sociedade como um todo e
tem feito indmeras vitimas.
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Em meio a tantas formas de violéncia,
aquelas praticadas por adolescentes e jovens
tém estado constantemente em debate na
sociedade em geral, em decorréncia do
aumento do nimero de atos infracionais
praticados por esse segmento, especialmente
nos principais centros urbanos.

Mas, se, por um lado, os jovens estao
engrossando as estatisticas criminais como
autores dos delitos, por outro, eles compoem
hoje, no Brasil, um triste quadro: o das
vitimas.

Ao “integrar-se” ao mundo do crime, através
do trafico de drogas e armas, os jovens
tém que seguir as regras impostas: turnos
de trabalho, as hierarquias e os codigos de
comportamento, entre outros, assumindo
todos os riscos provenientes dessa insergao.

Esse mundo é permeado por medo, fugas,
torturas, humilhagoes e mortes. O perigo esta
sempre por perto, no enfrentamento com a
policia ou com as gangues adversdrias. “...As
principais vitimas dos crimes violentos sao os
proprios jovens, principalmente os pobres,
por causa da cadeia de vingangas pessoais
de que sao prisioneiros, especialmente cruel
entre os traficantes de drogas...” (Zaluar,
2004, p. 34).

Segundo Zaluar (2004), para o jovem ingressar
e ser aceito nas quadrilhas, é preciso provar
coragem e ser dono de si, no caso de ter que
dominar a vitima ou o inimigo. Entretanto,
essa é uma ilusio momentanea de poder
absoluto, porque esse mesmo jovem pode
ser o objeto da violéncia de membros de seu
préprio grupo, de policiais ou ainda de seus
inimigos. O resultado dessa triste realidade
esta registrado nos dados das pesquisas que
apontam assustadores indices de mortalidade
dos jovens por armas de fogo. A gravidade do
problema tem sido comprovada através das
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Os estudos tém
comprovado

a importéncia
da familia tanto
na influéncia
gue exerce no
engajamento do
jovem no mundo
da delinquéncia

(Ang & Huan,
2008; Dawvis,
Tang, & Ko, 2004;
Galo & Williams,
2005)

pesquisas que mostram que “...a vitimizagao
letal se distribui de forma desigual...” (Soares,
2004, p. 130). A grande maioria dessas
vitimas esta na faixa etaria de 15 a 24 anos,
pertence ao sexo masculino, e sao pobres
e negros, ou seja, a populacdo jovem é a
mais penalizada pela violéncia, pobreza
e exclusdo. Essa situacao é tdo grave que
a configuracao demografica registra um
déficit de jovens do sexo masculino apenas
comparavel aquele verificado em sociedades

que estao em guerra (Soares, 2004).

Waiselfisz (2005) constatou em sua pesquisa
que, das 550 mil mortes por armas de fogo
registradas no perfodo de 1979 e 2003,
205.722, ou seja, 44,1% foram de jovens na
faixa etéria de 15 a 24 anos. O crescimento
da mortalidade juvenil por armas de fogo no
referido periodo foi constante e progressivo,
afirma o autor. A mortalidade entre jovens
passou de 7,9% do total de mortes juvenis,
em 1979, para 34,4%, em 2003, o que
significa que um em cada trés jovens que
morrem no Pais é ferido por bala.

Toda essa conseqiéncia negativa da inser¢ao
do jovem na delinqtiéncia tem mobilizado
pesquisadores do mundo inteiro que buscam
compreender tal fendmeno. Os estudos tém
comprovado a importancia da familia tanto
na influéncia que exerce no engajamento do
jovem no mundo da delingiiéncia (Ang &
Huan, 2008; Davis, Tang, & Ko, 2004; Galo
& Williams, 2005) quanto em processos de
recuperacao (Branco & Wagner, no prelo;
Brank, Lane, Turner, Fain, & Sehgal, 2008;
Oliveira, 2008; Santos, 2007).

Galo e Williams (2005), ao fazerem uma
revisdo da literatura a respeito da prética
infracional em adolescentes, verificaram que
os principais fatores de risco relacionados
ao fendmeno sdo: historia familiar em que
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ha baixos niveis de afeto, pouca coesdo e
auséncia de monitoramento das atividades dos
filhos e indiferenga generalizada nas relagdes
interpessoais. Outras pesquisas também
apresentam o envolvimento dos pais em atos
anti-sociais como uma caracteristica presente
na configuracao familiar dos adolescentes
autores de ato infracional (Ang & Huan, 2008;
Branco, Wagner, & Demarchi, 2008).

Davis et al. (2004) explorou, em sua pesquisa
com 718 adolescentes chineses, os fatores
que provavelmente agem como preditores
para o comportamento delinqiiente. O
resultado encontrado mostrou que os
adolescentes em risco apresentaram mais
problemas familiares e um ambiente escolar
mais pobre. No entanto, a influéncia negativa
de pares foi o preditor da delinqtiéncia mais
relevante encontrado pelo autor entre os

jovens estudados.

Ang e Huan (2008) estudaram uma amostra
de 772 adolescentes por meio dos seus
respectivos relatérios de probation buscando
conhecer quais seriam os fatores de risco
associados com a reincidéncia no crime. Os
autores verificaram como os mais significativos
a criminalidade do pai, a histéria de fugas de
casa, a histéria de agressao e a pouca idade
em que os adolescentes se inseriram na
delinqliéncia. Eles alertam para o fato de que
a criminalidade do pai e a pouca idade de
insercdo na delinqiéncia sdo consideradas
varidveis “estaticas”, porque nao estdo
sujeitas a alteragdo através de intervengoes
planejadas. Ndo obstante, essas varidveis
tornam-se importantes para a identificagao
prévia como fator de risco da reincidéncia.
As outras duas varidveis sdo consideradas
dinamicas, porque possuem um potencial de
mudanca a partir de intervengdes planejadas.

Em conseqiéncia, o aumento da participagao
dos jovens na criminalidade repercute no
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crescimento do ndmero dos que cumprem
medidas socioeducativas.

Dados da Secretaria Especial de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH)
revelam que o nimero de adolescentes
internados em todo o Paifs passou de 12.051
em 2002 para 15.426 em 2006, o que
representa um indice de crescimento de 28%
no periodo. No Espirito Santo, o nimero de
internos do sistema socioeducativo cresceu
171,3% no mesmo periodo, ou seja, bem
mais que a média nacional, colocando o
Estado em primeiro lugar da Regido Sudeste
no crescimento do nimero de internos. Em
ndmeros absolutos, o Espirito Santo mantinha,
no ano 2002, 122 internos na Gnica Unidade
de Internacao do Estado (UNIS), e, em 2006,
esse ndmero passou para 331 adolescentes
internos (Brasil, 2006).

A capacidade da UNIS, contudo, nao
acompanhou o crescimento da demanda.
No perfodo de 2004 a 2006, o indice de
crescimento foi de apenas 30,1%, o que
representa uma capacidade atual para
acolher 258 adolescentes (Brasil, 2006). Esse
dado indica uma superlotagdo da Unidade,
corroborando dados do Conselho Federal de
Psicologia e da Ordem dos Advogados do
Brasil. Em 2006, essas duas entidades federais
realizaram uma inspegao em varias unidades
de internacio de todo o Pais e constataram as
precérias condigdes de instalagdes em que se
encontravam os adolescentes que cumpriam
medida socioeducativa em meio fechado
(Conselho Federal de Psicologia & Ordem
dos Advogados do Brasil, 2006).

No que diz respeito aos adolescentes que
cumprem medida socioeducativa em meio
aberto, a SEDH informou somente o nimero
de adolescentes atendidos pelas capitais.
Em 2006, eram 209 os adolescentes que
cumpriam medidas de prestagdo de servico
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a comunidade (PSC) (15) e liberdade assistida
(194), em Vitéria, ES (Brasil, 2006).

Nosso estudo apurou que, em Serra, ES
foram atendidos 91 adolescentes e jovens
no perfodo de outubro de 2004 a outubro
de 2005. Constatou-se que 72% (65) dos
adolescentes nao concluiram o ensino
fundamental e que 51% (46) dos adolescentes
ndo estavam freqiientando a escola quando
praticaram o ato infracional. Outros estudos
revelam que a baixa escolaridade estd
associada a delinqtiéncia (Rosa, Ribeiro Jdnior,
& Rangel, 2007; Rydelius, 2001; Volpi, 2002)
e estar freqlientando a escola pode ser um
fator de protecao do adolescente quando esta
fortalece a rede social do educando (Branco
etal., 2008).

Além da escolaridade, estudos realizados
com a populagao dos adolescentes atendidos
pelos programas socioeducativos no Brasil
tém constatado uma inser¢do precoce do
adolescente no mundo do trabalho (Rosa
et al., 2007; Volpi, 2002) e uma realidade
precdria de seus familiares (Priuli & Moraes,
2007).

Ainda no que se refere aos fatores associados
a caracterizagdo dos jovens autores de
ato infracional, Carrion e Steiner (2000)
encontraram, em uma amostra de 64
adolescentes que cumpriam medida
socioeducativa, um percentual de 96,8% que
responderam ter sofrido eventos traumaticos

na sua vida.

Estudos sobre o processo de “recuperagao”
dos adolescentes autores de ato infracional
tém apontado sobretudo a importancia da
formacao e do fortalecimento da rede de
apoio social dos adolescentes (Rydelius,
2001), com especial atengdo para a influéncia
dos pares em sua relagoes (Brank et al., 2008;
Davis et al., 2004) e do bom funcionamento
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familiar (Branco et al., 2008; Brank et al.,
2008).

No que se refere a rede de apoio social,
Branco et al. (2008) alertam para a
importancia de os programas que executam
as medidas socioeducativas escolherem bem
seus operadores. Em estudo realizado pelos
autores em um programa de internagao
com possibilidade de atividade externa no
Rio Grande do Sul, os adolescentes quase
nao citaram os operadores do programa
(monitores, funciondrios e equipe técnica)
na sua rede de apoio social. Os autores
acreditam que isso se deva ao fato de que
esses operadores estdo continuamente
cobrando condutas e comportamentos
mais adequados dos jovens, o que os
fazem vivenciar, quase sempre, relagdes

estressantes.

Em outra pesquisa, Branco e Wagner (no
prelo) constataram que, apés dois meses de
cumprimento de medida socioeducativa com
restricao parcial de liberdade, a rede de apoio
social dos adolescentes havia se reduzido
significativamente. Esse dado confirma a
importancia de as medidas socioeducativas
serem cumpridas em meio aberto e com a
participagdo da comunidade, apesar de ainda
prevalecer a idéia de que o banimento do
convivio social e o isolamento em territérios
de exclusao sejam a melhor alternativa a se
oferecer aqueles que um dia infringiram as
regras sociais (Gongalves & Garcia, 2007).

A proposta pedagobgica que
fundamenta o trabalho com
adolescentes em autoria de
ato infracional: a questao
socioeducativa

O Estatuto elenca, no seu artigo 112, as
medidas socioeducativas a serem aplicadas
aos adolescentes quando verificada a pratica
do ato infracional. A liberdade assistida é uma
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das seis medidas previstas no ECA, tendo sido
recomendada em Beijing (1985), quando
da redagdo das Regras Minimas das Nagoes
Unidas para a Administracdo da Justica da
Infancia e Juventude — Regras de Beijing,
no intuito de flexibilizar a escolha e evitar
ao méaximo a institucionalizagao (Rosa et al.,
2007).

No Brasil, essa medida ja era adotada pelos
Cédigos de Menores de 1927 e 1979. No
Cédigo de 1927, sua denominagao era
“liberdade vigiada”. No entanto, Rosa et
al. (2007) ressaltam que a atual concepgao
e objetivos que fundamentam a liberdade
assistida diferem em muito daquela contida
nos Codigos de Menores. Enquanto aquela
visava ao controle sobre a conduta do
adolescente, a atual medida de liberdade
assistida tem por objetivo a criagdo de
condigbes para reforgar vinculos entre o
socioeducando, seu grupo de convivéncia e

sua comunidade.

Brito (2007) nos lembra que o atendimento
em liberdade daqueles que foram julgados
responsaveis por algum ato infracional se
acha relacionado ao conceito de probation.
A exemplo do que ocorre hoje, o adolescente
que cumpria seu periodo de probation
era acompanhado por um orientador
denominado probation officer. Conforme
o ECA, o orientador — pessoa capacitada
para acompanhar o caso — tem os seguintes
encargos:

Art. 119. (...) | - promover socialmente o
adolescente e sua familia, fornecendo-lhes
orientacao e inserindo-os, se necessario,
em programa oficial ou comunitério de
auxilio e assisténcia social; Il — supervisionar
a freqliéncia e o aproveitamento escolar
do adolescente, promovendo, inclusive,
sua matricula; lll - diligenciar no sentido
da profissionalizacao do adolescente e de
sua inser¢ao no mercado de trabalho; IV —
apresentar relatério do caso. (Brasil, 1990)
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A liberdade assistida podera ser imposta
por prazo minimo de seis meses, prevista
sua prorrogagao, revogagao ou substituicao
por outra medida a qualquer momento,
desde que ouvidos o Ministério Publico, o
orientador e o defensor (Rosa et al., 2007).

Ao prever medidas socioeducativas aos
adolescentes a quem se atribui autoria de
ato infracional, o ECA os responsabiliza pelos
seus atos por meio da execucdo de agdes
sociopedagogicas. A razdo que justifica tais
agoes é o entendimento, pelo conjunto da
sociedade, de que esses jovens sdo pessoas
que estao em um momento especial de suas
vidas: estao em processo de desenvolvimento.

A condigdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento coloca os agentes
envolvidos na operacionalizagao das
medidas socioeducativas a missao de
proteger, no sentido de garantir o conjunto
de direitos, e educar, oportunizando a
insercao do adolescente na vida social. O
processo se dd a partir de um conjunto de
agoes que propiciem a educagao formal,
profissionalizagdo, satde, lazer e demais
direitos assegurados legalmente. (Volpi,

2002, p. 14)

Para Volpi (2002), “a finalidade maior do
processo educacional, inclusive daqueles
privados de liberdade, deve ser a formagao
para a cidadania” (p. 30). E formar para a
cidadania implica uma atuagao destinada
a fazer com que os adolescentes e jovens
entendidos como sujeitos de direitos e
deveres tenham a possibilidade de mudar sua
prépria realidade; para que isso acontega, é
imprescindivel dar-lhes oportunidades. Na
perspectiva de educar para a cidadania,
o contelido pedagégico deverd voltar-se
para os elementos contidos no Artigo 62 do
Estatuto: os fins sociais a que o ECA se dirige,
as exigéncias do bem comum, os direitos e
deveres individuais e coletivos, a condicdo
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peculiar do adolescente como pessoa em
desenvolvimento (Documento Preliminar
Para Debate e Aprofundamento citado por
Volpi, 2002).

Freire (2006a) afirma que o essencial da
Pedagogia da Esperancga é que ela, enquanto
necessidade ontolégica, precisa ancorar-
se na pratica: “Enquanto necessidade
ontolégica, a esperanca precisa da pratica
para tornar-se concretude historica” (p. 11).
Nessa perspectiva, um projeto pedagogico
deve estar articulado a um projeto de
sociedade que objetive desenvolver um
processo de inclusdo que ofereca aos jovens
a possibilidade de construir um projeto de
vida. E preciso entender, quando falamos
em projetos de vida ou projetos sociais
voltados para a transformacao das pessoas e
da sociedade, que eles ndo acontecem sem
que haja vontade e agao dos individuos.
“O desenvolvimento histérico nao se da
espontaneamente, ... é resultante de uma luta
estratégica entre grupos, interesses e visoes
diferentes” (Tassara, 2004, p. 76).

Para Freire (2007), o processo educativo
em favor da autonomia dos educandos tem
como pressuposto o principio de que educar
é formar individuos éticos. A ética defendida
pelo autor é aquela que ndo aceita qualquer
forma de discriminagdo de raga, de género
ou de classe, assumindo-se como inseparavel
da préatica educativa. “E a melhor maneira
de por ela lutar é vivé-la em nossa pratica,
é testemunha-la, vivaz, aos educandos em

nossas relagbes com eles” (p.17).

A execucdo da medida socioeducativa deve
obrigatoriamente prever o envolvimento
familiar e comunitério. Para que isso ocorra,
a estrutura de funcionamento dos programas
deve garantir a participagdo da comunidade
nas atividades, no planejamento e no controle
das agoes desenvolvidas, oportunizando o
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relacionamento entre o adolescente e os
membros da comunidade (Volpi, 2002).
A convivéncia familiar e comunitéria deve
ser garantida em um trabalho que pretende
ser socioeducativo e, para isso, é preciso
trabalhar permanentemente com a familia
do adolescente para que ela se comprometa
com o processo educativo de seu filho.

Objetivos e método

O objetivo geral deste estudo foi conhecer
a percepgao que os operadores da medida
de liberdade assistida tém a respeito do seu
programa. Os objetivos especificos foram
identificar as atividades desenvolvidas pela
instituicdo no atendimento aos adolescentes
autores de ato infracional submetidos a
medida socioeducativa de LA, conhecer os
conceitos de adolescente e de adolescente
em conflito com a lei, a proposta pedagoégica
e as concepgOes de emancipacgdo, de
ressocializagdo e de protagonismo juvenil
que norteiam as praticas desenvolvidas no
programa, além dos aspectos facilitadores
do processo de acompanhamento dos
adolescentes e jovens e os principais entraves
para o processo de implementacao da
medida socioeducativa de LA. Vale ressaltar
que nao se pretendeu avaliar o programa,
somente conhecer a percepgao que os
préprios operadores tinham dele.

A coleta de dados ocorreu no periodo
de outubro de 2005 a maio de 2006,
principalmente por meio de entrevistas semi-
estruturadas com toda a equipe de operadores
(profissionais/educadores) responséveis pelo
atendimento aos adolescentes. Totalizamos
seis entrevistas realizadas com seis sujeitos
envolvidos na implementacao da medida,
que foram conduzidas com a ajuda de um
roteiro semi-estruturado contendo os tépicos
referentes ao objetivo geral e aos objetivos
especificos da pesquisa. Os participantes
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foram contatados e informados sobre os
objetivos e sobre a forma como participariam
da pesquisa. Foram garantidos todos os
direitos éticos, como a manutengao do sigilo,
a apresentacao dos resultados somente em
congressos cientificos e em revistas cientificas,
o direito de interromper a entrevista a qualquer
momento e a devolugao dos resultados apds o
término da pesquisa. Estes foram explicitados
no Termo de Consentimento, que foi assinado
pelos participantes antes do inicio das
entrevistas, que foram agendadas com os
participantes em dias e locais definidos de
acordo com a disponibilidade e que foram
gravadas e transcritas pelos pesquisadores,
com duragao média de 50 minutos. Os dados
coletados foram trabalhados utilizando-se
da andlise de contetdo, construindo-se
categorias que nortearam a apresentacao
dos dados (Bardin, 1995). Algumas categorias
foram previamente definidas e integradas ao
roteiro de entrevista em forma de perguntas.
Outras categorias e principalmente algumas
subcategorias foram originadas das préprias
falas dos sujeitos.

Resultados e discussao

As percepgdes dos operadores da Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida
serdo apresentadas a partir de alguns
aspectos considerados mais relevantes nas
entrevistas: o trabalho em equipe, os aspectos
negativos, os positivos, os conceitos de
adolescentes/adolescentes em conflito com
a lei, a emancipacdo, a ressocializagao, o
protagonismo juvenil e a proposta pedagdgica.

Os operadores e o trabalho em equipe

No periodo da realizacdo da pesquisa, a
equipe de operadores responsavel pelo
programa era formada pela coordenadora
(assistente social), duas assistentes sociais, uma
psicéloga, uma educadora social (assistente
social) e uma estagiaria (servigo social).
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A formagdo da equipe teve como marca a
identificagio com a causa do adolescente.
Foi observado que alguns dos integrantes,
mesmo ndo tendo experiéncia com a
drea, mostraram-se sensiveis a questdao. A
identificagdo com a causa do adolescente
aparece como um fator que contribui para
qualificar o trabalho. Como afirma uma
das entrevistadas, “tem que ser uma pessoa
assim, que tenha essa disposicao, coragem,
sabe, muito amor pra mudar essa histéria,
ajudar o menino a construir esse projeto de
vida diferente”.

A constituicdo de uma boa equipe de
trabalho comeca com uma selecao criteriosa
do profissional, que deve ter o compromisso
ético-politico com a proposta pedagégica
e competéncia profissional para atuar com
adolescentes em conflito com a lei. Isso ndo
isenta o aparecimento de problemas, nem
permite pressupor que os trabalhadores ja
estejam definitivamente preparados para
os desafios das especificidades do trabalho,
mas a equipe do programa demonstra
ter consciéncia das dificuldades e falhas,
apresentando disposigao para aperfeigoar o
trabalho, como pode ser observado na fala de
uma entrevistada: “N6s temos que melhorar
muito, mas a gente td conseguindo fazer esse
trabalho”.

A equipe apresenta discordancias em vdrios
aspectos, mas ha respeito quanto a opiniao
do outro, com total liberdade de expressar
as questoes relativas ao comportamento e
aos atendimentos realizados, mesmo que, as
vezes, nao haja consenso nas discussoes. Para
todos os entrevistados, essas caracteristicas
contribuem para uma boa avaliagdo da
relagdo pessoal e profissional entre os
membros da equipe.

Um dos entrevistados observou criticamente
que, no plano profissional, a idéia de
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doagdo pessoal é colocada como questdo
fundamental e incondicional:

Eu acho que isso continua ligado a questao
de ser Pastoral do Menor, eu tenho que me
doar. ...Mas eu fago a minha parte na minha
comunidade enquanto catélica, enquanto
cristd, eu to 14, eu sirvo l4, isso aqui é meu
trabalho. ... Eu fagp com paixao, ...mas é o
meu trabalho, eu quero ser recompensada,
... (ter) reconhecimento. ...Acho que tem
que investir mais no profissional, tem que
romper essa visdo assistencialista.

A questdao da militancia, do “amor a causa”
e de ser profissional sdo fatores de conflito
entre os profissionais e a Pastoral do Menor.
O comprometimento com o trabalho é
fundamental, entretanto, ndo se pode perder
de vista que, antes de tudo, é uma equipe
profissional, cujo trabalho deve ser valorizado
como tal.

A questao relacionada ao contrato de
trabalho dos profissionais tem gerado muita
inseguranga no grupo, por ser uma relagao
precaria e por tempo determinado, vinculada
ao tempo de duracdo do convénio que

mantém o programa.

A capacitagao dos profissionais e a
sistematizacdo da experiéncia foram citadas
como uma necessidade, embora estejam
propostas no programa. A grande demanda de
trabalho foi colocada como a responsavel pelo
nao-cumprimento dessas metas: “Eu acho que
devemos avancar na capacitagdo, ndo dd pra
ficar dizendo ..."¢é muito trabalho’..., entdo
vamos lutar por mais profissionais, vamos lutar

por mais tempo pra escrever”.

Essa percepgdo dos profissionais esta
consoante com Freire (2006b), que destaca
que
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o papel do trabalhador social que optou
pela mudanga ndo pode ser outro sendo
o de atuar e refletir com os individuos
com quem trabalha para conscientizar-se
junto com eles das reais dificuldades da
sua sociedade. Isso implica a necessidade
constante do trabalhador social de ampliar
cada vez mais seus conhecimentos, nao
s6 do ponto de vista de seus métodos e
técnicas de acdo mas também dos limites
objetivos que enfrenta. no seu fazer. (p.56)

Observamos que os profissionais se
posicionam criticamente tanto em relagao
as suas praticas e intervengbes com os
adolescentes quanto em relagdo as influéncias
que recebem, principalmente da Igreja, o
que caracteriza uma atuacao critica, como a

apontada por Freire.

Aspectos negativos

Foi identificado como um dos grandes
problemas enfrentados pela equipe a questao
da infra-estrutura do programa. O espago
fisico foi citado por todos os profissionais
como insuficiente e inadequado para atender
a demanda de adolescentes.

Com relacdo aos recursos humanos, foram
muito significativas as declaragdes dos
entrevistados, que os consideram reduzidos
para realizar um trabalho de qualidade.
Declararam que todas as atividades da
casa, como o trabalho de secretaria e até
a limpeza do local eram realizadas pelos
profissionais responsaveis pelo atendimento
aos adolescentes: “Aqui nés ndo temos
auxiliar administrativo, ...auxiliar de servicos
gerais. NOs (é) que cuidamos de tudo, nds (é)
que limpamos tudo. ...Nao é o suficiente, mas
estamos aqui tem quatro anos”.

As condigoes de trabalho apareceram como
o fator negativo mais citado, ja que faltam
equipamentos necessarios para a realizagao
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das atividades com os adolescentes assim
como um veiculo para a realizacdo de visitas
as instituicoes e aos domicilios. No periodo
de realizacdo da coleta de dados, essas eram
todas realizadas por meio do transporte
coletivo pelos profissionais: “Os recursos nao
nos permitem comprar, por exemplo, um DVD.
... F. tinha que trazer o DVD dela portatil de
casa, ...o video cassete ndo funciona, estd
estragado”.

A questdo dos salarios foi considerada por
um profissional como fator negativo, que
considera muito baixos em relacdo ao
mercado e que implicam o sentimento de
nao serem reconhecidos profissionalmente.

Outro aspecto bastante citado como muito
presente no cotidiano dos adolescentes
e que tem trazido dificuldades ao
desenvolvimento do trabalho foi a questdo
do preconceito e da discriminagdo. O lugar
onde o preconceito aparece mais evidente,
segundo os entrevistados, é nas unidades
de ensino para as quais os adolescentes sao
encaminhados para a matricula e para o
cumprimento da Medida de Prestagdo de
Servico a Comunidade. Afirmam que é preciso
sensibilizar a comunidade escolar, “falar do
nosso trabalho, falar de nossa pedagogia,
...da necessidade de dar chance, enfim, que
ele estava em condicao de desenvolvimento”.
Contudo, ndo é s6 na escola que esse
preconceito se manifesta. Ele também estd
presente no Atendimento Integrado a Crianga
e ao Adolescente (AICA), que é o parceiro da
Pastoral do Menor, para onde os adolescentes
sdo encaminhados, a fim de participarem
de cursos profissionalizantes. Afirmaram
que o preconceito também se manifesta nas
empresas, nas comunidades de origem dos
adolescentes e até no Conselho Tutelar, que
muitas vezes ndo entendia como parte de
sua atribuicdo atender os adolescentes em
conflito com a lei, na aplicacao de alguma
medida protetora.
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Alguns profissionais citaram como negativo
ainda o fato de ndo haver uma publicagdo
da experiéncia desenvolvida pelo programa
e a demora do encaminhamento do projeto

para a garantia do recursos no orgamento.

Aspectos positivos

Entre os aspectos positivos para o
desenvolvimento do trabalho que mais
apareceu nas falas das entrevistadas, foi o de
existir uma boa proposta pedagodgica, uma
equipe responsavel pela sua concretizagao e a
coordenagdo ser realizada por um profissional
que tem uma histéria de militancia e
experiéncia nas questoes relativas ao segmento
infanto-juvenil. O perfil dos profissionais
que constituem a equipe de trabalho se
identifica com a causa dos adolescentes, e
a forma como os adolescentes sao acolhidos
e tratados na casa foram destacados como
fatores que favorecem o desenvolvimento
do programa. Isso aponta outro aspecto,
que é o da confianga e a aceitacdo que os
adolescentes e seus familiares depositam na
equipe. Assim, afirmaram que os préprios
adolescentes fazem propaganda positiva do
programa para os outros adolescentes. As
visitas semanais realizadas na Unidade de
Internacao Provisoria (UNIP) e na Unidade de
Internagao (UNIS) por integrantes da equipe
foram citadas como fator positivo para o
processo de trabalho com os adolescentes
que, quando tém a progressao da medida,
chegam ao programa conhecendo alguns
profissionais, o que facilita a aproximagao
entre eles.

A rede de servigos, como as escolas, postos
de satde, Conselhos Tutelares, associagbes
de moradores, entre outros, também foi
destacada como muito importante no
sentido de dar suporte ao programa, apesar
das dificuldades encontradas, como ja
mencionamos anteriormente.
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A aceitagao e a acolhida da comunidade
local foram consideradas extremamente

importantes por todos da equipe.

Conceito de adolescente / adolescente em
conflito com a lei

Alguns dos entrevistados basearam-se na
definicao de adolescente contida no Estatuto,
ou seja, a pessoa que tem entre 12 e 18
anos incompletos e que esta em processo de
desenvolvimento fisico, psicoldgico, entre
outros, sendo, portanto, portadora de direitos
e deveres, merecedora de protecao integral,

apoio familiar e comunitario.

As concepgdes presentes nas falas dos
profissionais refletiram uma diversidade
de possibilidades de ser adolescente nos
aspectos fisico, emocional, psicolégico e
social. Percebem que a adolescéncia é
um processo complexo em que muitas
dimensdes devem ser consideradas, e
demonstram que a fase da adolescéncia
pode ser um perfodo de crises e conflitos
mas também de possibilidades de mudangas
e de questionamentos fundamentais para o
desenvolvimento da sociedade.

Todos destacaram que os adolescentes
em conflito com a lei “sdao como todos os
demais adolescentes”, que tém conflitos,
insegurangas, medos. O que pode diferenciar
esses adolescentes dos demais, segundo
os entrevistados, é que tiveram menos
oportunidades, nao tiveram seus direitos
bésicos garantidos pelas politicas publicas
e que, em fungdo de sua situagdo social,
financeira e familiar, cometeram ato
infracional. Portanto, sdo adolescentes que
estdao em conflito com a lei, mas ndo estdo
eternamente na condicdo de infratores,
respondendo por seus atos por meio das

medidas socioeducativas.



. PSICOLOGIA
CIENCIA E PROFISSAO,
2009, 29 (2), 330-345

Outras respostas enfatizaram que esses
adolescentes ndo tiveram uma base familiar
que lhes oferecesse uma presenca afetiva
forte, com estabelecimento de limites e
regras de boa convivéncia. A histéria de vida
marcada por “envolvimentos” em atos ilicitos
fez com que eles perdessem suas vidas através
da violéncia e da banalizacio da vida. Dessa
forma, alguns entrevistados afirmaram que
esses adolescentes precisam de mais atengao
que os outros.

Segundo Gomes da Costa (1991), caracterizar
os adolescentes autores de ato infracional
ou com outro tipo de dificuldade pessoal
ou social através do que os torna diferentes
de outros jovens s6 faz aumentar as suas
dificuldades, sejam emocionais, cognitivas
ou outras. O mais importante nesse processo
relacional é valorizar as capacidades e
potenciais do adolescente e do jovem; o
trabalho educativo deve estruturar-se nos
atributos positivos dos jovens, ou seja, “o que
ele é, o que ele traz, o que ele sabe, o que
ele é capaz” (p. 61). Isso pressupde romper
as concepgodes adultocentristas, em que o
parametro é sempre o adulto (Ozella, 2002).

Emancipacao

No entendimento de alguns entrevistados,
0 processo emancipatério do adolescente
se torna possivel por meio do didlogo, da
preparagao para o discernimento do que é
bom e do que ndo é para sua vida.

Segundo Freire (2003), por meio do didlogo,
é restabelecido o direito de o ser humano se
inserir no mundo, transforma-lo e humanizar-
se. O didlogo pressupde compromisso com
os homens, um compromisso amoroso, ético,
humilde, gravido de fé e de esperanca na
humanidade e nas suas possibilidades de
libertagao.
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Na pesquisa, foi identificado também o
fato de a emancipagao se iniciar quando o
adolescente busca protagonizar sua prépria
vida através de melhor convivéncia com a
familia, inserindo-se, por exemplo, em cursos
profissionalizantes e também quando comeca
a sonhar com sua liberdade, fazendo planos

para o futuro.

Na perspectiva emancipadora defendida por
Gomes da Costa (1991),

Sem ignorar as exigéncias e necessidades
da ordem social, o educador nao somente
aceita a perspectiva de que sua fungdo
venha a ser apenas adaptar o jovem a isso
que af estd. Ele vai mais longe. Ele quer
abrir espagos que permitam ao adolescente
tornar-se fonte de iniciativa, de liberdade
e de compromisso consigo mesmo e com
os outros, integrando de forma positiva
as manifestacoes desencontradas de seu

querer-ser. (p. 20)

Ressocializacao

Os entrevistados afirmaram ndo gostar e nao
concordar com o termo “ressocializacido”,
pois fica parecendo que “a pessoa saiu da
sociedade e vai voltar”. Foi-lhes informado
que o programa trabalha a ressocializagao
do adolescente, buscando mudar o seu
comportamento na sociedade e enfatizando
os valores cristdos, moral e ético através da
realizacdo das oficinas, dos atendimentos
individuais e grupais, dos filmes, livros,
apostilas e passeios. Esse processo de
“ressocializacdo” comeca a ser percebido
pela equipe quando o adolescente muda sua
conduta diante da vida e comeca a acreditar
que pode mudar visualizando propostas para
o seu futuro, lutando e tragando planos.

"y

Faleiros (2004) prefere falar em “insercao
social”, e considera-a
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como processo de mudanca das relacoes
em um campo em que (0) préprio ator
social se torna protagonista de seu destino
e, portanto, passa a ter a afirmacao de sua
identidade enquanto cidadao, enquanto
pessoa, e reconhecimento efetivo nas
oportunidades do dia a dia para expressar-
se e conseguir sobreviver dignamente,
numa sociedade que estabelece critérios
de inclusao e exclusio, mas também de
solidariedade, respeito as diferengas e

acesso as condigbes de vida. (p. 92)

Protagonismo juvenil

Quanto ao protagonismo juvenil, foi
destacado que esse processo se inicia quando
comeca a ser trabalhado com o adolescente
a questao do “sujeito”, como ele se percebe
e como ele percebe o mundo. Por meio
do didlogo constante com o adolescente, é
possivel capacita-lo para o conhecimento
de seus direitos para que tenha vez e voz,
Ou seja, para que possa participar e tomar
decisbes e ser protagonista de sua prépria

historia.

Foi afirmado também que o programa
possibilita a participagdo dos adolescentes
nas decisdes relativas a casa mediante a
elaboragdo das regras que estabelecem
os direitos e os deveres dos participantes,
quando avaliam as atividades no decorrer da
medida e quando sao desligados, passando a
ser chamados para contribuir com sugestoes

que visem a melhoria do programa.

O protagonismo juvenil é entendido como
a efetiva participagao dos adolescentes nos
processos de decisao na vida da comunidade
em que possam contribuir com as solugdes
para os problemas que os afetam. Uma das
caracteristicas do protagonismo juvenil é o
exercicio de direitos e deveres nas varias

esferas da vida social.

Para Gomes da Costa (2004), “uma acao é
dita protagdnica quando, na sua execugao,
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o educando é o ator principal no processo
de seu desenvolvimento”. Costa (2001,
p. 9) utiliza o termo protagonismo para
designar “a participagdo de adolescentes no
enfrentamento de situacoes reais na escola,
na comunidade e na vida social mais ampla”.

Proposta pedagodgica

Com relagdo a concepcgao de trabalho
pedagdgico, foi ressaltado que o profissional
precisa entender que o adolescente tem uma
histéria, tem seus valores, sua cultura, e, assim,
o trabalho deve ter como ponto de partida
a vivéncia do adolescente. E fundamental
compreender os motivos que o levaram a
cometer o ato infracional. Um ponto muito
destacado pelos entrevistados foi a questao
da acolhida do adolescente ao entrar no
programa, que deve ser diferenciada para que
lhe seja propiciado um ambiente acolhedor,
afetivo.

O trabalho pedagogico, na perspectiva dos
operadores da medida, deve ser baseado
no didlogo, na presenca, na escuta do que o
adolescente tem a dizer sobre a orientagao,
os valores, o limite e a espiritualidade.
Isso corrobora a idéia de Gomes da Costa
(1991), segundo a qual “fazer-se presenca
construtiva na vida de um adolescente
em dificuldade pessoal e social é, pois, a
primeira e a mais primordial das tarefas
de um educador que aspire a assumir um
papel realmente emancipador na existéncia
de seus educandos” (p. 18). Para o referido
autor, a presenca é uma necessidade bésica
fundamental para que o educando supere suas
dificuldades pessoais e possa se reconciliar
Consigo mesmo e com 0s outros. Fazer-se
presente na vida do educando no de sentido
que ele possa satisfazer suas necessidades de
estima, isto é, sua imperiosa necessidade de
sentir-se compreendido e aceito deve ser a
meta do educador.
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Nesse sentido, Faleiros (2004) adverte que

a preocupagdo com o projeto
pedagégico, do ponto de vista

2

progressista, € quanto a sua
capacidade em garantir, realmente,
um desenvolvimento do jovem que
Ihe permita superar as condigbes que
deram origem ao delito e ampliar
as trocas sociais para um adequado
processo de equilibrio entre a
convivéncia social e a autonomia
individual. (p. 90)

Atividades desenvolvidas

A partir das entrevistas, foi possivel identificar
o desenvolvimento de uma série de atividades
realizadas pela equipe. Algumas sao
realizadas no espago interno da casa, como
os atendimentos individuais aos adolescentes
e a seus familiares, os trabalhos de grupo,
como os grupos de vivéncia, os trabalhos
de planejamento, organizacdo e elaboragao
de documentos, os grupos de estudo, as
reunides de equipe e os encaminhamentos,
entre outros.

O grupo realiza também muitas atividades
externas imprescindiveis para efetivar o
programa. Como exemplos, foram citadas
as visitas as associagcbes de moradores, as
escolas, aos postos de satide, aos Conselhos
Tutelares, ao Juizado, a Prefeitura e a outras
instituicoes. Essas visitas tém como objetivo
a sensibilizagdo, a articulagdo da rede de
servigos e o estabelecimento de parcerias
visando a garantir o atendimento dos direitos
dos adolescentes, além de atividades de lazer
e cultura, como a visita ao Parque Pedra da
Cebola para assistirem a um show do grupo
capixaba “Moxuara”.

Consideracoes finais

O perfil do profissional comprometido com
a proposta de trabalho e com o adolescente
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foi destacado como fundamental para o
sucesso do programa. Percebemos que esse
comprometimento articula razdo e emogao
no desenvolvimento da proposta pedagdgica,
tendo em vista que ha uma identificagao
com a histéria de vida dos adolescentes e
com sua origem social. Aqueles profissionais
afirmaram acreditar no potencial positivo
dos adolescentes para mudar o rumo de suas
vidas, o que, conforme os autores citados
neste trabalho, é fundamental em uma
proposta de trabalho pedagégico, ja que

acreditar € ter esperanga, é apostar no outro.

O conhecimento da realidade do adolescente
que tem uma histéria, tem valores, tem
a sua cultura, é considerado na proposta
de atendimento direcionado a eles. No
desenvolvimento da proposta pedagégica,
foi colocada pelos profissionais a importancia
que é dada a acolhida, a presenca, a escuta,
ao dialogo no relacionamento com o
adolescente, a educacao solidaria, ao espirito
critico, a criatividade e ao protagonismo, que
sdo os principios norteadores da proposta
de trabalho. Para Freire (1999, p. 153),
“testemunhar a abertura aos outros, a
disponibilidade curiosa a vida, a seus desafios,
sao saberes necessarios a pratica educativa”.

Pode-se perceber que é objetivo do programa
sensibilizar a comunidade e a familia do
adolescente, envolvé-las nas atividades
desenvolvidas para que contribuam com
o processo de reinsercao do adolescente e
para que se supere a visdo preconceituosa e
estigmatizante sobre ele.

O programa conseguiu construir um
relacionamento muito bom com a comunidade
local, que esta sensibilizada com relagao aos
adolescentes atendidos pela casa, e, muitas
vezes, tem contribuido com o trabalho. As
comunidades de origem do adolescente nem
sempre o acolhem, em razdo do preconceito e
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também do medo, j& que muitos adolescentes
tém um grande envolvimento com o trafico
de drogas e com outras agOes violentas nos
bairros. Nesse sentido, ha muita dificuldade
de sensibilizar pessoas nas comunidades
para atuarem como orientadores voluntarios
dos adolescentes. Nesses casos, a propria
equipe tem realizado os acompanhamentos
dos adolescentes nos varios espacos em que
esta inserido.

Ha uma preocupacao recorrente da equipe
com as articulacoes das redes de servico
e das parcerias, que ainda sdo frageis e
que sdo fundamentais para garantir os
encaminhamentos dos adolescentes para a
efetivacao de seus direitos. Essas articulagbes
garantem o principio da incompletude
institucional, fazendo com que o programa se
articule politicamente com diversos parceiros
na defesa dos direitos do adolescente e, em
conseqiéncia, da populagdo como um todo.

Maria Emilia Passamani
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Alguns profissionais se posicionaram
criticamente quanto ao fato de o programa
ser vinculado a Pastoral do Menor. Essa
condicdo, se, por um lado, abre espagos
pela credibilidade que conquistou
na sociedade por meio de suas agoes
direcionadas ao segmento infanto-juvenil,
por outro, cria a expectativa, em relagdo ao
profissional, de uma doagao incondicional,
acima de qualquer outro interesse que
ndo a causa do adolescente. Esse fato tem
causado descontentamento e sentimento
de desvalorizagdo dos profissionais que,
mesmo identificados com as causas sociais
e tendo capacidade de suportar frustragdes
sem desqualificar o trabalho junto aos
adolescentes, com o passar do tempo, podem
desanimar. Em conseqiiéncia do desanimo,
esses profissionais correm o risco de deixar-
se abater pela desesperanga e, portanto, de
verem geradas conseqliéncias negativas para
o desenvolvimento do trabalho.
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