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Resumo: Este artigo pretende fazer um levantamento bibliogréafico sobre a neurose profissional, cujos
sintomas sdo entendidos como a expressao simbdlica de um conflito psiquico que se desenvolve a partir
de uma situagao organizacional ou profissional determinada. O diagnédstico é formado a partir das queixas
mencionadas, da histéria de trabalho e da andlise da situagdo de trabalho atual. Entende-se que condigdes
estressantes de trabalho, associadas ao contexto social de desemprego e competitividade, contribuem para o
aparecimento de doengas mentais como a neurose profissional. As formas de tratamento para essa doenca,
além da psicoterapia individual, envolvem a agao integrada de uma equipe multiprofissional capacitada para
lidar com o sofrimento psiquico do trabalhador e com os aspectos sociais e de intervengao nos ambientes
de trabalho. Ressalta-se a caréncia de literatura sobre o tema estudado e a importancia de se ampliar a
discussao sobre os fatores de risco no trabalho, os determinantes psiquicos para o desenvolvimento da
neurose profissional e o papel do psicélogo no contexto de prevengao e promogao da satide mental.
Palavras-chave: Neurose. Qualidade de vida no trabalho. Psicologia organizacional. Satide mental.

Abstract: This article has the intent to do a bibliographical research about professional neurosis whose
symptoms are understood as a symbolical expression of a psychological conflict whose development is found
connected to a organizational situation or professionally determined. The diagnosis of professional neurosis
is formed through the mentioned complaints, the work history and the analysis of the worker’s current
job. It is understood that stressful working conditions, associated with the social context of unemployment
and competitiveness, contribute to mental diseases, among those the professional neurosis. Methods of
treatment for professional neurosis, besides individual psychotherapy, include the integrated action of a
multi-professional team, capable of leading and give support to the psychological suffering of the worker
and to the social aspects of intervention in the work environment. It stands out in the research the lack of
literature about the subject and also the importance of extending the discussion about those risk factors
at work, the psychological determinants for the development of professional neurosis and the role of the
psychologist in the context of prevention and promotion of mental health.

Keywords: Neurosis. Quality of work life. Industrial psychology. Mental health.

Resumen: Este articulo pretende hacer un levantamiento bibliogréfico sobre la neurosis profesional, cuyos
sintomas son entendidos como la expresion simbélica de un conflicto psiquico que se desarrolla a partir
de una situacién organizacional o profesional determinada. El diagnéstico es formado a partir de las quejas
mencionadas, de la historia de trabajo y del andlisis de la situacién de trabajo actual. Se entiende que
condiciones estresantes de trabajo, asociadas al contexto social de desempleo y competitividad, contribuyen
para la aparicién de dolencias mentales como la neurosis profesional. Las formas de tratamiento para
esa dolencia, ademds de la psicoterapia individual, envuelven la accién integrada de un equipo multi-
profesional capacitado para tratar con el sufrimiento psiquico del trabajador y con los aspectos sociales y
de intervencién en los ambientes de trabajo. Se destaca la carencia de literatura sobre el tema estudiado
y la importancia de ser ampliada la discusion sobre los factores de riesgo en el trabajo, los determinantes
psiquicos para el desarrollo de la neurosis profesional y el papel del psicélogo en el contexto de prevencién
y promocién de la salud mental.

Palabras clave: Neurosis. Calidad de vida en el trabajo. Psicologia industrial. Salud mental.

A Organizagdo Mundial da Satide estima que amigos, entre outros. Uma estimativa recente
cerca de 30% da populagéo trabalhadora do avaliou os custos para o Brasil decorrentes
mundo sofra de transtornos mentais menores de acidentes e doengas ocupacionais — R$
(como depressdo, ansiedade, distirbios 12,5 bilhées anuais para as empresas e R$ 20
somatoformes e neurastenia) e de 5 a 10%, de bilhdes anuais para os contribuintes (Brasil,
transtornos mentais graves (como transtorno 2001).

de humor, transtorno psicético e depressao

grave). Esses distirbios, além de gerarem Conforme destacam Camargo e Neves
despesas para a sociedade — mediante (2004), hoje se sabe que a maior parte das
custeio de tratamentos de satide e concessao doencas é ocasionada por uma combinagao
de beneficios previdencidrios —, causam de fatores biolégicos, psicoldgicos e sociais.
sofrimento psiquico tanto para as pessoas Embora néo se estabelega uma relagao clara

portadoras como para seus familiares e entre o estado afetivo e a condigao fisica
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do individuo, é cada vez mais evidente
que o comprometimento da salde mental
vai desempenhar significativo papel no
enfraquecimento do sistema imunolégico, no
desenvolvimento de certas doencas fisicas e

na morte prematura.

Os autores ressaltam ainda que, ao tratar das
questdes ligadas a satide mental e trabalho, ha
uma grande complexidade para se estabelecer
o nexo causal das doencas relacionadas
com o trabalho, principalmente quando
se envolvem beneficios previdenciérios.
Destacam que a classificacdo das doencas
mentais é dividida em trés grupos: 1)
grupo I: doengas profissionais — nas quais o
trabalho representa um nexo causal evidente,
como nas neurointoxicagdes ocupacionais
provocadas por merctrio, por exemplo; 2)
grupo lI: o trabalho pode ser um fator de risco
para patologias, mas ndo necessariamente.
Estdo nesse grupo o alcoolismo cronico,
transtornos do ciclo sono-vigilia, etc; 3) grupo
I1I: nesse caso, o trabalho é desencadeador
de um distirbio latente (concausalidade),
como os episddios depressivos, a neurose
profissional e a neurastenia, entre outros —
a neurose profissional, o foco deste texto,

pertence ao grupo lll.

De acordo com a Portaria MS (Ministério da
Satde) n°. 1.339/1999, a neurose profissional/
ocupacional faz parte da lista de transtornos
mentais e do comportamento relacionados
ao trabalho, e, segundo a Classificagao
Internacional de Doencas (CID-10), esta
incluida em “outros transtornos neuréticos
especificados”.

Este artigo tem como intencao fazer um
levantamento bibliografico do conceito de
neurose profissional/ocupacional, tendo
em vista os fatores de risco no trabalho que
poderiam contribuir para o desenvolvimento
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desse distlirbio, e abordar as possiveis
intervencdes do psicédlogo organizacional no

contexto de trabalho.

Entende-se que o psicélogo que atua nas
organizagoes deve ter solidos conhecimentos
sobre esse transtorno mental, e, ao utilizar uma
abordagem sistémica, também compreender
o individuo em sua totalidade, avaliando suas
condicoes de trabalho e de vida. Para tanto,
a contextualizacdo do tema satide mental e
trabalho torna-se relevante, assim como uma

explanagdo do conceito de neurose.

Contextualizando satide mental
e suas relagcbes com o trabalho

O critério de normalidade/anormalidade no
que se refere a satde e doenga mental, de
acordo com Albuquerque (1978), alterou-se
com a prépria modificagdo da ordem social.
Assim, com a Revolucdo Francesa e, em
consequéncia, com a ascensao da burguesia
ao poder, o critério de normal/patolégico
passa a ser o trabalho. Segundo Resende
(1987), esse critério também foi utilizado no
Brasil e, apesar de algumas particularidades,
todos aqueles que se demonstrassem
improdutivos eram excluidos da sociedade.
Para ser considerado normal, era necessario
estar em atividade e enquadrar-se nos moldes
de trabalho estabelecidos pelos donos dos
meios de producdo — detentores do poder,

do dinheiro e, principalmente, dos empregos.

Resende ressalta que, até meados da
década de 70, a atengdo quanto a salde
do trabalhador recafa apenas na questao
financeira, mas havia uma preocupagao
com o trabalhador para que este pudesse
continuar a desempenhar corretamente sua

fungdo e a trabalhar em favor da lucratividade.
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Mendes e Cruz
(2004) afirmam
que o trabalho traz
conseguéncias
paradoxais para a
integridade fisica
e psiquica dos
individuos.

De acordo com Codo, Soratto e Vasques-
Menezes (2004), somente apés a década
de 80 é que comecaram as publicagoes
e as discussoes sobre a relacdo existente
entre salde mental e trabalho; apés essa
década, foi levantada a importancia de agoes

preventivas nesse contexto.

As mudangas tecnoldgicas e organizacionais
do trabalho aceleraram a preocupacdo
quanto ao comportamento no plano social
e individual do trabalhador e quanto as
consequéncias dessas transformagoes em sua
satide. Cada vez mais é reconhecida a relacao
de influéncia da atividade ocupacional
sobre o bem-estar emocional do empregado
(Guimaraes, Cardoso, Grubits, & Martins,
1999).

O trabalho é a fonte de subsisténcia para o
ser humano. E por meio dele que o homem
cria e constr6i os bens necessarios a propria
sobrevivéncia, assim como obtém recursos
para a aquisicdo de outros bens — estes
produzidos por outras pessoas. Contudo,
o trabalho também pode ser fonte de
sofrimento, alienagdo e degradagao humana
(Brasil, 2001; Correia, 2000).

De acordo com Codo et al. (2004), o trabalho
pode ser vivenciado como possibilidade
de crescimento, de socializacdo e de
humanizagao do individuo; no entanto, pode
também ser causador de doencas, devido
a estrutura social vigente e as diferentes
maneiras de se organizar o trabalho.

Em relacdo ao adoecimento, fatores como
a atual conjuntura politica e econémica, a
precarizagao do trabalho e a reestruturagao
produtiva em curso acelerado tém
acentuado essa condicdo. Ressalta-se que
essa precarizagdo engloba alguns aspectos
como a desregulamentagdo e a perda de
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direitos trabalhistas e sociais, a legalizagao
dos trabalhos temporérios e a informalidade
do trabalho. As consequéncias desses sinais
sao o aumento do ndmero de trabalhadores
auténomos e subempregados, a fragilizagao
das organizagoes sindicais e a terceirizagao,
acompanhada de préticas de intensificagao de
trabalho e/ou aumento da jornada, o acimulo
de fungoes, maior exposicao aos fatores
de risco para a satide, o descumprimento
de regulamentos de protegdo a salde e
seguranga e o rebaixamento dos niveis
salariais e o aumento da instabilidade no
emprego (Brasil, 2001).

Mendes e Cruz (2004) afirmam que o
trabalho traz consequéncias paradoxais para
a integridade fisica e psiquica dos individuos.
De um lado — como atividade produtiva
ontolégica e constituinte da identidade do
trabalhador —, assume papel essencial para
assegurar a satide; de outro, quando adquire
o sentido de algo penoso — que causa mal-
estar, é exercido em condigdes precérias e nao
oferece oportunidades de desenvolvimento
profissional —, pode contribuir para o
adoecimento dos trabalhadores, decorrente
tanto da compulsdo pelo trabalho (workaholic)

como pelo nao trabalho (desemprego).

Nascimento e Bulgacov (1999) argumentam
que os problemas causados pelas doengas
ocupacionais deveriam receber mais atengao
por parte das organizagdes e de seus dirigentes,
pois o 6nus delas decorrente € significativo
e envolve custos em relacdo a assisténcia
médica, a reducdo de produtividade, a falta
de trabalho, aos programas de prevengao e
ao absenteismo.

Glina, Rocha, Batista e Mendonca (2001)
apresentaram sete casos de doenca mental,

atendidos nos Centros de Referéncia em
Satde do Trabalhador (CEREST) de Santo
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Amaro e André Gobois, no periodo de 1994
a1997. Os métodos utilizados foram a analise
das anamneses e os prontudrios, buscando
estabelecer o nexo causal do adoecimento
e a situacdo de trabalho. As situacoes
relatadas nesse estudo caracterizaram-se por:
condicdes de trabalho nocivas (ruido, calor,
vibragdo e produtos quimicos), problemas
relacionados & organizagao do trabalho
(jornadas extensas, sobrecarga de tarefas,
pressdo por produgdo, metas irreais) e
gestdo inadequada (remanejamento para
uma fungdo inadequada as caracteristicas da
personalidade, transferéncia para uma regiao
muito distante da moradia, assalto, violéncia
e acidente de trabalho).

Nesse estudo, os autores indicam que os
diagnésticos dos casos analisados foram
varidveis: sindromes pdés-traumdticas ligadas
a assaltos, casos psicoticos organicos ligados a
acidentes ou exposicao a produtos quimicos,
sindromes neuréticas de fadiga, depressivas,
paranoides, de adaptacdo e de reagdo ao
estresse grave. Pode-se concluir, a partir da
pesquisa realizada, que todos os casos se
relacionam com as situacoes de trabalho.

Nascimento e Bulgacov (1999) realizaram
estudo com o objetivo de compreender as
mudangas organizacionais e a sua relagao
com o estresse ocupacional. Os dados
foram coletados em questionérios aplicados
a 35 gerentes de niveis intermediério e
técnico oriundos de diferentes organizagoes
situadas em Curitiba e em Municipios
vizinhos. Um dos resultados obtidos envolve
a vinculagao entre alto e moderado grau de
stress dos individuos com maior nimero de
fontes estressoras no trabalho, ocasionado,
provavelmente, pela gestao inadequada dos

processos de mudanca organizacional.

Cooper e Kelly (1993) definem stress
ocupacional como um problema de natureza
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perceptiva, resultante da incapacidade do
individuo de lidar com as pressoes resultantes
do trabalho e que causa impacto na sua satide
fisica e mental e na satisfacio com o trabalho.
Tal situagdo de tensdao exagerada afeta nao
somente os trabalhadores como também as
organizagbes. Constata-se que cada vez mais
estudos demonstram o quanto o adoecimento
mental se relaciona com as condigoes
de trabalho, produzindo consequéncias
desastrosas tanto para as pessoas como
para as organizagOes, principalmente na
reducdo acentuada da produtividade e na
intensificagdo dos conflitos interpessoais no
trabalho.

Entre os modelos de explicagdo das relagoes
entre satide mental e trabalho, destacam-
se principalmente duas correntes: a) a
psicopatologia do trabalho — denominada
psicodinamica do trabalho a partir dos estudos
de Dejours, a qual enfatiza a psicodindmica
do trabalho na vida dos trabalhadores ao
analisar os aspectos dessa atividade que
podem favorecer a salide ou a doenga; b)
a interrelagdo entre stress e trabalho, que
apresenta grande complexidade, decorrente
inclusive das inmeras variacdes no conceito
de stress.

Destaca-se a definicio de Frankenhaeuser
e Garell (1976), Kalimo (1980) e Levi
(1988), (como citados por Clina et al,
2001, p. 608), de stress ocupacional como
“um desequilibrio entre as demandas do
trabalho e a capacidade de resposta dos
trabalhadores”. Nessa segunda corrente, ha
maior preocupagao com a determinacao
dos fatores potencialmente estressantes
em uma situacido de trabalho. Por fatores
potencialmente estressantes no trabalho,
sao entendidas aquelas situagoes capazes
de causar a quebra do equilibrio interno do

individuo, que provocam um conjunto de



. PSICOLOGIA
CIENCIA E PROFISSAO,
2010, 30 (2), 248-261

De acordo com
Tamayo, Lima

e Silva (2004), o
stress ocupacional
é resultante das
exigéncias do
frabalho e das
habilidades do
frabalhador para
enfrentd-las
adequadamente.

reagbes organicas e/ou comportamentais
relacionadas com mudangas psicofisiolégicas
do organismo, tais como frustragdes,
sobrecarga de trabalho, questées ambientais
(poluicao, ruidos, temperatura) e dificuldade
de se manter interrelagdes pessoais e sociais
adequadas.

Athayde (2005) fala sobre a primeira corrente ao
se referir a obra de Dejours Da Psicopatologia
a Psicodindmica do Trabalho, a qual nao
trata do trabalho apenas em seus aspectos
negativos —a psicopatologia do desemprego e
da modernizagao capitalista —, mas propde-se
também como instrumento para perceber as
possibilidades do trabalho como estruturante
psiquico, os possiveis encaminhamentos do
sofrimento em direcdo ao prazer e a satde.

Dejours (1987) refere-se aumarelagao existente
entre a “tensdo nervosa”/“nervosismo” com
o quadro da neurose e a produtividade.
Utiliza como exemplo dessa relagdo o
trabalho das telefonistas, por tratar-se de
uma funcao com as seguintes caracteristicas:
todas as falas sdo padronizadas, é proibido
desligar sob qualquer situagao e responder
agressivamente ao cliente, as ligagbes sdo
monitoradas e o desempenho em cada
ligagao é constantemente avaliado por meio
de uma nota dada pelo cliente; em suma,
a organizagdao de trabalho das telefonistas
favorece o nervosismo. Esse sentimento gera
agressividade que nao pode voltar-se para o
cliente, mas para o préprio individuo, como
culpa em um processo no qual a frustragdo
alimenta a disciplina e o comportamento
de trabalho condicionado. Nesse sentido,
aumenta o ritmo de trabalho/produtividade
em uma relagdo que Dejours denomina
compensagao.

Tais situagoes de trabalho, portanto, tao
caracteristicas desse tipo de atividade
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profissional, tém se estendido para tantas
outras categorias, e sao decorrentes sobretudo
do desenvolvimento tecnoldgico que se alastra
tanto pelas fabricas quanto pelos escritérios,
sendo suas consequéncias negligenciadas ou
minimizadas hd muito tempo.

O autor aborda também a possibilidade de
descompensagdo psiconeurdtica, que se
traduz, provavelmente, por uma queda do
desempenho produtivo. Nao existe neurose
de trabalho, as descompensagbes neuréticas
dependem, em Gltima instancia, da estrutura
da personalidade.  Entretanto, isso ndo é
suficiente para explicar o momento escolhido
pela descompensagao, devendo-se levar
em conta na relacdo homem-organizagao
do trabalho: a fadiga (que faz com que o
aparelho mental perca sua versatilidade),
o sistema frustragdo-agressividade reativa
(que deixa sem saida uma parte importante
da energia pulsional) e a organizacdo do
trabalho, que se opde aos investimentos das
pulsdes e as sublimagoes.

De acordo com Tamayo, Lima e Silva
(2004), o stress ocupacional é resultante das
exigéncias do trabalho e das habilidades do
trabalhador para enfrenta-las adequadamente.
Determinantes do stress estdao relacionados
a fatores psicossociais do trabalho bem
como & énfase atual nas competéncias e
habilidades, na precariedade do trabalho e
nas privatizagdes. Os estressores tém sido
explicados a partir de fatores especificos
do trabalho e de fatores organizacionais
e individuais, sendo mais enfatizados os
determinantes laborais e organizacionais. Os
autores realizaram também um estudo sobre
os componentes do clima organizacional
que afetam significativamente o stress no
trabalho, destacando aspectos como: a falta
de participagdo na tomada de decisdes, o
controle excessivo no trabalho, a falta de
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comunicagao, o grau do nivel de formalidade,
a lideranca gerencial autoritdria e a falta de

apoio social.

Nascimento e Bulgacov (1999) destacam
Aubert, que elaborou o conceito de
neurose profissional, como outro autor na
Psicopatologia do trabalho.

O conceito de neurose
profissional

Conforme Aubert (1993), o conceito de
neurose profissional foi proposto para
explicar certos casos de patologias graves ja
instaladas, relacionadas de forma direta as
condigbes de trabalho e que o conceito de
stress parecia insuficiente para explicar. Para o
autor, a neurose profissional é definida como
“uma afeccdo psicogénica persistente, na
qual os sintomas sdo expressao simbdlica de
um conflito psiquico, cujo desenvolvimento
se encontra vinculado a uma situacao
organizacional ou profissional determinada”

(p. 87).

O conceito de neurose profissional se
relaciona com o conceito psicanalitico
de neurose, definida como uma “afeccao
psicogénica em que os sintomas sdao a
expressao simbdlica de um conflito psiquico
que tem raizes na histéria infantil do sujeito
e constitui compromissos entre o desejo e a
defesa” (Laplanche & Pontalis, 1983, p. 296).

Para a psicandlise, o que caracteriza a
neurose € a situagao em que o Ego (instancia
psiquica de papel intermediario entre
outras instancias e o mundo externo) esta
ameacgado e prejudicado, e passa a lutar
contra os sintomas, gerando uma tensao
conflitiva no funcionamento psiquico. A
frustracao (ndo realizacdo) é determinante

na etiologia da neurose, que é resultado de
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uma representacao fracassada, e perturba
de algum modo a relagdo do paciente com a
realidade, servindo-lhe como meio de afastar-
se dela (Freud, 1996).

Aubert (1993) afirma que o conceito de
neurose profissional estd ligado aos conceitos
de stress e burnout. O autor cita estudos
precursores que deram sequéncia a obra
de Hans Selye em 1956, sendo que estudos
franceses abordavam a mesma patologia com
nomes diferentes. Enquanto os pesquisadores
franceses utilizavam o termo “neurose”,
os outros falavam de “stress”. Esse autor
ressalta ainda que a diferenca entre stress
profissional e neurose profissional estaria
no fato de esta se tratar de um estado de
desorganizagao persistente da personalidade.
Nesse sentido, se as fontes de stress persistem
de maneira intensa e repetida, podem ter

como consequéncia a neurose profissional.

De acordo com Aubert (1993), a neurose
profissional apresenta trés formas clinicas:
1) neurose profissional atual ou neurose
traumatica, sendo esse conceito diferente
daqueles dados por Freud; a neurose
traumatica é a Unica que depende de um
acontecimento de fora (determinismo
exterior) para perturbar a personalidade
do individuo, e envolve um conflito cuja
origem estd na prépria situacdo profissional
em si, sem remeter particularmente a um
conflito infantil. A autora enfatiza ainda que a
origem desses conflitos ndo deve se restringir
a infancia, ja que todos os acontecimentos
e experiéncias posteriores da existéncia
podem também estar na origem de processos
neuréticos; 2) psiconeurose profissional, na
qual uma situagao de trabalho funciona como
desencadeante de um conflito infantil que
permanecia no inconsciente, e 3) neurose
de exceléncia: nesse caso, certas situagoes

organizacionais podem provocar, em alguns
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tipos de personalidade que buscam um ideal
profissional elevado e dirigem intensamente
seus esforgos e ideais para determinadas
atividades da organizacao, o estabelecimento

de processos neuréticos.

De acordo com Seligmann-Silva (2003),
a ideologia da exceléncia foi inicialmente
identificada na origem do quadro clinico
denominado por Aubert e Gaulejac como
neurose de exceléncia. Essa ideologia pode
ser reconhecida como uma cultura da
exceléncia, na qual ha valores instaurados
que influenciam os comportamentos das
pessoas e que passaram a CoOmpor crengas e
mitos. Ela atinge também a prépria cultura
do entorno social mais amplo, que inclui
os individuos que estdo fora do trabalho,
como aqueles que ainda vao ingressar no
mercado. Os elementos constituintes dessa
ideologia da exceléncia correspondem a
competitividade, a flexibilidade, ao culto
a velocidade e a agilidade, a evitagdo dos
sentimentos, ao apagamento da ética e a
polivaléncia. Esses componentes ampliam as
possibilidades quanto ao desenvolvimento ou
ndo de um sofrimento mental que pode se
tornar patoldgico.

Magnélia (2004), ao abordar o tema neurose
organizacional, comenta que as organizagoes
adotam estratégias para manter o vinculo com
as pessoas cada vez mais afetivo, criando nos
trabalhadores a fantasia de que a organizacao
é a mantenedora e a protetora. A neurose
organizacional, de acordo com a autora,
surge em decorréncia de situagdes como
falta de coeréncia entre o discurso adotado
pela empresa e a pratica e demandas de
trabalho impossiveis de serem alcangadas,
entre outras.

A autora aborda também o fato de que
existem outras situagdes aliadas ao tipo de
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gestdo organizacional que aumentam as
possibilidades de idealizacdo, de maneira
a produzir mais caréncias e estreitar a
dependéncia a organizacdo. Entre elas estd
a necessidade de se manter o emprego
em funcdo do desemprego estrutural, a
instabilidade econdmica, as perdas salariais
e 0 abandono do Estado em relacdo a saide,
a educagao e a moradia, fazendo com que
haja aceitagdo de que as empresas assumam
esse papel familiar, infantilizando, assim, as
relagoes de trabalho.

Mendes e Cruz (2004), embora nao usem o
termo neurose profissional, afirmam que o
trabalho pode funcionar como colaborador
ou desencadeador das doencas ditas
mentais. No primeiro caso, tais desordens
desaparecem quando a situagdo provocadora
é transformada; ja no segundo, o individuo
tem uma estrutura psiquica com certas
caracteristicas (falta de maturidade afetivo-
emocional, dificuldades de relacionamento,
intensidade e qualidade dos vinculos afetivos,
etc.), que o predispdem a determinados tipos
de adoecimento. Essa anglstia vivenciada nao
é facilmente sanavel com a transformacao
do contexto de trabalho, pois encontra-se
relacionada a conflitos intrapsiquicos e a
outras esferas de vida das pessoas.

De acordo com o Ministério da Satde (2001), a
neurose profissional se caracteriza por quadros
de evolugao crénica, que tendem a se definir
como um padrao de comportamento. Alguns
fatores de risco de natureza ocupacional
conhecidos sdo descritos na CID-10 (sessdo
Z55-765), e estdo vinculados a circunstancias
socioecondmicas e psicossociais, tais como:
problemas relacionados ao emprego e ao
desemprego (Z56.), desemprego (Z56.0),
mudanga de emprego (Z56.1), ameaca de
perda de emprego (Z56.2), ritmo de trabalho
penoso (Z56.3), ma adaptagao ao trabalho —
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condicbes dificeis de trabalho (Z56.5) e outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao
trabalho (Z56.6).

O Ministério da Salde ressalta ainda a
dificuldade de classificagcio da neurose
profissional, pois ela ndo se enquadra nas
classificagbes psiquiatricas estabelecidas
internacionalmente. Os sintomas apresentados
sao inespecificos: cansago, desinteresse,
irritabilidade, alteracbes do sono (ins6nia
ou sonoléncia excessiva), inibigdo para o
trabalho (a pessoa que antes trabalhava
disposta ndo consegue mais trabalhar nem
explicar os motivos exatos).

Considerando que a persisténcia de fontes de
stress no trabalho pode ter como consequéncia
a neurose profissional, torna-se importante
uma reflexao acerca do diagnéstico e das
possibilidades de intervencao de diferentes

naturezas preventivas e remediadoras.

O diagnéstico da neurose
profissional e as possibilidades
de intervencao do psicélogo
organizacional

O diagnéstico da neurose profissional é
formado a partir das queixas mencionadas,
da histéria de trabalho do individuo e da
andlise de sua situacdo de trabalho atual.
Na neurose de exceléncia, por exemplo,
os valores pessoais caracterizados pelo alto
nivel de exigéncia sao determinantes que se
articulam com a cultura organizacional em
que a exceléncia é imperativa (Ministério da
Sadde, 2001).

Quando os sintomas comprometem a vida do
trabalhador, o Ministério da Sadde cita como
forma de tratamento, além da psicoterapia
individual, uma acao integrada que aborde
o atendimento por parte de uma equipe
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multiprofissional, capacitada para lidar e dar
suporte ao sofrimento psiquico do trabalhador
e aos aspectos sociais e de intervengao nos
ambientes de trabalho.

Como prevengdo, o érgao salienta ainda
a importancia de mudangas na cultura
da organizagdo do trabalho, como o
estabelecimento de restricdes a exploracao
do desempenho individual por meio de metas
coletivas que considerem o bem-estar de cada
trabalhador.

Ap6s estabelecer o nexo causal entre
a doenca e o trabalho, o profissional e
a equipe de salde responsavel devem
assegurar: a orientagdo ao trabalhador e a
seus familiares quanto ao seu problema de
satide e os encaminhamentos necessarios, o
afastamento do trabalho, caso a permanéncia
do trabalhador represente um fator de
agravamento do quadro, o estabelecimento
da terapéutica adequada, solicitacdo da
emissdo de Comunicacido de Acidente
no Trabalho (CAT) a empresa, notificagao
da ocorréncia aos 6rgaos competentes —
autoridade sanitaria, Delegacia Regional do
Trabalho (DRT/TEM) e o sindicato da categoria
a que o trabalhador pertence (Brasil, 2001).
Destaca-se ainda a participagdo do psicélogo
organizacional entre os profissionais dessa
equipe multiprofissional que deve atender
a pessoa portadora de neurose profissional.
O estudo de Garbin (2006) contribuiu com
o debate acerca da pratica profissional na
drea da satde do trabalhador, destacando
a atuagao do psicélogo e as perspectivas de
trabalho nesse segmento.

Dessa forma, o psicélogo, para compreender
o adoecer e o sofrer dos trabalhadores, deve
considerar a subjetividade do individuo,
ou seja, o conjunto de valores, crengas e
o significado que os individuos atribuem
a determinadas situagbes em um contexto
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social, promovendo mudangas nas condigoes
e processos de trabalho, com enfoque no
coletivo dos trabalhadores (Maemo & Carmo
2005, citado por Garbin, 2006). A anélise do
sofrimento psiquico resulta da confrontacao
do homem frente a organizacao do trabalho,
portanto, ha que se analisar a fadiga mental,
a falta de controle sobre o tempo, o trabalho
mondtono, o distanciamento entre o
planejamento e a execucdo, o aciimulo
de tarefas e a hierarquia rigida entre outras
condigdes de trabalho que interferem na
condicdo de salde do trabalhador (Spink,
1982, citado por Garbin, 2006).

O psicologo, ao apropriar-se do pensamento
sistémico, deve estar atento ao decorrer do
diagnéstico e as possibilidades de intervengao
nao s6 com relagdo a neurose profissional
mas também aos demais transtornos mentais,
em uma visao que abranja o individuo como
um todo; em outras palavras, deve langar
um olhar atento sobre o individuo, o grupo,
a organizacdo e o contexto social desse
individuo.

E importante considerar que existem campos
inexplorados para a atuacao do psicélogo nas
organizagbes de trabalho, principalmente
no que se refere as praticas promotoras
de satide mental do trabalhador. Segundo
Fiorelli (2001), esses campos inexplorados

compreendem, principalmente,

a) a obtencao e a divulgacao de informagoes
sobre saiide mental, em que um diagnéstico
eficaz se torna ferramenta imprescindivel
para atuar sobre a questdo. Ao psicélogo
organizacional cabe, por meio de mecanismos
existentes na organizagdao ou com a criagao
de outros especificos, buscar estabelecer
processos continuos e adequados de
informacoes relacionadas a satide mental e
a transtornos mentais que sio merecedores
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da atencdo da comunidade. Outra questdo
importante é implementar estudos e pesquisas
a respeito do assunto, como, por exemplo,
a influéncia dos transtornos mentais sobre a

produtividade;

b) a identificacao das situacoes de conflito,
ou seja, identificar os estimulos ansiogénicos
relacionados com as tarefas e os processos
da organizagdo. O psicélogo, mediante
esses estudos e a identificacdo das situagdes
conflituosas, podera fornecer informagoes
objetivas aos gestores organizacionais com
a finalidade de neutralizar e/ou reduzir
o nivel de ansiedade gerada por essas
situagdes. Cabe também ao profissional de
Psicologia identificar as incongruéncias entre
as responsabilidades e a autoridade atribuida
a cada cargo e pessoa dentro da organizagao,
apontando também as incompatibilidades
entre os requisitos comportamentais do
cargo e as caracteristicas dos individuos; deve
também estar atento as incongruéncias nas
exigéncias dos superiores aos subordinados,
que envolvem metas incompativeis com
possibilidades de desempenho, alteracoes
frequentes de requisitos sem o devido
tempo habil para adaptagdes, exigéncias
de competéncias ndo amparadas por
treinamentos adequados, etc.;

c) aneutralizacao das situagoes ansiogénicas,
desenvolvendo ou participando de
processos para identificacdo e orientacao de
profissionais no que tange a relacionamentos
interpessoais no trabalho, em atuagao
conjunta com outros profissionais da drea
da sadde. Deve desenvolver treinamentos
especializados em habilidades interpessoais
assim como procedimentos para lidar com
situagdes pés-traumaticas que envolvam os
trabalhadores e seus familiares, oferecendo
suporte emocional e apoiando profissionais
em processo de readaptagdo ao trabalho, e
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atuar para desenvolver novos procedimentos
de trabalho, visando a neutralizar as situagoes
de conflitos identificadas;

d) a participacdo e o planejamento
programas de promocao da satde no
trabalho, buscando desenvolver nos
profissionais uma atitude favorédvel a
promogao da satide mental no trabalho, com
o acompanhamento das atividades realizadas
por especialistas médicos, a participagao
em procedimentos especificos envolvendo
avaliacdo psicolégica, o desenvolvimento de
estratégias de aproximagdo adequadas e a
consideracao dos aspectos culturais e sociais

da organizagdo, entre outras.

Conforme aponta o Ministério da Sadde
(Brasil, 2001), é imprescindivel considerar
o relato do individuo e o do grupo do qual
faz parte, suas impressoes e sentimentos em
relacdo ao trabalho, de forma individual
ou coletiva, pois, muitas vezes, apenas o
trabalhador sabe descrever as reais condigoes,
circunstancias e imprevistos que ocorrem
no cotidiano e que sdo capazes de explicar
o adoecimento. No dmbito individual, o
principal instrumento para o diagndstico
correto é representado pela anamnese

ocupacional.

Esta Gltima faz parte da entrevista médica,
que corresponde a histéria clinica atual,
a investigacdo sobre diversos sistemas
ou aparelhos, aos antecedentes pessoais
e familiares, a histéria ocupacional, aos
habitos e estilo de vida, ao exame fisico e a
propedéutica complementar. Devem-se levar
em conta também fatores como as ocupagoes
anteriores do trabalhador, dada a variabilidade
dos periodos de laténcia requeridos para o
surgimento de uma patologia, uma leitura
técnica especializada, a observacao direta do

posto de trabalho, a andlise ergondmica da
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atividade, a descrigao de produtos quimicos,
quando utilizados, e a ficha toxicolégica.
No ambito coletivo, destacam-se os estudos
descritivos de morbidade e mortalidade e os

estudos analiticos, tipo caso-controle.

Ao se pensar em possibilidades de intervengao,
é inevitavel abordar a questdo dos valores em
nossa sociedade atual. Segundo Tamayo et
al. (2004), os valores constituem o ndcleo
da cultura organizacional, e indicam a
possibilidade de utilizar a cultura em
pesquisas empiricas para verificar seu impacto
sobre o comportamento organizacional, por
meio da andlise de fatores como a influéncia
dos valores, das praticas laborais, do padrao

ou estilo de gestao e do clima organizacional.

Para Vasconcellos (2007), quando se fala de
valores, fala-se de formas de “inter-agir”, de
“con-viver”, formas de relacdo fundadas na
emocao amor — amor, entendidas como as
nossas acoes/interagbes, como formas de nos
relacionarmos. Nesse sentido, ressalta-se que
valores ndo se ensinam, nem se aprendem
por meio da literatura ou de instrugdes, mas
vivem-se e aprendem-se na convivéncia.

Aautora chama a atengao para as contradigoes
de valores disseminadas pelas familias
contemporaneas. Ao mesmo tempo em que
se busca desenvolver aptidoes especificas
para a capacidade competitiva e a superagao
de limitacbes, fala-se da familia como um
lugar no qual sdo testados e aprimorados
modelos de convivéncia que visam a
criagdo de uma sociedade mais harmonica
e promotora do bem-estar coletivo. Essas
contradigbes podem ser observadas no
ambito de todas as nossas relagbes, seja na
familia, seja no trabalho.

Pode se dizer que essas contradigbes de
valores, a incoeréncia entre as palavras e as
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praticas com relagdo aos valores, tém causado
incertezas, medos e, em consequéncia,

adoecimento ao ser humano.

Apesar de todas essas dificuldades e desafios,
algumas formas de prevencao da neurose
profissional podem ser citadas, como, por
exemplo, o enriquecimento no contelido
das tarefas em trabalhos monétonos e
repetitivos e o incremento da participacao
dos trabalhadores nos processos de decisao,
garantindo-lhes a autonomia para organizar o
trabalho e diminuindo as pressées de tempo
e de produtividade, entre outras intervengdes
sobre as condicoes de trabalho (Brasil, 2001).

Outra agao de prevengdo esta no ambito da
protecao individual, por meio da educacao
e da informacao do trabalhador, o que
implica mudangas de comportamento dos
trabalhadores e das chefias. Destacam-se
também a melhoria geral das condicoes
coletivas de trabalho —uma gestao participativa
— e agoes de vigilancia em salde ou de
controle médico, por meio de uma avaliagdo
médica e psicoldgica, feita periodicamente,
para a prevencao de doengas relacionadas
ao trabalho.

Consideracoes finais

As transformagcdes sociais que tém afetado
a todos nds, em decorréncia de sucessivas
crises econdmicas, politicas e financeiras, da
introdugao de novas tecnologias no mundo
do trabalho e da consequente exclusdo
social dos segmentos menos qualificados,
da precarizagao das condigdes de trabalho,
do aumento da pressao por qualidade e
produtividade, da perversidade nas formas de
organizagao e no gerenciamento do trabalho,
da submissao a ritmos, ordens e a cargas de
trabalho desumanas, do medo de perder o
emprego e da auséncia de significado em

259

relacdo ao que fazem, dentre tantos outros
fatores, tém trazido danos a salde fisica e
mental dos trabalhadores, de maneira mais
acentuada para os segmentos de menor poder

aquisitivo.

Dessa maneira, o trabalho se apresenta
como fonte de sofrimento, exploragao e
adoecimento, em vez de garantir prazer,
reconhecimento e significado a vida do
trabalhador. Assim, os transtornos mentais,
como a neurose profissional, resultam de uma
complexa combinagao de fatores biolégicos,

psicolégicos e sociais.

Observou-se, portanto, que a neurose
profissional consiste em um conceito
psicanalitico relacionado a outros conceitos
como o stress e burnout. O psicélogo deve
estar atento a semelhanga entre esses conceitos
para poder compreender, identificar, prevenir

e se comunicar com outros profissionais.

Apesar de ainda existir uma caréncia na
literatura sobre o tema estudado, em
especial a relacionada ao mundo do

2

trabalho, é importante ampliar a discussao
sobre os fatores de risco no trabalho assim
como os determinantes psiquicos para o

desenvolvimento da neurose profissional.

Em relagdo a atuagao do psicélogo organizacional
nas organizagoes, € importante que esses
profissionais reconhegam e estejam preparados
para atuarem além das praticas tradicionais
ja& consolidadas, como o recrutamento e
selecdo e o treinamento e desenvolvimento,
por exemplo. Novas demandas estdo se
apresentando, decorrentes das relagdes do
trabalho contemporaneo, para as quais a
contribuicdo da Psicologia pode ser de extrema
relevancia. £ importante também considerar
o fato de que as instituigoes de ensino,

formadoras dos novos profissionais psicélogos,
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possam atuar para preparar esses profissionais
no sentido de atender a essas novas demandas
que se revelam nas mais diferentes esferas
sociais, por meio de projetos pedagdgicos
que favoregam o desenvolvimento de
competéncias compativeis com essas novas
exigéncias. Enfim, a atuagao do psicélogo nas
organizagoes de trabalho, especificamente,
possui muitas frentes ainda inexploradas que
precisam receber a devida atencdo desses
profissionais e para as quais precisam estar
preparados, primeiramente para reconhecé-

Ludmilla Cristine Santos
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las, ou seja, diagnostica-las, e depois para
intervir adequadamente.

E importante, ainda, que, além do psicélogo,
outros profissionais que atuam nas organizagoes,
especialmente na area de gestdo de pessoas,
exercam influéncia nos segmentos de maior
poder hierarquico e coparticipem do processo
de elaboragao de politicas de prevengao aos
transtornos mentais, com alocagao de recursos
humanos, financeiros e técnicos destinados a
essa finalidade.
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