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Resumo: Este relato de experiéncia profissional apresenta caracteristicas do sofrimento psiquico vivenciado
por agentes de seguranca penitencidria (ASPs) e delimita os elementos psicodinamicos que emergem no
trabalho de vigilancia prisional. A partir de um espago para o acolhimento desses trabalhadores, pode-se
apreender: o esvaziamento do sentido do trabalho, a sensacao de enclausuramento em algumas fungoes,
a temerosidade em relagdo a seguranca e a representagao social pejorativa desse trabalho. A atengao em
satide mental permitiu a compreensao de vivéncias ansiogénicas, a elaboragao dos aspectos psicodinamicos
mobilizados pelas exigéncias institucionais e ainda propiciou a mobilizagao subjetiva para o enfrentamento
das préticas disciplinares institucionais.

Palavras-chave: Satde do trabalhador. Satide mental. Trabalho. Prisoes.

Abstract: This professional experience report presents characteristics of mental suffering experienced by
prison security agents (PSAs) and outlines the psychodynamic elements that emerge in prison surveillance
work. Based on a space for mental health care delivery to these workers, the following factors were
apprehended: the emptiness of the work meaning, the feeling of imprisonment in some functions, the
fearfulness about the security and the pejorative social representation of this work. This mental health
care allowed the understanding of anxiogenic experiences, the elaboration of the psychodynamic aspects
mobilized by institutional demands and it also favored subjective mobilization for coping with institutional
disciplinary practices.

Keyword: Worker’s health. Mental health. Work. Prisons.

Resumen: Este relato de experiencia profesional presenta caracteristicas del sufrimiento psiquico vivido por
Agentes de Seguridad Penitenciaria (ASPs) y delimita elementos psicodindmicos que emergen en el trabajo
de vigilancia de prisiones. A partir de un espacio para la acogida de estos trabajadores se puede aprender:
cémo el sentido del trabajo se torna vacio; la sensacién de enclaustramiento en algunas funciones; temores
en relacion a la seguridad y la representacién social peyorativa de este trabajo. La atencién en salud mental
permitié la comprensién de vivencias antigénicas y la elaboracion de los aspectos psicodindmicos movilizados
por las exigencias institucionales. Asimismo, propicié la movilizacién subjetiva para el enfrentamiento de
las practicas disciplinarias institucionales.

Palabras clave: Salud del trabajador. Salud mental. Trabajo. Prisiones.

A partir de 1980, mudancas na estrutura Entende-se que o sofrimento psiquico
publica e privada de ocupacao da mao de pode se manifestar em articulagoes entre
obra trabalhadora determinaram novos a singularidade dos afetos individuais
processos de gestao e organizagao do e a coletividade, tal como nos espagos
trabalho que se expressam na flexibilizagao sociais originados das acdes produtivas.
do trabalho, na sua precarizagao e no Nessa perspectiva, as instituigdes prisionais
desemprego estrutural (Antunes & Alves, renem situagdes adversas que expdem os
2004). Nesse contexto, gradualmente trabalhadores ao acirramento do sofrimento
ganham destaque as discussoes relacionadas psiquico, tais como relagdes hierdrquicas
ao desencadeamento do adoecimento e do rigidas, contato cotidiano com a violéncia,
sofrimento psiquico originados nas relagoes trabalho em espacos confinados, divisao em
de trabalho. turnos e prejuizos a percepcao de ressonancia

simbélica no trabalho.
Codo e Jacques (2002) afirmam que o

sofrimento psiquico e a doenga mental O presente trabalho apresenta uma
ocorrem quando o trabalho afeta esferas experiéncia desenvolvida em uma pratica
de nossas vidas que sdo geradoras e profissionalizante supervisionada em
transformadoras de significados. Assim, Psicologia realizada em uma unidade prisional
existiriam fatores nocivos no trabalho de regime fechado da regido oeste do Estado
representados pelas condigoes de execugao, de Sao Paulo. Trata-se de um estabelecimento
pela sua organizagdo e pelas relagoes penal de seguranga méaxima, destinado ao
simbélicas mediadas pela agao produtiva. cumprimento de pena privativa de liberdade
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por sentenciados do sexo masculino. Existe,
ainda, uma ala de progressdo para abrigar
os sentenciados que alcangaram o beneficio
de progressdo penal enquanto aguardam
vagas para transferéncia para os Centros de
Progressao Penitenciaria (CPP).

Apds a caracterizagdo das condigbes
de trabalho na seguranca penitencidria
(Rumin, 2006), efetivou-se a criacdo de
um espago de acolhimento ao sofrimento
psiquico. Esse espago estava inserido na
rotina de trabalho da unidade prisional de
seguranga maxima. Desse modo, pode-se
considerar que o contato com o “discurso
subjetivo do trabalho” (Dejours, 1999a)
ofertaria contribuigdes ao conhecimento dos
fendbmenos psicodindmicos que pudessem
emergir em decorréncia da execugao
de atividades produtivas nas instituicbes
prisionais.

Metodologia

Com o intuito de oferecer atengao em
saGde mental, foi constituido um espaco
de acolhimento ao sofrimento originado
pelas relagoes de trabalho na vigilancia
penitencidria. Os trabalhadores recebiam
a atencdo em satde mental em encontros
individuais que foram estabelecidos em
modelo de plantdes durante a jornada de
trabalho. A expressao discursiva foi analisada
pelo método psicanalitico de orientagao
breve.

Braier destaca que a utilizagdo da psicoterapia
breve como técnica de intervencdo deve
considerar que “a solugdo dos problemas
imediatos e o alivio sintomético deverao,
em um sentido psicodindmico, corresponder
a obtencao de um principio de insight do
paciente a respeito dos conflitos subjacentes”
(2000, p. 19). A escuta realizada nesse espaco
permitiu a apreensdao de vivéncias coletivas
e individuais conjugadas ao processo de
trabalho.

Conforme Codo (2004), a expressao discursiva
sobre o sofrimento psiquico no trabalho
pode ser traduzida por métodos associativos
nas diversas formas e circunscricoes onde as
vivéncias conflituosas se expressam. Desse
modo, estabelecia-se uma acao de catélise
de afetos que propiciava a representagao do
passado, da situagao atual e das perspectivas
futuras. Assim, a elaboragao de representagoes
forneceria suporte a constituicao identitaria
dos trabalhadores, contribuindo para a
manutencao da sua satide mental (Herrmann,
2001).

O contexto de trabalho e os
referenciais tedricos para a
compreensao do discurso dos
trabalhadores

Os trabalhadores da unidade prisional
abordada neste trabalho sio alocados em
turnos de trabalho com escalas de 12 horas
de atividade, com descanso que perdura por
36 horas. Nesse sistema estao envolvidos os
agentes de seguranca penitenciaria (ASPs) e
os agentes de escolta e vigilancia penitencidria
(AEVPs). Existem, ainda, os diaristas que
trabalham durante a semana em escalas
de 8 horas didrias, tais como os oficiais
administrativos, profissionais de satde e de
manutengao da unidade prisional.

As concepcoes de Dejours (1994, 1999a,
1999b) e de Kies (1991, 2005) foram
utilizadas para a compreensao do discurso
dos trabalhadores. Assim, foram observados
elementos psicodindmicos que permitiam
aos trabalhadores organizar seu cotidiano
mesmo na presenga de intenso sofrimento.
Dejours (1994, 1999a, 1999b) esforga-se por
compreender o modo como as estratégias
defensivas coletivas sao mobilizadas para
distanciar o trabalhador das manifestacoes
de adoecimento. Nesse sentido, considera-
se que o sofrimento psiquico pode conduzir
o trabalhador a doenca, conforme as
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possibilidades de uma efetiva negociacao
entre seus desejos e as exigéncias laborais. O
autor designa o sofrimento como “o campo
que separa a doenca da satde” (1994, p.15).

A utilizacao desses dois referenciais teéricos
para o entendimento dos agravos a salde
mental e do sofrimento psiquico originados
na execugdao da agao produtiva tornou-se
necessaria em razao das caracteristicas da
populacdo atendida no espaco de atengao
a satde mental. Alguns trabalhadores
apresentavam manifestagoes conflituosas que
se expressavam nas ordenagoes da atividade
onirica e nos vinculos institucionais; por isso,
a andlise das determinacdes contidas nos
“espagos psiquicos comuns e partilhados”
(Kaes, 2005) figurava como foco da agado
psicoterapéutica.

Em outras situagdes, a mobilizagao subjetiva
permitida pela dialogicidade estabelecida

N

no espago de atengdo a salde mental
possibilitava o enfrentamento do cotidiano
institucional. Nessas situacoes, utilizaram-se
as contribui¢bes dejourianas para a analise
do sofrimento no trabalho e considerava-
se que, “ao explicar a outrem o meu
sofrimento, a minha relagao com o trabalho,
eu, perplexo, me ougo dizer coisas que eu
nao sabia, até té-las dito” (Dejours, 1999b,

p.176).
Resultados e discussao

O discurso da violéncia no
cotidiano de trabalho

Alguns trabalhadores, que por quase uma
década atuavam no sistema prisional sem
o enfrentamento de rebelides de maior
extensao e violéncia, seguiam a designagao
de suas praticas de trabalho de modo
rotineiro. Entre os atores institucionais,
eram concebidos como os ordenadores e
disciplinadores da populagdo carcerdria.

Constituia-se um espaco de temeridade em
relagdo ao contato com esses trabalhadores,
e, ao utilizar préticas disciplinares, eles
relataram a condicdo de respeitabilidade e
de dominio sobre a populacao carceraria.

Dessa forma, os comportamentos agressivos
eram justificados e ganhavam legitimidade no
discurso ideoldgico dos trabalhadores: faziam
parte das exigéncias inerentes a organizagdo
do trabalho. A violéncia e a consequente
humilhacdo podiam ser desvinculadas das
perspectivas de injustica e assujeitamento
quando infligidas no contexto de “uma
imposigao de trabalho ou de uma submissao
que lhes sublime a significagao” (Dejours,
1999a, p.100).

Nos momentos de escuta dos trabalhadores, a
violéncia é apontada como algo perturbador
mesmo quando os ASPs ndo estao diretamente
envolvidos, tal como nas ocorréncias de
violéncia entre os sentenciados. As situacoes
com essa conformagdo mobilizam nos
trabalhadores ansiedades parandides, pois
tornam evidentes o ténue limite entre as
rigidas regras do estabelecimento prisional e
a transgressao. Configura-se, entdo, a anomia
e a decorrente desestabilizagao da estrutura
discursiva que sustenta a “negacao do risco”
(Dejours, 1999a) no trabalho. A anomia
se expressa na ruptura do sentimento de
pertencimento a um grupamento social e até
mesmo no reduzido nivel de identificagao
entre os componentes de uma instituicao
(Garcia, 2006).

Como consequéncia de situagdes de anomia,
destaca-se “a decadéncia e a desorganizagao
da estrutura institucional dentro de um
sistema social” (Meireles, 2004, p.70). Nesse
sentido, as estratégias defensivas coletivas
que sustentam a satide mental perderiam sua
coesdo e o individuo se perceberia imerso em
um espago caracterizado “pelo apagamento
das bordas entre a legalidade e a ilegalidade do
ordenamento juridico” (Catroli, 2009, p. 586).
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Em outras ocasides, a percepcao da anomia
envolvia os ASPs recentemente integrados
ao grupo de trabalhadores. Ao perceberem
a distingao entre o trabalho prescrito,
aprendido durante o periodo de formagao
profissional, e as reais condigbes de trabalho
no sistema prisional, emergia uma condicao
desarmonica em que, conforme a proposicao
de Dejours (1992), “a energia pulsional
que nao acha descarga no exercicio do
trabalho se acumula no aparelho psiquico,
ocasionando um sentimento de desprazer e
tensao” (p. 123).

Como modo de dissuadir os ASPs que
utilizavam a violéncia aberta para submeter
os sentenciados, houve uma dindmica de
transferéncia da violéncia para elementos
externos a instituicdo prisional. Assim, os
familiares dos ASPs passaram a ser vitimizados
pela rede relacional dos sentenciados.
A violéncia direcionada pela ordenagao
dos sentenciados a familia do trabalhador
mobilizaria o enlutamento associado a
possibilidade de perda dos objetos de
amor e enfatizaria a iminéncia de tornar-se
objeto da agdo violenta, por isso, ansiedades
constituidas por elementos “depressivos e
parandides” (Steiner, 1991) acometeriam os
trabalhadores.

No espaco interno da instituicao prisional,
o histérico de violéncia como instrumento
de trabalho é revisitado com a inversao
de papéis institucionais, proporcionada
pela tomada de ASPs como reféns em uma
rebelido. Violéncia fisica aberta e violéncia
simbdlica se mesclam com caracteristicas
personalizadas para os ASPs tomados como
reféns. Seus histéricos de atuacao disciplinar
junto aos sentenciados sao julgados nesse
momento em que a ameaga de morte
dolorosa é exemplificada com a prética de
enrolar os ASPs em colchdes e ameacar
incendia-los.

Pode-se considerar que o sofrimento
oriundo da relagdo com a violéncia recebera

significagdes diferenciadas dependendo de
seu modo operatério, do corpo que afetars,
do espaco e do tempo que atravessara.

O trabalhador muitas vezes se vé impossi-
bilitado de escapar de uma condicao
ameagadora causada pelo trabalho, e com isso
se acentuam as vivéncias com caracteristicas
parandides. Essas vivéncias contam com a
mobilizagdo de defesas primitivas como a
cisdo, a idealizagao e a identificacao projetiva
(Steiner, 1991). Nessa perspectiva, a dindmica
do reconhecimento pela prética profissional
—ou sua auséncia — intensificaria ou reduziria
as vivéncias ansiogénicas. Afirma-se que
“do reconhecimento depende na verdade o
sentido do sofrimento. Quando a qualidade
do meu trabalho é reconhecida, também
meus esforcos, minhas angustias, minhas
dudvidas, minhas decepgbes, meus desanimos
adquirem sentido” (Dejours, 1999a, p. 34).

Partindo-se da andlise da psicodindmica
do reconhecimento (Dejours, 1999a),
concentraremos o questionamento em
torno do modelo de progressao profissional
na vigilancia carcerdria. Esta se caracteriza
por escolhas da hierarquia institucional que
nao apresentam clareza quanto aos critérios
avaliados para a progressao aos cargos mais
elevados — ditos de confianca — e de melhor
saldrio.

O modelo de progressao profissional
desempenha papel importante no destino
das vivéncias afetivas, pois pode reduzir a
atividade ao sofrimento dela advindo e a
submissdo as ordenacoes discursivas das
chefias. Essa perspectiva de prejuizo para a
“psicodinamica do reconhecimento” (Dejours,
1999a) implicaria a inscrigao violentadora do
trabalhador em uma perspectiva de ruptura
do “contrato narcisico” (Kaés, 2005). De
acordo com o autor, o contrato narcisico “esta
aservigo do fim que o individuo persegue por
sua prépria conta. Ele assegura a continuidade
dos investimentos sobre si mesmo — corporal e
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psiquico — que sustentam em cada individuo
o cumprimento de seu préprio fim” (Kdes,
2005, p.173). Desse modo, a perspectiva de
ruptura do contrato narcisico significaria a
interrupcao dos investimentos em si mesmo
e, em consequéncia, a fragmentagao da
identidade do trabalhador.

O estranhamento e a
perturbacao do espaco fora do
trabalho

As diversas formas de manifestacao e
utilizagao da violéncia conferem condicoes
especificas para que o sofrimento psiquico
surja entre os trabalhadores. Nessas ocasioes,
eles podem vivenciar uma situagao de
estranhamento em relagdo ao trabalho, pois
“a prépria agdo do homem converte-se num
poder estranho a ele imposto, que o subjuga
ao invés de ser por ele dominado” (Marx &
Engels, 1999, p.47). Assim, no espaco fora do
trabalho, as dinamicas institucionais podem
contaminar as vivéncias afetivas e as relacoes
de sociabilidade.

A contaminacao do espaco fora do trabalho
pelos mecanismos de poder e dominagao
(Foucault, 1987) implicaria a materializagao
da rotina institucional no limite domiciliar,
modulando suas relagbes. Comportamentos
com caracteristicas compulsivas, tais como
a verificacdo constante do fechamento
de portas e janelas e a averiguagdo das
condigbes de seguranca da residéncia antes
de iniciar o ciclo de sono sdo manifestacoes
frequentes. Vigiar as relagdes pessoais dos
filhos e manifestar intolerancia frente a sua
conduta sao expressdes da “disciplina dos
corpos” (Foucault, 1987) que permeiam a
tessitura familiar.

O reconhecimento, no discurso dos familiares,
de girias e expressdes linguisticas utilizadas
pelos sentenciados é percebido como a
internalizagdo dos valores e das normativas

da populagao carcerdria. A idealizacao da
conduta dos familiares ilustra, no trabalhador,
uma estruturagao egbica arcaica que concebe
“objetos bons idealizados mantidos bem
separados de objetos maus persecutorios.
Os impulsos primitivos do individuo sdo do
mesmo modo cindidos, e ele dirige todo o seu
amor para o objeto bom e todo o seu 6dio
contra o objeto mau” (Steiner, 1991, p. 330).
Desse modo, a producao de violéncia seria
um instrumento de ordenacdo de aspectos
subjetivos para alguns trabalhadores. De
acordo com Magalhaes-Pinto (2006), “ser

2

violento é resolver conflitos tendo como
Gnica estratégia o excesso (de forga, palavras,

poder)” (p. 248).

As materializagoes da violéncia
no corpo

Nos atendimentos realizados no espago de
atencgdo a saide mental, com frequéncia se
apresentava a manifestacdo de fenémenos
psicossomaticos. Ressalta-se que o sofrimento
patogénico e a consequente desestruturagao
do quadro geral de satide surgem, conforme
a concepgao dejouriana,

“quando foram explorados todos os recursos
defensivos, o sofrimento residual ndo
compensado continua seu trabalho de solapar
e comega a destruir o aparelho mental e o
equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o
lentamente ou brutalmente para uma
descompensacao (mental ou psicossomatica)

e para a doenga” (Dejours, 1994, p. 137).

Fernandes, Silvany Neto, Sena, Leal, Carneiro
e Costa (2002) indicaram que queixas
de adoecimento foram apresentadas por
91,6% dos ASPs entrevistados em sua
pesquisa na regidao metropolitana de Salvador
(BA), e encontraram a manifestacao de
estresse persistente em 15,1% da populagao
investigada. Fernandes et al. encontraram
ainda a prevaléncia de distdrbios psiquicos
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menores entre 30,7% dos trabalhadores,
0 que apontaria maior possibilidade de
degradacao da satide mental em comparacao
com professores, metalirgicos, trabalhadores
de processamento de dados e de hospitais.

A perturbacao do sono é uma manifestacao
frequente entre esses trabalhadores. Além
das dificuldades para iniciar o ciclo de
sono, emergem manifestagbes oniricas
aterrorizadoras sobre sua integridade fisica,
sobre o coletivo dos trabalhadores e de seus
familiares, situagbes em que o trabalhador
do sistema prisional incorre em falhas que
proporcionam a manifestacdo violenta dos
sentenciados (ou fugas), ou, ainda, que
podem leva-lo a préticas violentas extremas
contra a populagao carcerdria ou contra
individuos com estes ultimos identificados.
A instituicdo prisional assume, entao,
dimensodes intersubjetivas entranhadas no
processo onirico e, nesse lugar denominado
espago onirico, é possivel reconhecer
as manifestacoes de sofrimento desses
trabalhadores. O contato com a produgao
onfrica de um grupo esclarece “as formagoes
do inconsciente dos sujeitos, em seu encontro
com o outro” (Kaés, 2005, p. 162).

O enlouquecimento é outra manifestagdo
frequente na atividade onirica dos
trabalhadores que se faz amedrontadora.
No seu discurso, ficar chapado — expressao
utilizada por eles para nomear o
enlouquecimento — representaria o temor
da fragmentacao da identidade, portaria a
perpetuacao do cotidiano da violéncia pela
precarizacao das fungdes do ego e instauraria
o despertencimento do trabalhador em
relagdo a ideologia defensiva do grupo.

Nessa condigdo, pode-se considerar que
ficar chapado destituiria o trabalhador de um
espaco partilhado, via estratégia defensiva,
que lhe conferiria coesao a identidade.
Ressalta-se também o enlouquecimento
representado no seu discurso como atributo

de fraqueza. O vinculo subjetivo representado
pelo Eu onirico (Kaés, 2005) conferiria, ao
trabalhador que enlouquecesse, a imagem
deteriorada de um elemento que néo resistiu
ao embate contra os individuos corporificados
como os representantes sociais da barbarie.

A permeabilidade da violéncia
nos espagos singulares e
partilhados

Vale destacar uma condicao particular de
sofrimento que envolve os trabalhadores que
realizam a interlocucdo entre os sentenciados,
seus familiares e outras vinculacoes afetivas da
populagao carceraria. Nessa confluéncia de
afetos, a leitura de cartas e a escuta de historias
durante as revistas nos dias de visitagao
constitui um processo de sensibilizagao
dos trabalhadores e de redefinicdes das
“representagdes sociais” (Joffe, 1995) relativas
avida precedente dos sentenciados recolhidos
sob sua vigilancia.

Perceber os diferentes “mecanismos
psicossociais de apresentagao/construcao
da realidade” (Xavier, 2002) contribui para
modificar as referéncias de identidade e gera o
questionamento da inteireza e da continuidade
da organizagao psiquica individual, tanto
do grupo quanto da instituicao. Esses
trabalhadores disponibilizam-se para o
trabalho como mediadores de posigoes
antagbnicas; atuam como intermedidrios
entre a condigdo desejante dos sentenciados,
também representada pelos seus familiares,
e a ordenacdo institucional, apresentada na
funcao profissional desempenhada.

A posicao de intermedidrio “permite fazer
a mediagdo, a ponte entre duas ordens de
realidade que possuem sua légica prépria, que
sao heterogéneas e que, em consequéncia,
ndo podem ser reduzidas uma a outra”
(Kaés, 2005, p.11). Nos corpos desses
trabalhadores, dimensiona-se o espaco de
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producdo do conflito pela regulamentagdo
das relagdes sociais. Desses corpos habitados
por uma funcionalidade disciplinar, derivam
experiéncias subjetivas conflituosas.
Deparar-se com as manifestagbes de
violéncia confrontaria esses trabalhadores
“nao somente com o que ha de estrangeiro
no outro, mas, sobretudo, com o que surge
em nos de desconhecido, de indiferenciado
e de estranhamento inquietante” (Kaés,
2005, p.60). O contato com o estranho e o
desconhecido é recoberto pela possibilidade
de atracao e repulsa (Leite, 2002), e pode
implicar transformagoes “dos vinculos de
sociabilidade, de estruturas de autoridade
e de poder (...) que asseguravam a base
narcisica de nosso pertencimento a um
conjunto social. Elas comprometem os
fundamentos de identidade” (Kies, 2005,
p. 53).

Tomar ciéncia que se atua em um regime
disciplinar que contribui para a perpetuagao
da violéncia atinge os fundamentos das
formagoes de compromissos coletivos;
assemelha-se, em alguns sentidos, as
vivéncias e aos efeitos patologicos de agdes
ditatoriais. O siléncio sobre a dominacéo das
imposigdes institucionais e as materializacoes
de violéncia dos sentenciados impéem o
“desaparecimento mudo” do trabalhador
(Kaés, 2005).

A inconsisténcia da funcdo intermediadora
entre campos antagbnicos — estado versus
poder paralelo — articula o trabalhador com
a instancia do testemunho da violéncia e
de sua propagacgao pelo siléncio. Estaria
estabelecido o sofrimento originado pela
“perturbacdo da fundacdo” e da “funcao
instituinte”, pelo entrave a “tarefa priméaria”
do estabelecimento e pela instauragao
e manutencao do “espaco psiquico
institucional” (Kaés, 1991). A perturbagao
da fundagao e da fungdo instituinte “priva
os sujeitos de uma satisfagdo importante
e debilita o espaco psiquico comum dos

investimentos imagindrios que vao sustentar
a realizagao do projeto da instituicao” (Kaés,
1991, p. 53). O entrave a fungao primaria,
que seria a ressocializagao dos sentenciados
pelas agoes institucionais, nao fornece “uma
contribuicdo narcisica suficientemente tréfica
para a realizagdo da tarefa” (Kaés, 1991, p.
55). Assim, questiona-se a legitimidade de
alienar os sujeitos do poder de ressocializar
do qual supostamente o Estado estaria
investido.

Como representante do Estado, ressalta-
se no espago subjetivo o esvaziamento da
funcao que envolve o trabalhador por nao
estabelecer a funcao priméria da instituigao.
Dado que na instauragao do espago psiquico
institucional converge esse constrangimento,
as fantasias de aniquilamento poderiam
se inscrever no conceito de mudanca
catastréfica proposta por Bion (1970, p.92
citado por Kaés, 1991).

A mudancga catastréfica expressa a mutacao
na estrutura institucional que ameacaria
o conjunto de vinculos intersubjetivos
que conferem estabilidade ao sistema
organizacional. Quando a estruturagao
defensiva mobilizada contra a mudanca
catastréfica ndo suporta as investidas
da desefetivagdo do espago psiquico
institucional, ampliam-se as vivéncias
parandides dos “sujeitos singulares” (Kaés,
1991) pelo fato de se encontrarem destituidos
dos vinculos intersubjetivos que sustentariam
o pertencimento institucional.

Consideracoes finais

O sofrimento psiquico e a atencao a
salide mental

O reconhecimento dos prejuizos a satide dos
trabalhadores alocados na vigilancia prisional
leva a pensar sobre condigoes individualizadas
como determinantes do sofrimento psiquico
e da doenca no espaco institucional. Queixas
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e sintomas do sofrimento psiquico poderiam,
nessa abordagem, representar “vivéncias
subjetivas de vulnerabilidade” (Jacques,
2002), imputando a doenca apenas ao corpo
que foi emprestado as forcas que emolduram
o processo de trabalho.

De acordo com Jacques, o diagnéstico
do sofrimento psiquico desarticulado
da repercussdao do processo de trabalho
na etiologia da doenga contribui para a
valoragao social pejorativa do trabalhador e
para prejuizos aos direitos previdenciarios.
Quando o sofrimento psiquico é tomado
como nao mais toleravel, o afastamento do
trabalho se faz pela utilizagdo de licengas-
prémio e férias ainda nao usufruidas pelo
trabalhador. A utilizacdo de licencas-satde
também é comum, mas implica o prejuizo
a incorporagdes salariais destinadas aos
trabalhadores engajados no processo
laborativo da vigilancia prisional. Nessa
situacdo, os trabalhadores vivenciam uma
dupla exclusdo: da temporalidade da satde
e do amparo institucional qualificado pela
integralidade do salario.

O tempo necessdrio para a elaboragao
de uma vivéncia violentadora, tal como
uma rebelido, confere ao individuo o
questionamento de suas a¢oes laborativas e,
em consequéncia, de seu pertencimento a
organizagao de trabalho. Desse modo, depois
de tomado como refém em uma rebelido, a
prova de enraizamento e respeito ao grupo
de trabalhadores foi apresentada como a
imediata retomada das funcoes de contato
com os sentenciados.

Batista e Codo (2002, p. 401) destacam que
“otempo, o que quer que seja, é objetivagao/
subjetivagao de uma espécie de métrica
destinada a por ordem nos gestos”. Assim,
a ordenacdo dos gestos e afetos — com a
rapida retomada do trabalho — em prol da
manutencao da estrutura disciplinar e de
vigilancia é a objetivacao do sofrimento

ocultado em um corpo que encarna a
eficiéncia da agao. O imperativo grupal
da retomada das fungdes se sobrepde ao
sofrimento psiquico, e, com isso, a dominagao
se materializaria na morfologia do corpo em
que as manifestagdes psicossomaticas acusam
a negagao do sofrimento em virtude das
imposigoes institucionais.

E importante apontar um aspecto inerente
a origem e ao significado do sofrimento
que surge das implicagbes de uma pratica
profissional constituir, como se verificou
neste relato de experiéncia profissional,
um espago individualizado para acolher
o sofrimento do trabalhador. Esse aspecto

N ~

refere-se a suspensdo da determinagao
causal no espago psiquico singular como
formulador do sofrimento, pois sustenta-se
em uma “relacao isomérfica entre o sujeito e
o grupo” (Kaés, 1991). Por esse motivo, nao
se deve circunscrever a analise do sofrimento

no trabalho

“como se se cuidasse de uma causalidade
fincada unicamente na histéria pessoal: o
sofrimento atual nem sempre se resolve na
histéria singular quando ele se finca na rede
da vinculagdo. A questao da causa deve, pois,
permanecer suficientemente em suspenso
para que a diversidade das suas versoes
aflua e para que a sua sobredeterminagéo se
manifeste” (Kaés, 1991, p.50)

O trabalho de acolhimento as demandas
dos trabalhadores e a caracterizagdo do
sofrimento no trabalho demonstra que é
possivel a atencao em Psicologia se posicionar
“como uma referéncia entre outras possiveis
(...) num momento de perigo e risco para
uma clientela que se encontra desalojada”
(Schmidt, 2004, p. 9). Para a atengao a
uma clientela que vivencia o desalojamento
e o despertencimento, Schmidt propde
uma relagao psicoterdpica que sirva como
contraponto a vivéncia ameacadora e adversa
que os individuos encontram no cotidiano.
Esse trabalho seria pautado na contraposicao
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ao ambiente e em relagoes conflituosas
da instituicao prisional. Seria um “lugar de
repouso e suporte para o pensar, o brincar,
o representar, o experimentar” (Schmidt,
2004, p. 9). De acordo com Franca (2005),
o acolhimento cria “um lugar de referéncia
onde a desorganizagdo e a reorganizagao
podem coexistir em sua dialética enquanto
possibilidade de reestruturagao” (p. 50).

Lancadas as bases para a atengdo ao
trabalhador do sistema prisional, resta ainda
discutir a resisténcia que subsiste a solicitagao
das instituigdes carcerdrias para a atengao ao
sofrimento dos trabalhadores. Essa resisténcia
refere-se ao barramento do acesso aos servigos
de atencdo em satde mental organizado
por parte das chefias que coordenam
os turnos de trabalho nas atividades de
vigilancia prisional. O impedimento da
utilizacdo do servico de atengao em satde
mental pelos trabalhadores apresenta
aspectos de dispositivos institucionais de
assujeitamento. Destaca-se que a sujeicdao
ao poder contribuiria para a degradagao da
satde “quando os préprios trabalhadores

sao apenas objeto do controle organizacional
sem que possam também exercé-lo, de modo
suficiente, sobre as atividades que realizam e
sobre o contexto de trabalho” (Sato, 2002, p.
35). Desse modo, a impossibilidade de exercer
o poder de modelar o horério de trabalho e a
alocagao dos demais trabalhadores para que
sua demanda afetiva fosse amparada no espaco
de atencdo em salGde mental constituiria uma
intensa vivéncia de desamparo e dominagao.

Na concepgao de Bleger (1989), a resisténcia
a constituicao e a utilizacao de um servico em
Psicologia é indicativa das relagdes patologicas
legitimadas na dindmica institucional. O
discurso dos trabalhadores poderia apresentar
o dimensionamento coletivo das praticas
de assujeitamento na instituicao, pois
os conteldos ressignificados pela via da
interpretagcdo poderiam circular no espago
social e implicar a mobilizacao subjetiva de
alguns trabalhadores. O servico de atengao
a satide mental, portanto, poderia fundar-se
como depositario de conflitos e disparador de
questionamentos relativos as forgas operantes
na instituicao.
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