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Resumo: O estudo enfoca as aplicagbes do método andlise de contetido (AC) em pesquisas empiricas
de Psicologia, de acordo com os procedimentos técnicos identificados sob essa denominagdo. Apresenta,
primeiramente, uma breve discussdo sobre as variacbes de AC e uma andlise dos critérios de validacao
cientifica que embasam a pratica do método. Em seguida, descreve os modos mais recorrentes de utilizagao
da AC, a partir de revisao realizada junto a 83 artigos publicados entre 2004 e 2009 em seis periédicos de
Psicologia no Brasil. Os periédicos selecionados foram classificados dentro do extrato AT e A2 na avaliagao
trienal de periédicos da CAPES (2007-2009), e acessados através da base de periédicos Scielo. A discussao
final foi encaminhada para a avaliagao do rigor metodoldgico vinculado a pratica do método, sugerindo
informagoes claras sobre o tipo de abordagem de AC, de execugdo da AC e explanagao criteriosa dos
passos e procedimentos técnicos adotados na analise dos dados.

Palavras-chave: Método de pesquisa. Psicologia. Analise de contetido. Indicadores qualitativos.

Abstract: The study focuses the application of the content analysis method in empirical research in
psychology, according to the technical procedures identified under that methodology. It presents in the
first place a brief discussion on the variations in CA and an analysis of the scientific validation criteria that
support the method practice. Then it describes the most frequent modes of uses of the CA, extracted from
a review conducted in 83 articles published between 2004 and 2009 in six psychology journals in Brazil.
The selected journals were classified as AT and A2 in a triennial assessment for the CAPES periodicals (2007-
2009), and were retrieved from the Scielo base of journals. The final discussion highlights the evaluation
assessment of methodological rigor accuracy associated to the practice of the method, suggesting clear
information about the CA approach, implementation of the CA and careful explanation of the steps and
technical procedures adopted in data analysis.

Keywords: Research method. Psychology. Content analysis. Qualitative Indicators.

Resumen: El estudio enfoca las aplicaciones del método Analisis de Contenido (AC) en investigaciones
empiricas de psicologia, con arreglo a los procedimientos técnicos identificados bajo esa denominacién.
Presenta, primeramente, una breve discusion acerca de las variaciones de AC y un analisis de los criterios de
validacion cientifica que dan base a la practica del método. Enseguida, describe los modos mas recurrentes
de utilizacion del AC, a partir de revision llevada a cabo junto a 83 articulos publicados entre 2004 y 2009 en
seis periédicos de Psicologfa en Brasil. Los periédicos seleccionados han sido clasificados dentro del estrato
A1y A2 en la evaluacion trienal de periédicos de la CAPES (2007 — 2009), y accedidos a través de la base
de periédicos Scielo. La discusion final se ha destinado a la evaluacion del rigor metodolégico vinculado a
la practica del método, sugiriendo informaciones claras acerca del tipo de abordaje de AC, de ejecucion
del ACy explanacién criteriosa de los pasos y procedimientos técnicos adoptados en el analisis de los datos.
Palabras clave: Metodologia de la investigacion. Psicologia. Andlisis de Contenido. Indicadores Cualitativos.

Anélise de contetdo:
percursos e tendéncias

O presente estudo tem como objetivo geral
analisar a descricao do método anélise de
contetido (AC) em artigos empiricos de

Psicologia. Nesse sentido, apresenta uma A histéria dos métodos de pesquisa em

linha de argumentacao que busca relacionar Psicologia é marcada por inovacoes

a definicao do método com sua aplicagao, tecnoldgicas, revisdes de pressupostos

a partir da seguinte sequéncia de tépicos:
1) definicdo geral de AC e breve descricao
das variabilidades aplicativas na pesquisa
empirica, 2) validade e adequagao cientifica
no trabalho de mediacao entre evidéncias
e resultados, 3) revisdo de descricbes do
método AC em artigos de Psicologia, 4)
discussao da revisdo e 5) consideragdes finais.

tedricos e combinacdo de métodos. Nesse
contexto, a definicao de regras claras e bem
fundamentadas em evidéncia é premissa
para a sobrevivéncia cientifica de técnicas
de andlise e tratamento de dados. Para isso,
a exposicao e a avaliagdo da coeréncia entre
pressupostos légicos e técnicos na condugao
de pesquisas € fator imprescindivel para sua
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adequacdo e validagao cientifica (Gomes,
2007).

O presente artigo busca, através de um
levantamento, avaliar o sentido das relagbes
entre o fundamento e a pratica da analise
de contetido. A partir dai, pretende discutir
parametros para a andlise e a publicacao
dos trabalhos que utilizam esse método.
Inicialmente, uma série de perguntas deriva
da denominacdo AC: sao os estudos da AC
quantitativos ou qualitativos? O trabalho
é indutivo, buscando nos dados sua regra
inferencial, ou dedutivo, respondendo a
hipéteses formuladas a priori? O que une
essas técnicas em torno de um mesmo
nome? Quais os indicadores necessarios para
a explicitagdo do procedimento de andlise
quando da publicacao?

Em termos gerais, a AC pode ser definida
como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos que tém como fator comum
uma interpretacao controlada, baseada
na inferéncia (Bardin, 1977/2010). Esse
conjunto de técnicas de andlise visa a obter,
por meio de procedimentos sistematicos,
indicadores quantitativos ou qualitativos que
permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos a produgao/recepgao de mensagens.
Trata-se, em dltima instdncia, de um
esforco de interpretacdo que oscila entre
o rigor da objetividade e a fecundidade da
subjetividade.

O poder de adesdao ao método pode
ser constatado através do levantamento
internacional conduzido por Elo e Kyngds
(2008) na base de dados Ovid-Medline. Os
autores demonstraram que a AC é um dos
métodos de pesquisa mais populares em
ciéncias da satide, enfermagem e Psicologia.
Os resultados do levantamento apontam
um aumento significativo de pesquisas
identificadas com a AC no periodo de 2000

a 2007 (5582 artigos), quando comparado
ao periodo de 1990 a 2000 (2804 artigos).
Segundo Harwood e Garry (2003), o sucesso
da AC pode ser explicado por sua flexibilidade
de adaptacao a diferentes delineamentos de
pesquisa.

Por outro lado, a AC é também alvo de
constantes criticas. Conforme Morgan (1993),
de um lado, a AC é por vezes tratada por
pesquisas quantitativas como uma técnica
que nao serve aos propositos de andlises
estatisticas refinadas; de outro, é relatada
como uma técnica nao suficientemente
qualitativa em sua origem, pois ndo avaliaria
indutivamente o significado emergente dos
contetdos que categoriza. A despeito das
criticas, seu uso em pesquisas de Psicologia
€ expressivo, como o presente levantamento
destacara mais adiante.

Apesar da definicdo ampla e dos vérios
modos de operacionalizagdo, a AC parece
estar associada, entre as pesquisas nacionais,
ao modelo proposto por Bardin (1977/2010).
Segundo a autora, o trabalho da analise de
contetido se define por regras légicas de
organizagdo, categorizagao e tratamento
de dados quantitativos ou qualitativos.
Tais regras estdo presentes ao longo de um
processo de preparacao, de elaboragao e de
relato de resultados. Bardin refere-se a seis
técnicas de AC, a saber: andlise categorial,
andlise de avaliacao, andlise de enunciacao,
andlise de expressdo, analise das relagbes
e andlise do discurso. Nesse universo, sua
aplicagao, embora variavel, orienta-se
por duas premissas: 1) organizagao das
andlises pelas caracteristicas do material e 2)
condugdo da analise conforme os objetivos
tracados na pesquisa.

Para Bardin (1977/2010), o primeiro
momento da AC refere-se a pré-andlise,
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quando sdo definidos os documentos e
protocolos a serem analisados, as hipdteses
e o0s objetivos delineados e os indicadores
de critério de andlise que serdo utilizados. O
segundo momento, chamado de codificagao,
reporta-se a transformacao do dado bruto —
evidéncia original — em estrutura traduzida
de manifestagdo do dado. Nessa etapa, a
AC vale-se de trés indices para a organizacao
da andlise; sao eles: recorte, agregagao e
enumeracao. No recorte, sdo definidas as
unidades de andlise como, por exemplo, os
recortes semanticos (temas) ou os linguisticos
(palavras/frases). Em seguida, a agregacao
determina qual a natureza das unidades que
serdo aglomeradas em torno de categorias
distintas. Por fim, a regra de enumeragao
indica o tipo de gradiente e aritmética
aplicado aos referentes do material analisado.

Em especial, a regra de enumeracao define
a distingdo entre uma AC qualitativa e
quantitativa. Em casos qualitativos, utiliza-se o
principio de enumeracao presenca/auséncia,
no qual o que se considera é o entendimento
teérico prévio sobre a emergéncia ou nao
de significados incrustados em um grupo
de palavras. Nesse caso, é possivel avaliar
se o principio da enumeragao em AC
qualitativa estabelece um tipo confirmatério
ou nao confirmatério de andlise, baseado na
ocorréncia ou nao de um referente esperado.
Em contrapartida, a AC quantitativa sustenta
o principio de enumeragao por frequéncia,
quando a regra vdlida é a contagem dos
referentes textuais. Nessa modalidade de
enumeragao, a contagem pode estar baseada
ora na suposicao de igualdade de peso entre
os referentes, ora na diferenca de peso
por critérios de intensidade e diregdo do
contetdo (frequéncia ponderada), conforme
a teoria que embasa as andlises.

A distincdo entre analises de conteddo
quantitativas e qualitativas compde um
capitulo a parte na definicdo da AC. Existem
na AC qualitativa, conforme Keats (2009),

basicamente quatro modelos de andlise de
significado falado ou escrito: 1) énfase na
ordem temporal da fala, 2) analise da estrutura
narrativa, conforme os diferentes paradigmas,
3) andlise de fungao da fala (pragmatica) e 4)
analise contextual do discurso. Com énfase
distinta, Lieblich, Tuval-Mashiach e Zilber
(1998) descreveram quatro modelos de
interpretagao de significados, mas que variam
entre modelos qualitativos e quantitativos na
andlise de fala e escrita. A taxonomia dos
autores se orienta pelas perguntas de pesquisa
que influenciam os significados expressados
pelos participantes de um estudo. Os subtipos
descritos por Lieblich et al. (1998) sao: a)
andlise de contetdo holistica, quando os
contetidos de um relato sao considerados em
sua globalidade a medida que os significados
implicitos e explicitos sao explorados (indugao
qualitativa), b) analise formal holistica,
quando os contelGdos sdo analisados em
termos de seu aspecto estrutural semantico
ao longo das andlises (dedugao qualitativa), c)
analise de conteldo categorial, que consiste
na contagem e na aglomeragao de contetidos
dentro das categorias pré-definidas da
pesquisa (deducao quantitativa) e d) andlise
formal categorial, quando caracteristicas de
estilo e uso formal da linguagem sao contadas
e aglomeradas dentro de categorias pré-
definidas (dedugao quantitativa).

Apesar de a AC ser definida por Bardin
(1977/2010) como um procedimento
dedutivo, seu uso pode estar também
vinculado a uma epistemologia indutiva.
Segundo Polit e Beck (2004), a diferenga entre
a AC indutiva e a dedutiva esta no processo
de alocagao e aglomeragdao dos contetidos
em categorias. Na AC indutiva, os conceitos,
significados e categorias derivam dos dados,
enquanto na AC dedutiva a estrutura de

2

andlise é operacionalizada com base em
conhecimentos prévios. A recomendagao
para o uso de uma AC indutiva é feita
quando ndo existem estudos prévios sobre

determinado fend6meno ou quando os dados
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estdo muito dispersos, dificultando uma
l6gica de alocagdo por categorias formais
ou prévias. Ja a AC dedutiva é til quando
se pretende testar uma teoria em diferentes
situagdes ou para comparar categorias em
periodos de tempo distintos.

Outro ponto de discussoes entre os estudiosos
da AC é a definicao dos critérios de inclusao
de contelidos em categorias. Graneheim
e Lundman (2004), por exemplo, indicam
que unidades de andlise compostas por mais
de uma sentenca e com diferentes sentidos
podem dificultar a compreensao das nuances
do fenbmeno. Por outro lado, unidades
de andlise muito restritivas, com poucas
palavras, podem levar a uma fragmentagao
do fendmeno investigado. E importante que
esses critérios sejam ainda definidos na fase
de preparagdo da AC.

Nessa fase, a definicdo dos critérios deve
considerar se a pesquisa incluird apenas
conteddos manifestos na transcricio dos
dados ou se considerarad também contetidos
latentes, como siléncio, sinais, postura,
sorriso, etc (Graneheim & Lundman, 2004).
Robson (1993) relembra que as opgoes
de inclusao de contetdo devem respeitar
os preceitos da AC j& mencionados: 1)
caracteristicas do material e 2) objetivos da
pesquisa.

Na fase de organizagao das unidades
ou categorias de analise, Tesch (1990)
recomenda aos pesquisadores que utilizam
a AC a busca de um sentido de coesao ou
de dispersao nos dados. Dey (1993) propde
algumas questdes norteadoras para essa
obtencao de sentido: 1) quem esta contando/
relatando?, 2) onde estd ocorrendo esse
relato?, 3) quando aconteceu o evento
do conteldo relatado?, 4) o que esta
ocorrendo no momento do relato?, 5) por
que o contelido esta assim sendo narrado?
O objetivo dessas perguntas é alcangar uma
aproximagao experiencial com o contetido
geral comunicado pelo participante.

Ao final, na fase de relato dos resultados,
almeja-se evidenciar as relagoes estabelecidas
entre os contelidos categorizados e o senso
geral obtido na organizagao das unidades
de andlise. Ao longo dessa sequéncia, cabe
ao pesquisador explanar criteriosamente
a consisténcia de seus procedimentos de
analise em vista das conclusoes elaboradas.
E o que Bardin (1977/2010) denomina jogo
entre hipdteses, técnicas e interpretagdo. Para
tanto, a descricao dos indicadores de critério
utilizados é essencial para a transparéncia
do método.

Validade e adequacao
cientifica: relacbes entre
evidéncia e interpretagao

Um dos pontos-chave para se entender a
variabilidade aplicativa da AC e seus limites
interpretativos é a observacao dos critérios de
validade e de adequagdo cientifica em uma
pesquisa, isto é, algo como investigar o modo
como o pesquisador descreve sua mediacdo
entre a evidéncia bruta do dado coletado e a
transformacao interpretativa desse dado em
resultados organizados. Nesse sentido, toda
pesquisa parte de pressupostos de validade
e de adequacdo cientifica especificos que
permitirdo entender a mediacdo entre a
evidéncia bruta e os resultados de uma
pesquisa. Ainda que os pressupostos nao
sejam claramente descritos, o processo de
mediacdo entre evidéncia e resultados deve
constar na descricao de uma pesquisa a fim
de permitir entendimento sobre as leis que
conduziram sua andlise.

Miyata e Kai (2009) sugerem quatro eixos
bindrios paradigmaticos que podem sustentar
a explicagdo das variagdes de adequagao
cientifica em uma pesquisa. Sdo eles:
validade x credibilidade, confiabilidade x
dependéncia, objetividade x confirmabilidade
e generalizacao x transferibilidade. Segundo
os autores, a diade validade X credibilidade
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refere-se a definicao dos critérios de analise
antes (validade) ou durante (credibilidade)
a realizagcdo de uma pesquisa. A diade
confiabilidade x dependéncia indica a opgao
de se assumir ou ndo a estabilidade de uma
regra de andlise no processo de investigacao.
Nesse caso, ou se confia plenamente na regra
de analise estabelecida na preparacdo da
pesquisa (confiabilidade) ou se definem novas
regras pela dependéncia da manifestacdo
variavel dos dados (dependéncia). No
eixo objetividade x confirmabilidade, o
interesse recai sobre a possibilidade ou
nao de neutralidade das andlises, sendo
a indicacao da neutralidade associada
a objetividade do pesquisador e a nao
neutralidade a confirmacao subjetiva dos
dados pelo pesquisador. Por fim, no eixo
generalizagdo x transferibilidade, o foco é
a extensdo aplicativa dos achados de uma
pesquisa. No caso da transferéncia plena dos
achados sem a discussao das especificidades
de cada contexto de transferéncia, vale a
regra de generalizacdo. J4 na relativizagdo
dos achados, conforme as especificidades
de cada contexto de transferéncia dos dados,
prevalece o principio da transferibilidade.
As combinagdes derivadas desse patamar
axiomatico permitem afirmar, por
exemplo, que uma pesquisa qualitativa
ndo necessariamente devera se orientar por
paradigmas quantitativos e vice-versa, ou
seja, a distingdo qualitativo x quantitativo
pode referir-se apenas a operagao técnica,
mas nao ao pressuposto teérico que a
sustenta.

Traduzindo esse modelo para o caso da
AC, tornam-se mais claros os motivos
pelos quais o método permite assumir
caracteristicas operacionais varidveis como,
por exemplo, qualitativas ou quantitativas
na condugdo de uma anélise categorial
de dados. Mesmo assim, qualitativo ou
quantitativo, o método da AC repousa sobre
uma base homogénea de consideragdo da
evidéncia de contelido como um indice

natural, uma evidéncia necessariamente
presente no texto. Essa caracteristica poderia
dificultar o entendimento da AC como
um procedimento indutivo em esséncia,
conforme avaliam Polit e Beck (2004), uma
vez que, na indugdo, a dependéncia ndo
é citada em contelGdos necessariamente
explicitos como dados. Em pesquisas de
viés indutivo, abre-se espaco, por exemplo,
para andlises da intencionalidade da fala ou
mesmo para elementos implicitos na relagao
pesquisador-participante. Em légicas indutivas
de ciéncia, o que se propde seria o contrario
de andlises baseadas em conhecimentos
prévios ou voltadas para a aglomeragdo de
unidades categéricas. Em uma andlise critica,
a execugdo da AC pode aparentar melhor
adequacao as epistemologias dedutivas, como
afirma Bardin (1977/2010).

De acordo com essa discussao, os critérios
de validade, generalizagdo de resultados e
predigao de ocorréncias sao mais adequados e
estao condicionados ao modelo de explanacao
e de articulagao dedutiva légica dos contetidos.
Em modelos hipotético-dedutivos, por
exemplo, sdo propostas fundamentacoes
prévias sobre a articulagdo formal entre os
contetidos extraidos dos dados. Nesse sentido,
o embasamento em teoria justificaria a légica
normativa de composigao das interpretagoes.
O teste de generalizagbes, explicagbes e
predigdes seria vidvel, portanto, através
de uma progressdo embasada em teorias
de contelGdo explicitamente formuladas
(DeSouza & Gomes, 2003).

Um aspecto importante da construcao
do argumento, em estudos baseados em
conteldo de resposta, é a relagao estabelecida
entre as categorias extraidas dos dados
e as conclusoes relativas. Essa relacao
depende, em grande parte, da entrevista
ou do questiondrio conduzido junto aos
participantes. Diefenbach (2008) sugere que
aselecao ou a exclusao de perguntas faz parte
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de uma visao perspectiva sobre a realidade do
fendbmeno em investigacao, e, por essa razao,
é imperfeita. A critica do autor indica que,
embora o aumento do niimero de entrevistas
possa melhorar a qualidade da interpretagao
dos resultados devido a saturacao de padroes
de resposta emergentes, a validade dos dados
permanece questiondvel, uma vez que se
sustenta em proposicoes pontuais. Nesse
caso, se um estudo estd assentado em um
pressuposto epistemolégico de credibilidade,
ao contrario de validade, tal enviesamento
ndo representa um defeito ou falha das
andlises, como indica Diefenbach. O que
ficaria valendo, na situacao da credibilidade,
é o critério de adequacao cientifica assumido,
pelo qual se mede a extensao possivel da
interpretacdo de determinado resultado,
nesse caso, a perspectiva subjetiva do
pesquisador.

Considerando as variagoes de mediacao
entre evidéncia e resultados, o uso da AC
parece ser um bom mote de discussoes
sobre os limites de adequabilidade da
interpretacdo em pesquisa cientifica. Em
vista desses apontamentos, o presente
estudo tem como objetivos especificos: 1)
descrever o estado da arte em andlise de
conteldo através do seu uso em pesquisas
publicadas em periédicos cientificos de
Psicologia de circulacao nacional, 2) listar
as modalidades mais frequentes de AC e
3) sugerir parametros descritivos para a
publicacdo cientifica de artigos que utilizem
o método AC. Vale ressaltar que o trabalho de
revisdao da descricao do método nos artigos
nao busca discutir o mérito das analises,
tampouco a qualidade dos estudos revisados,
mas fornecer um panorama do uso da AC
em artigos de Psicologia e sugerir pardmetros
descritivos para futuras pesquisas.

Método

Foi realizada uma revisdo sistematica
(Creenhalgh, 1997) junto a seis periddicos
cientificos nacionais de Psicologia: Psicologia,
Reflexao e Critica, Psicologia em Estudo,

Psicologia: Teoria e Pesquisa, Estudos de
Psicologia (Campinas), Estudos de Psicologia
(Natal) e Psicologia e Sociedade, tendo como
critérios de inclusao a disponibilidade online
de textos na integra a partir do Scielo.org e
do sistema de avaliacdo Qualis da Comissao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), 6rgao responsavel pela
avaliagao dos periddicos cientificos nacionais.
Os seis periddicos selecionados para a pesquisa
encontram-se no extrato A do sistema de
avaliacdo, segundo classificagao do triénio
2007-2009. Esse extrato inclui periédicos com
classificagdo A1 e A2, que sdo considerados
pelo sistema Qualis como aqueles “da mais
alta qualidade, nos quais a drea julga que deva
sinalizar para avancar a qualidade da produgao
cientifica de sua comunidade” (CAPES, 2008).
Apesar de pertencerem ao grupo de revistas A2,
nao entraram na andlise os periédicos Cadernos
de Saude Pdblica e Tempo Psicanalitico, o
primeiro, por ndo apresentar nos Gltimos cinco
anos artigos que utilizavam AC explicitamente
e que poderiam ser incluidos na andlise, e o
segundo, por nao possuir acesso online aos
textos na integra a partir do Scielo. Os artigos
analisados obedeceram ao critério de mencao
explicita da AC como método utilizado na
pesquisa.

Um protocolo com indicadores descritivos foi
criado e se distribui em cinco itens:

1) Que técnicas foram utilizadas na coleta
de dados?

2) Qual a referéncia tedrica para a técnica
de andlise?

3) Os autores expressam os procedimentos de
analise dos dados?

4) Os autores expressam os indicadores para
a inferéncia de resultados?

5) Os autores expressam os procedimentos de
inferéncia utilizados?

Resultados e discussao
Foram encontrados 83 artigos que

responderam aos critérios de inclusao no
corpus da pesquisa. Cada um dos itens
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propostos no protocolo foi verificado segundo os critérios apresentados na Tabela 1 e registrados
conforme o indice de referéncia. Também se registraram as frequéncias descritivas de artigos
relativas a cada indicador.

Do montante de estudos, o primeiro indicio de convergéncia entre as pesquisas € a constatagao
de que os trabalhos em AC se baseiam majoritariamente no modelo proposto por Bardin.
Dos 83 artigos, 53 mencionam a autora como referéncia. Contudo, a especificagdo das
técnicas empregadas de AC ndo é uma constante entre os trabalhos. Afora a andlise categorial,
frequentemente mencionada, nenhuma das outras técnicas aparece. Ha casos em que o método
é descrito apenas como andlise de contetido conforme Bardin (1977/2010).

Tabela 1. Critérios, indicadores e frequéncia

Critério Indicador Frequéncia
n(%)
Técnicas Foram considerados os instrumen-  Entrevistas 64 (77,10)
tos utilizados para a coleta dos Observagao 13 (16,66)
dados que depois foram submeti-  Inquéritos 21 (25,30)
dos aos procedimentos de AC Grupo Focal 04 (04,82)
Referéncia Foram considerados os autores Bardin 53 (63,85)
referidos para o procedimento de  Minayo 11 (13,25)
AC Laville & Dione 12 (14,46)
Olabuenaga 02 (02,41)
Software 04 (04,82)
Ndo apresentou 12 (14,46)
Organizacao Foi considerada a presencga de Presenca 61 (73,49)
descrigbes de procedimentos para  Auséncia 22 (26,51)
a analise dos dados
Indicadores Foi considerada a presenga de Presenca 35 (42,17)
descricdo de qualquer elemento Auséncia 48 (57,83)
que, destacado dos dados brutos,
permitisse ser componente para
uma légica de inferéncia
Inferéncia Foi considerada a presenga de Presenca 28 (33,73)
descricao de qualquer procedi- Auséncia 55 (66,27)

mento de organizacao logica dos
dados analisados para a obtencao
da conclusao

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo aos instrumentos utilizados
na coleta dos dados, hd prevaléncia de
entrevistas estruturadas ou semiestruturadas,
seguidas de questiondrios e escalas. A
andlise de dados oriunda da combinacéo de
diferentes fontes também foi observada. No
estudo de Libério (2005), por exemplo, a
AC serviu a anélise de observacoes somada a
entrevistas e registros de supervisao. Na maior
parte dos artigos analisados, as entrevistas,
em especial, priorizam a relacao direta
entre os contetdos que serdo abordados e
0s eixos categoricos pré-estabelecidos para
a organizagao do material. Isso indica a
prevaléncia do modelo dedutivo de andlises,
porém ndo especifica ainda os indicadores de
critério mais utilizados.

Em decorréncia da anélise em periddicos de
Psicologia, as varidveis avaliadas nos artigos
sao quase em sua totalidade psicoldgicas.
Entretanto, em alguns casos, é possivel
observar uma incongruéncia entre as varidveis
conceituadas nos objetivos das pesquisas
e a operacionalizagdo da andlise de seus
referentes no corpo das mensagens, isto
é, em andlises estritamente temadticas, nao
ficam claros os procedimentos inferenciais
que permitam afirmar que determinado
contetdo tematizado corresponde ao eixo
categorico definido na andlise. H4, portanto,
nesses casos, um distanciamento entre os
caracteres conceituais e as caracteristicas
percebidas da variavel na andlise. O cuidado
com o uso da varidvel deve se ampliar e estar
presente ndo s6 nos objetivos mas também
nas andlises executadas, assim como ser o
foco da conclusdo apresentada.

Quanto a presenca de descricdes dos
procedimentos de analise, esperava-se
que os artigos mantivessem uma relagao
de dependéncia entre a descricdo da
organizacao dos dados brutos, a descricao
dos indicadores de inferéncia e o relato
dos procedimentos de inferéncia. Tal
dependéncia entre os momentos da analise

nao se mostrou constante entre os artigos
analisados. Um padrdo observado ocorreu
entre aqueles artigos que nao oferecem
descricdo de nenhuma das operagoes. Esse
padrdo de auséncia de informagodes sobre os
critérios de organizacao, os indicadores e os
procedimentos de inferéncia foi observado
em mais da metade dos artigos analisados (55
artigos). Esse resultado, em especial, contrasta
com a ideia de transparéncia metodolégica,
apontando uma desarticulagao descritiva
entre hipdteses, técnicas e interpretagoes
dos dados.

Um exemplo de clareza encontrado na
sequéncia inferencial é a pesquisa de
Panobianco, Mamede, Almeida, Clapis
e Ferreira (2008). As autoras definiram a
interpretacdo global dos dados na pré-andlise
por leitura exaustiva das transcri¢oes, seguindo
para a identificagdo de temas convergentes
entre as transcrigdes (inferéncia comparativa) e
culminando com a avaliacao da andlise tematica
por um juiz independente (credibilidade
das andlises). Além disso, as pesquisadoras
informam o embasamento tedrico que
orientou a inferéncia na interpretacao global
dos contelidos (Antropologia interpretativa).

Na definicao dos indicadores de inferéncia,
os estudos analisados demonstram
heterogeneidade na condugao dos processos
inferenciais. Enquanto a maior parte dos
artigos foca a producdo de temas com base
em literatura como recurso inferencial natural
(deducao), outros buscam indutivamente criar
categorias a partir da leitura do material. Nesse
segundo caso, o processo indutivo geralmente
nao deixa claro quais critérios orientaram
a montagem das categorias, por exemplo,
se foi seguida uma inducdo pela intencao
comunicativa dos contetidos ou pela simples
variacao dos temas relatados.

Acerca dos processos inferenciais na AC,
Roulston (2001) propde uma distingao entre
andlises tematicas e andlises conversacionais.
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Segundo a pesquisadora, processos
inferenciais baseados em temas prévios
ignoram a mutua influéncia que o contexto
de coleta de dados produz na criagdo dos
enunciados que serdo posteriormente
categorizados. Nesse sentido, uma andlise
destituida das condigbes de producao dos
enunciados poderia levar a uma teorizacao
como producao de verdade ideolégica; uma
analise reflexiva da produgao dos enunciados
por meio da andlise de conversagdo, ao
contrério, poderia abarcar com maior
fidedignidade o processo de interacao
comunicativa, além de fornecer maior
dinamicismo na definicao dos indicadores e
procedimentos de inferéncia.

Outros elementos que escaparam ao protocolo
proposto também foram observados na
analise dos artigos. Referem-se a elementos
de discussdao para a futura publicagdo de
pesquisas que envolvem AC. O primeiro
elemento trata da utilizagdo de juizes para
a categorizagdo. Em diversos artigos, esse
procedimento aparece como algo que
garante forte validade ao estudo. No entanto,
se ndo hé indicadores claros especificados
para serem observados nos registros, e se
nao hd uma légica de inferéncia igualmente
clara para ser aplicada ao estudo, o uso de
juizes confere somente uma confiabilidade
parcial, exclusiva do procedimento de
categorizacdo e muito mais relativa a uma
ideia de variagdo interpretativa do que
de validade do procedimento. Um bom
exemplo da utilizagdo criteriosa de juizes
é o estudo de Antloga e Mendes (2009).
As autoras langaram mao dos juizes apenas
depois de estabelecer a modalidade de
AC que utilizariam na pesquisa, no caso
uma AC categorial temdtica. Além disso, a
subsequente légica de inferéncia, no caso
recorréncia de temas, orientou claramente
0s juizes sobre o que deveriam fazer na
observacao das evidéncias.

O segundo elemento que aparece em diversos
artigos é a autodenominacao qualitativa do
artigo, sem que este estabelega uma andlise
qualitativa de fato para apoiar as conclusdes
obtidas. Pesquisas que utilizam frequéncia
como critério sdo, em alguns casos, descritas
como qualitativas. Para ser considerada
uma AC qualitativa, o critério correto seria
presenca/auséncia dos indicadores. Por
outro lado, em artigos que definem sua
AC como quantitativa, que geralmente
utilizam softwares, os procedimentos sao
descritos detalhadamente e com critérios
bem estabelecidos. Nessas pesquisas,
sdo observadas, por exemplo, andlises
estatisticas de concordancia entre juizes
(Borges & Alencar, 2006) e construgao de
mapas conceituais a partir da frequéncia de
contetidos (Bastos, Souza, Menezes, Neris,
Melo, & Brandao, 2007).

Diante da suposta dispersao da prética, é
possivel discutir se a prevalente auséncia
de discussoes metodoldgicas nas pesquisas
fomenta uma preocupagdo ainda maior sobre
a pratica da AC, qual seja, estaria a analise
de conteldo servindo, em alguns casos, aos
propésitos ideolégicos de sustentagdo de
resultados nao fundamentados em dados?
A davida se impde nao pela constatagao da
préatica dedutiva, qualitativa ou quantitativa,
mas pela dificuldade de se compreender
as regras hermenéuticas implicitas na
interpretacdo do significado das mensagens.
Mesmo que baseadas em estudos prévios
ou em teorias consolidadas, a deducao
empregada pelos que nao explicitam sua
l6gica é exclusivamente confirmatéria e
centralizadora. Sdo raras as ocasides de
reflexao sobre o processo de analise conferido
pela pratica de AC, como se o método
garantisse de antemao a credibilidade da
pesquisa.
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Consideracoes finais

A descricao do método é um elemento
fundamental na comunicacao cientifica,
e inclui basicamente toda a ordem de
procedimentos adotados relevantes para
a conclusdo obtida. Dentro do método,
encontra-se a descricdo da anélise, que
compreende o conjunto de procedimentos
adotados pelo pesquisador para obter os
resultados apresentados. O que se verifica
em AC é que a descricdo da andlise, para a
compreensao dos procedimentos relevantes
ao estudo, deveria conter nao sé a forma de
categorizagdo mas também o conjunto de
procedimentos que envolvem a organizacao
do material, a escolha de indicadores e a
l6gica de inferéncia dos dados.

O procedimento de inferéncia, especi-
ficamente, refere-se a relacao entre légica
e técnica na andlise dos dados obtidos e
conclusdes apresentadas. No entanto, é
expressiva a quantidade de artigos que
nao descreveram esses elementos, sendo
somente 28 (33,73%) o nimero de artigos
que apresentaram os procedimentos em
sua totalidade. Sugere-se, por fim, para
a publicagao de pesquisas cientificas que
utilizam AC: 1) verificar o uso coerente da
mesma variavel nos objetivos, na andlise
dos dados e na conclusdo do estudo, 2)
verificar se, mesmo com a referéncia a
autores comumente publicados, ha descricao
do tipo de AC empreendida e 3) verificar
se ha descricio de como os dados foram
organizados, dos indicadores utilizados para
identificar contetidos e temdticas e da légica
inferencial para obtengdo dos resultados.

A revisao empreendida possui status de
anédlise preliminar das publicagées que
utilizam a AC. Nesse sentido, seus resultados
sao limitados, pois ndo abarcam o grande
universo que cerca a pratica. Por outro lado,
os artigos foram criteriosamente selecionados

e repercutem entre si padroes de utilizacao
do método em periédicos de alta qualidade
(Qualis A). Entretanto, uma medida para
obter maior validade das analises teria
sido a inclusao de mais estudos, derivados
de periédicos em diferentes estratos da
classificagdo CAPES. Um aprofundamento das
analises também é necesséario, especialmente
no que concerne a descrigdao mais detalhada
das relagoes entre inducao/deducao e
métodos qualitativos/quantitativos. Sugere-
se, para levantamento futuro, a inclusdo
de uma taxonomia mais especifica sobre as
nuances epistémicas do processo inferencial
da AC. Nesse caso, 0 amparo em pesquisas
de metodologia poderia estender-se a um
estudo de histéria do método, com secoes de
discussao destinadas a relacao entre variaveis
psicoldgicas e mecanismos de acesso e de
organizacao de dados.

Espera-se que o artigo possa contribuir
para a orientagdo da descricdo clara e
coerente dos procedimentos de AC em
pesquisa, favorecendo a compreensao da
articulagao cientifica desse método tao
difundido, e também para a discussao sobre
os fundamentos da teoria e da prética do
método.
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