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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apresentar as contribuicdes da perspectiva
construcionista social para se pensar o campo do Aconselhamento Psicolégico. Os principais
pressupostos construcionistas sociais na area da psicologia social e da terapia familiar sdo
colocados em didlogo com as definicbes contemporaneas de Aconselhamento Psicoldgico a
partir da crise pds-moderna vivida nessa disciplina. Considerando-se a inexisténcia de estudos
nacionais no tema, as teorias construcionistas sociais utilizadas no campo do aconselhamento
em outros paises sdo brevemente apresentadas e as produgdes internacionais da drea cujos
autores assumem o uso de aconselhamento em uma perspectiva construcionista social sao
discutidas. Esses aspectos servem de base para o tecer de algumas consideracgdes criticas sobre
o uso dessa perspectiva no campo do Aconselhamento e para proposi¢cdo do Aconselhamento
Psicolégico como uma prética de producao de sentidos sobre um plano de acdo de reconexao
de pessoas, redes e institui¢des, com a inclusdo de multiplos protagonistas e com o profissional
como facilitador desse processo conectivo, como parceiro na redescricio do sofrimento
individual em termos de agenda de transformacao social.
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Counselling Psychology as Social Construction

Abstract: This paper aims to present the contributions of the social constructionist perspective
to the understanding of Counselling Psychology. The main social constructivist assumptions in
the field of social psychology and family therapy are put into dialogue with the contemporary
definitions of Counselling Psychology, in view of the postmodern crisis experienced by this
discipline. Considering the lack of Brazil-wide studies on the subject, we briefly present some
social constructionist theories used in the field of counselling in other countries. Additionally,
we discuss international studies whose authors address the use of counselling from a social
constructionist perspective. These aspects provide the basis for critical considerations on the
use of this perspective in the field of Counselling. They also enable us to propose Counselling
Psychology as a way to produce meaning in an action plan for reconnecting people, networks and
institutions, with the inclusion of multiple protagonists and professionals acting as facilitators
of this connective process and as partners in the redescription of individual suffering in a social
transformation agenda.

Keywords: Psychological Counselling, Social Constructionism, Theoretical Study.
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Asesoramiento Psicoldgico como Construccion Social

Resumen: Este trabajo tiene como objetivo presentar las contribuciones de la perspectiva
construccionista social para pensar el campo del Asesoramiento Psicolégico. Los principales
supuestos del construccionismo social en el drea de la psicologia social y de la terapia familiar
se ponen en didlogo con las definiciones contempordneas de Asesoramiento Psicolégico
a partir de la crisis posmoderna vivida en esa disciplina. Al considerar la inexistencia de
estudios nacionales en el tema, las teorias construccionistas sociales utilizadas en el campo del
asesoramiento en otros paises son brevemente presentadas y las producciones internacionales
del drea cuyos autores asumen el uso de asesoramiento en una perspectiva construccionista
social son discutidas. Estos aspectos sirven de base para el tejer de algunas consideraciones
criticas sobre el uso de esa perspectiva en el campo del asesoramiento y para la proposicién
del asesoramiento psicol6gico como una préctica de produccion de sentidos sobre un plan de
accion de reconexion de personas, redes e instituciones, inclusién de multiples protagonistas y
con el profesional como facilitador de ese proceso conectivo, como aliado en la re descripcion

del sufrimiento individual en términos de agenda de transformacién social.

Palabras clave: Asesoramiento Psicolégico, Construcionismo Social, Estudio Teérico.

Como afirmam Strawbridge e Woolfe (2010) na
abertura da terceira edi¢do do Handbook of Coun-
selling Psychology , localizar profissionalmente e defi-
nir intelectualmente Aconselhamento Psicolégico é
uma tarefa complexa. Desde seus primérdios, essa é
uma disciplina psicolégica rebelde as formatacées e
avessa a uma identidade coerente e estavel, uma vez
que sua histéria é marcada pela exploracdo de suas
incoeréncias, pelo embate entre epistemologias dis-
pares na sua definicao, pela polémica de suas seme-
lhangas e diferencas com outras disciplinas psicol6-
gicas e pela problematizacdo de seu préprio nome e
objeto de estudo.

Nos primérdios dessa disciplina nos Estados Uni-
dos da América nos anos da década de 1950, o uso da
teoria trago-fator definia um Aconselhamento Psicol6-
gico (AP) preocupado com sua cientificidade, com um
olhar psicométrico e psicodiagnéstico do ser humano,
posicionando o conselheiro como alguém que, a partir
de seu conhecimento especializado, orienta e conduz
o cliente a encontrar melhores formas de se adaptar ao
mundo (Altmaier, & Ali, 2012). Como salienta Schmidt
(2009), essa teoria define AP como um processo edu-
cativo e normativo que justifica o poder do profissio-
nal como especialista sobre a vida do outro, e justifica,
inclusive, o préprio nome “aconselhamento”.

Mas dar conselhos deve ser o papel do profissio-
nal de AP? Qual a implicacgdo ética de se posicionar o
cliente como passivo nesse processo? Serd possivel

um processo de aconselhamento que seja uma ajuda
para o cliente chegar, ele préprio, a reflexdao de como
deve viver a propria vida e responder a seus dilemas?
Quais as consequéncias de se pensar uma relacao de
ajuda quando o profissional faz uso de seu conheci-
mento circunscrito de mundo para orientar o outro?
Essas questdes fomentaram os movimentos de con-
traposicdo a definicdo de AP derivado do uso da teo-
ria trago-fator. Carl Rogers, ator fundamental nesse
movimento critico, desestabilizou a drea com seu
entendimento de que um atendimento em AP deveria
ser uma relacao de ajuda em um espaco acolhedor e
permissivo, com o foco no cliente e ndo no problema
ou na busca por diagnésticos, com atitudes profissio-
nais de empatia, autenticidade, congruéncia interna e
aceitacao positiva do cliente e seus contetidos, o que
criaria uma atmosfera facilitadora para o desenvolvi-
mento da pessoa e para o seu protagonismo nas deci-
sdes em sua vida.

Com a entrada de Rogers nesse cendrio, “ha um
transbordamento daquilo que era, e é ainda, muitas
vezes, considerado clinico” (Schmidt, 2009, p. 7). O que
antes separava AP de psicoterapia — o primeiro focando
em dilemas individuais circunstanciais, com o uso de
testes para colaborar nesse processo em um atendi-
mento breve; e o segundo focando o atendimento de
situacdes graves, com a necessidade de “aprofunda-
mento” e extensdo do processo na inten¢dao de mudan-
cas de personalidade — agora os torna indistintos (Sch-
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midt, 2015). AP, nessa légica, passa a ser a disciplina
que pensa a relacdo de ajuda a qualquer pessoa em
qualquer contexto. E a disciplina que tem como objeto
de estudo a propria relacao profissional-cliente, e que
passard a pesquisar esse relacionamento, suas carac-
teristicas, seus elementos formativos e sua influéncia
no processo de mudanca do cliente (Sheeffer, 1976).
Godstein (2010) aborda esse e outros desacordos na
drea como caracteristica do AP de resisténcia a auto-
ridades classificatérias. Ja Strawbrige e Woolfe (2010)
somam-se ao coro daqueles que entendem que a dife-
renciacdo de AP das demais disciplinas psicolégicas é
tarefa d&rdua ou até infrutifera.

Schmidt (2009) escreve sobre “o jogo identita-
rio” em AP contrapondo a busca moderna da “pureza
dos modelos” com a valorizagdo p6s-moderna dos
“hibridos” que essa disciplina produz. Dessa forma,
a autora nos convida a acolhermos as “ambiguida-
des e ambivaléncias” em AP, o histérico de “desaco-
modacodes” disciplinares inaugurado com Rogers” e o
“desconforto” com o seu nome, a partir da valorizacao
dessa disciplina-indisciplinar, de uma “identidade
que se processa entre lugares” (p. 16). Estar entre-lu-
gares ou na “drea de fronteira”, como propde a autora,
é aproveitar da liberdade das ndo classifica¢des, cons-
truindo AP a partir de uma posicao “instavel” (p. 17).
Essa instabilidade, como reforca Schmidt, sé é sinal
de fraqueza frente a uma légica disciplinar moderna
em Psicologia que toma o mapa psicolédgico e suas
divis6es em areas como reflexos “da realidade”, e nao
como producgdes sdcio-histéricas contextualizadas e
dependentes dos pardmetros, instrumentos e direcio-
namentos utilizados para as leituras dos terrenos psi.
O alerta pés-moderno é para entendermos que qual-
quer definicdao do que venha a ser entendido como
AP s6 pode ser compreendida e avaliada a partir do
parametro escolhido para essa definicao, a partir das
comunidades de inteligibilidade que participam as
pessoas que a definem e dos interesses sociais, éticos
e politicos envolvidos nessa producdo de sentidos.

A partir das influéncias p6s-modernas, como
mencionam Strawbridge e Woolfe (2010), AP
assume-se, na atualidade, como uma disciplina que
valoriza a multiplicidade tedrica, resiste a metanar-
rativas, se mantém critica a racionalidade cientifica
e atenta as relacoes de poder e ideologias envolvidas
na producdo de conhecimento na drea. Nesse cend-
rio, a perspectiva construcionista social, justamente
por afinar-se a tais posicionamentos pés-modernos,
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adentra esse campo de forma expressiva e inspira
novas préticas (Clarkson, 1998; Coyle, 1998; Davy,
2010), sendo considerada uma abordagem “forte-
mente emergente” (Strawbridge, & Woolfe, 2010) e
grande aposta para desenvolvimentos futuros signifi-
cativos na area (Haverkamp, 2012). Ainda que desde
meados do inicio desse século e em vérios paises mais
pesquisas sejam realizadas sobre aconselhamento e
construcionismo social (Strong, 2000; Strong, 2005),
no Brasil ndo se encontram estudos publicados que
adotem essa perspectiva em AP.

Como resgata Schmidt (2009), a presenca em
diferentes paises e especialmente nos Estados Unidos
de centros de atendimento psicopedagobgico aos estu-
dantes nas Universidades permitiu com que a drea de
Aconselhamento Psicoldgico fosse explorada a partir
de diferentes praticas e teorias. No Brasil, como afirma
a autora, a auséncia desses centros e a predominante
orientagdo humanista dos coordenadores dos primei-
ros servicos de aconselhamento psicolégico nas uni-
versidades brasileiras fez com que AP aparecesse nos
primeiros curriculos de cursos nacionais em Psico-
logia ligado a teoria rogeriana. Ao longo dos anos, as
marcas desse histérico e a relevancia das producoes
sobre AP nessas universidades, manteve a predomi-
nancia de pesquisas e publicacdes sobre AP na abor-
dagem centrada na pessoa, somando-se a publica-
¢oes na perspectiva fenomenolégica-existencial, mas
sem expressivo investimento no estudo de AP a partir
de outras teorias (Scorsolini-Comin, & Santos, 2013).

Buscando fomentar uma discussao critica sobre
AP, este estudo tem como objetivo apresentar e discu-
tir as contribuicées que a perspectiva construcionista
social pode trazer para se pensar esse campo, bus-
cando compreender de que forma os pressupostos
filoséficos do construcionismo inspiram e redefinem
AP, de que forma essa perspectiva tem sido utilizada
por tebricos e pesquisadores do campo, e quais 0s
limites dessas construcgdes e os desafios postos para o
futuro dessa disciplina.

Para tanto, as definicdes dos principais pres-
supostos construcionistas sociais feitas por autores
proeminentes na area da psicologia social e da tera-
pia familiar (Gergen, 2009; Ibafiez, 2001; McNamee,
2005) sdo colocadas em didlogo com as definicdes
contemporaneas de AP a partir da crise pds-moderna
vivida nessa disciplina. Em seguida, as teorias cons-
trucionistas sociais utilizadas no campo do AP sdo
brevemente apresentadas. Além disso, as producées



internacionais da drea cujos autores assumem 0 uso
de AP em uma perspectiva construcionista social sdo
levantadas e discutidas. Por fim, esses aspectos sdo
sintetizados e servem de base para o tecer de algumas
consideracoes criticas sobre o uso dessa perspectiva
no campo do AP.

Aconselhamento psicolégico e os
pressupostos construcionistas sociais

A entrada das apreciacdes construcionistas
sociais nas ciéncias humanas ja data de algumas
décadas (considerando-se como um marco possivel
o artigo de Gergen de 1985, famoso pela apresenta-
¢do de uma sintese do construcionismo social). Ger-
gen (2009) apresenta as premissas de investigacoes
construcionistas sociais: Primeira premissa: “Aquilo
que consideramos como experiéncia do mundo nao
determina por si s6 os termos em que o mundo é
compreendido” (p. 301). Segunda premissa: “Os ter-
mos com os quais entendemos o mundo sdo artefa-
tos sociais historicamente situados de intercambios
entre as pessoas” (p. 303). Terceira premissa: “O grau
com que uma dada forma de entendimento prevalece
ou se sustenta através do tempo ndo depende funda-
mentalmente da validade empirica da perspectiva em
questdo, mas das vicissitudes dos processos sociais”
(p. 304). Quarta premissa: “As formas de compreensao
negociadas sdo de uma importancia critica na vida
social, na medida em que estdo integralmente conec-
tadas com muitas outras atividades das quais partici-
pam as pessoas” (p. 306).

Asimplicacoes dessas premissas para se pensar AP
é a de que os termos que povoam essa disciplina reifi-
cam seus objetos. Subjetividade, racionalidade, habili-
dade, recurso interno, experiéncia, mundo mental, psi-
quismo sdo opc¢des discursivas que constroem nogoes
especificas sobre quem € o ser humano, como ele fun-
ciona e como podemos ajuda-lo. Tomar essas nogoes
como representacdes de como as coisas sao “na” reali-
dade é perder de vista a historicidade de sua produgao.
Diferentes teorias em AP competem como visoes dis-
tintas sobre o foco de sua atuacdo, seja ele o compor-
tamento humano, a cognicdo, aspectos inconscientes,
percepcoes, sentidos ou significados. Cada uma delas é
legitimada em comunidades de inteligibilidade distin-
tas cujas redes de atores produzem realidades, objetos,
verdades, fatos, argumentos e evidéncias, levando, ao
fim, a producdo de diferentes APs que convivem em
diferentes contextos linguisticos e interacdes. Sdo essas
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redes que sustentam esses “existentes” em AP. Ibanez
(2001), ao escrever sobre a proposta construcionista
social em ciéncia, e ao argumentar que os objetos psi-
coldgicos ndo procedem da natureza humana, mas de
nossas praticas de objetivacao, alerta que essa afirma-
¢do ndo é o mesmo que questionar a existéncia das coi-
sas, ou negar que exista uma realidade que impde limi-
tes a nossos modos de conhecé-la. Mas que qualquer
realidade sé passa a existir para o ser humano a par-
tir de seus modos de acessa-la. Ndo é possivel, assim,
separar realidade de conhecimento.

Strawbridge e Woolfe (2010) apresentam AP na
contemporaneidade como uma disciplina que busca
se construir a partir de parametros menos individu-
alistas, menos profissionais centrados, com interesse
no bem-estar das pessoas e ndo na busca por psico-
diagnosticos e maior preocupacdo com o “estar em
relacdo” do que com a “especialidade técnica”. Pode-
mos articular esses aspectos com as contribuicdes
construcionistas sociais.

Com relacdo a parametros menos individualis-
tas em AP, o foco na linguagem e ndo em elementos
estruturais do “eu” do cliente responde a uma das
principais criticas construcionistas em Psicologia, a
saber, a critica a no¢do de um “eu” autocontido; fruto
de uma légica que coloca o cliente como a célula
indivisivel dltima da sociedade, como fonte de acdo
e como separado de um mundo externo. Aposta-se,
outrossim, no ser relacional (Gergen, 2009), em um
“eu” que se produz momento a momento, que se
constitui nas interagdes, que nasce das proprias for-
mas utilizadas para narrar-se ou ser narrado, e, por-
tanto, é dinamico, multiplo, flexivel, aberto a renarra-
¢oOes e reconstrucoes. Novamente cabe a ressalva de
que nao se esta falando em termos de uma natureza
discursiva do “eu”, mas que qualquer descricdo de self
s6 se garante em termos da legitimacao de seu uso e
ndo em sua fidedignidade com relacdo a como o “eu”
é “realmente”. O relativismo ndo é ontolégico, mas
epistemoldgico. Nosso apego a descricao essencialista
de self nos impede de entender essa como uma das
opcodes possiveis de entendimento do ser humano, em
uma visdo ocidentalizada e individualista. Pensar o eu
a partir de metaforas relacionais é explorar as acoes
humanas em termos de corresponsabilizacdo e ndo
de culpabilizacdo individual (McNamee, & Gergen,
1999). Priorizar as explicacdes relacionais das acoes
humanas, com o cuidado de nédo cair em explica-
¢Oes deterministas sociais, ndo € tirar do cliente sua
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nocdo de agenciamento pessoal, mas criar metaforas
que, em vez de falar em termos de intencionalidade
individual, falem em ag¢des conjuntas, em respostas
sistémicas, ligando os problemas individuais a condi-
¢oOes relacionais e sociais mais amplas. A exploracao
de diferentes visoes sobre a problematica do cliente é
um contraponto as terapias tradicionais que buscam
a singularidade das interpretagdes psicolégicas.

Com relagdo ao questionamento do profissional
como especialista sobre o cliente, Ibafiez (2001) traz
contribuicoes para se pensar AP a partir da critica a
uma Psicologia moderna que ao tratar seus conheci-
mentos de forma “ingénua”’ ndo reconheceu seu uso
autoritdrio na definicdo de quem sao as pessoas, seus
males e caminhos para suas solucdes. No campo do
AP, podemos pensar que esse autoritarismo se con-
figura na critica ao uso do conhecimento especiali-
zado do profissional na condu¢do do atendimento
sem a participacao do cliente. Mas mais do que isso,
é entender que qualquer definicdo de ser humano
permite algumas acdes e restringe outras e que a jus-
tificativa para seu uso em AP ndo se sustenta mais na
nocao moderna de cientificidade. Questionar o status
da producdo cientifica ndo é desprezar seu valor, mas,
como afirma Ibafez, é abrir a reflexdao sobre as nor-
mativas que fazem parte dessas convencdes e posi-
cionar o psic6logo como responsdvel pelos efeitos que
sua visdo de mundo e pratica produzem.

Comrelacdo a énfase no bem-estar do cliente e ndo
na busca de doencas, Gergen e Warhuus (2001) apon-
tam que ao deixar de se buscar a interpretacdo mais
verdadeira sobre a problemadtica do cliente o profissio-
nal pode acolher a multiplicidade de possibilidades de
construcdo “do real” e, assim, problematizar os efeitos
negativos que as descricoes de déficit pessoal podem
trazer para a vida de uma pessoa. Ao se entender que
os problemas ndo existem de forma independente de
nossas interpretacoes € possivel deixar de se focalizar
os problemas para olhar para os recursos e potenciali-
dades do cliente, para sua rede de apoio e de seu con-
texto. O foco nas potencialidades ao invés do déficit e
histérias de insucesso é o entendimento de que “ndo
sdo os problemas do mundo que determinam a nossa
forma de falar [...] mas é através das nossas convencoes
linguisticas que n6s determinamos que algo é um pro-
blema” (p. 50). A avaliacdo da intervenc¢do a partir de

seus efeitos pragmadticos d4 o parametro da utilidade
como alternativa ao da “verdade” dos fatos psicologi-
cos, sendo que a definicdo do que vai ser ttil deve ser
uma coproducdo profissional-cliente.

Com relacdo ao foco no “estar com” o cliente e ndo
na especialidade técnica, é afirmar, como o faz McNa-
mee (2005), que, “quando nos preocupamos com o que
as pessoas estdo fazendo juntas, o método e os mode-
los que utilizamos se tornam menos importantes do
que trabalhar juntos para desenvolver futuros possi-
veis” (p. 11). Dessa forma, a ideia culturalmente aceita
de profissionalismo como sinénimo de adocdao de um
modelo bem-sucedido de atendimento, como explica a
autora, é substituida pela avaliacdo das teorias e méto-
dos de intervencdo como formas de envolvimento
profissional-cliente, sustentadas por préticas especifi-
cas. A partir de uma postura de “incerteza produtiva’ o
profissional podera “selecionar uma teoria ou técnica
como uma opc¢do de prética (como oposta a uma ver-
dadeira opgao) aumentando nossa habilidade para nos
envolvermos relacionalmente com os clientes” (p. 26).

Assim, pensar AP como constru¢do social'
implica um duplo movimento. O primeiro é o de reco-
nhecer suas teorias como construgdes e ndo como
representacoes da realidade, avaliando as implicacoes
de seu uso, o lugar que o profissional ocupa no atendi-
mento, as relacoes de poder que nele se desenvolvem
e os potenciais de acdo humana que promovem. E um
movimento metate6rico. O segundo movimento € o
de, considerando-se que teorias sdo op¢des discursi-
vas (McNamee, 2005), podemos explorar outras cons-
trugdes tedricas que possam performam AP a partir
da resposta as criticas que se colocam no campo na
atualidade. A criagdo tedrica, nesse caso, responde a
critica de Ibafiez (2001) de que ocupar um lugar de
relativismo radical em ciéncia nao €, de forma alguma,
sindbnimo de passividade ética ou politica. A postura
filoséfica construcionista social entende ética como
a constante posicdo de reflexividade sobre o carater
construido das teorias, responsabilizando teéricos e
profissionais pelas construgdes de mundo que fabri-
cam e pela forma que respondem aos dispositivos de
dominacao e desigualdades sociais, as diferencas cul-
turais das pessoas e a sua diversidade.

Nomear uma teoria como construcionista social é
um desafio na medida em que as propostas construcio-

'Um erro comum de entendimento do construcionismo social é o de entender que essa perspectiva faria uma afirmacao de que “as coi-
sas” sdo de natureza social. Essa é justamente a diferenca entre se falar em termos de “AP como construcao social”, como esté colocado

no titulo deste trabalho, e ndo “a construgao social do AP”.
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nistas se propdem dentro de um movimento dindmico
e multiplo em ciéncia (Souza, 2014), com autores que
se aproximam em alguns pontos e se distanciam em
outros (Burr, 2003), com autores que ainda que sejam
reconhecidos como construcionistas e tenham suas teo-
rias assim classificadas ndo se posicionam ou se posicio-
naram em vida como construcionistas (Rasera, & Japur,
2004), pela critica desse movimento a propria nocdo de
teoria, que implica a ideia de representacdo de realidade
e a preferéncia de muitos na drea em se falar de cons-
trucionismo ndo como teoria ou abordagem, mas como
perspectiva ou discurso (Guanaes-Lorenzi, Moscheta,
Corradi-Webster, &. Souza, 2014) ou como postura filo-
so6fica (McNamee, 2005). Reconhecendo esse desafio
e suas razodes é possivel identificar a mencéao e uso de
algumas teorias terapéuticas como respondendo a uma
sensibilidade construcionista social, sendo elas: Terapia
Narrativa, Terapia Focada na Solucao e Terapia Colabo-
rativa. Sao também essas as teorias que tém inspirado as
praticas no campo do AP em diferentes paises.

O uso das teorias construcionistas
sociais no campo do
Aconselhamento Psicolégico

Strong (2007) afirma que o inicio do uso das teo-
rias construcionistas sociais em AP remonta ao ini-
cio dos anos 2000, com o aumento crescente de sua
presenca nos curriculos de graduacdo em Psicologia
a partir dessa data. O autor menciona as duas princi-
pais influéncias do uso das teorias construcionistas no
campo do AP: a de que o didlogo profissional-cliente
constréi, sustenta e desconstroéi os entendimentos do
cliente sobre si mesmo e sua vida e a de que essa cons-
trucdo/desconstrucdo deve acontecer de forma cola-
borativa. Dai o foco do AP nas realidades conversacio-
nais criadas na interagdo profissional-cliente.

Neimeyer (1998) aponta a Terapia Narrativa
como a mais “consciente na ado¢do de um parame-
tro discursivo na intervenc¢do” (p. 11) dentre as teo-
rias p6s-modernas utilizadas em AP. Ele menciona os
principais teéricos narrativos, Michael White e David
Epston, e sua contribui¢do para o olhar do profissio-
nal sobre a forma como os clientes internalizam dis-
cursos culturalmente dominantes passando a olhar
para si mesmos como culpados por problemas que
poderiam ser lidos de maneira social, levando a diag-
noésticos de doencas mentais que separam as pessoas
de suas redes de apoio e as alienam dos processos
pelos quais podem obter a melhora.
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White e Epston (1990) entendem as construcoes
narrativas como as formas pelas quais as pessoas orga-
nizam suas experiéncias e dao sentido a elas por meio
do relato. As narrativas tém para os autores carater
constitutivo, “modelam vidas e relagdes” (p. 29, tradu-
¢do nossa). Ao estruturar essas narrativas, as pessoas
fazem uma selecao de eventos que, segundo os auto-
res, podem acabar se tornado narrativas dominantes
sobre quem sao e sobre suas vidas, deixando de lado
uma riqueza nao explorada de narrativas alternativas.
A edicdo dessas narrativas e o aparecimento de rela-
tos dominantes relacionam-se a no¢ao de Foucault de
verdades normalizadoras tal como nos lembra Rasera
e Japur (2004):

ha aspectos de nossas vidas que deixam de ser
narrados, pois ndo se encaixam nos parametros
descritos em tais verdades. A consideracdo do
poder constitutivo destas narrativas dominantes
traduz a sensibilidade construcionista desta pro-
posta terapéutica aos valores promovidos por tais
verdades (p. 433).

A partir da nocdo de narrativa dominante, Nei-
meyer (1998) propde os objetivos do profissional de AP
de ajudar o cliente a resistir a essas narrativas, externa-
lizar o problema separando-o da identidade do cliente,
examinar os efeitos dessas narrativas na vida da pes-
soa, dar extrema atencdo aos momentos nos quais o
cliente ndo estd sob os efeitos negativos dessas nar-
rativas (momentos de resisténcia), historiciar as con-
quistas do cliente com relacdo a elas, e recrutar pessoas
(audiéncia) que possam colaborar, durante o processo
de atendimento, na descricao de narrativas alternativas
as dominantes trazidas pelo cliente. A partir da no¢ao
de narrativa dominante e de seu poder na limitagdo
das possibilidades na vida das pessoas, o AP narrativo
propde ajudar o cliente a se libertar dessas narrativas e
conquistar a autoria de sua vida.

Segundo Davy (2010), externalizar o problema do
cliente é a negociacao com o cliente de uma nova defi-
nicao do problema que mostre que pessoa e problema
sdo entidades separadas. Isso permite, segundo o
autor, desconstruir o status de verdade das descricoes
de eu do cliente, permitindo que outras vozes e valo-
res entrem na conversa em AP que possam contradi-
zer o problema e ampliar formas de acdo. Portanto, o
profissional conduz um processo intencional de rea-
valiacdo e reorganizacdo de narrativas. O AP narrativo
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critica a nocao de self como autdbnomo, circunscrito,
com necessidades internas, passando a tratar self
como “em relagdo”, “multiplo” e “contingente”. O pro-
cesso de contar histérias participa da construgdo da
prépria nocao de subjetividade.

AP como locus de reposicionamento do cliente
frente aos discursos sociais acontece, de acordo com

Winslade (2005) a partir dos seguintes passos:

1. Construcao de confianca no relacionamento e
exploracdo dos problemas que trazem a pessoa
para o aconselhamento. 2. Desenvolvimento de
uma conversa de externalizacdo que descons-
trua a histéria de problema e o localize no uni-
verso do discurso. 3. Mapeamento das posicoes
discursivas que a pessoa é convidada na histéria
do problema. 4. Identificacdo dos esforcos da
pessoa de resisténcia a ser posicionada dessa
forma. 5. Investigacdo das preferéncias da pessoa
pelas formas de reposicionamento que fariam a
diferenca. 6. Desenvolvimento de uma descri¢cdo
dessa mudanca de posicdo que esteja localizada
na histéria pessoal, na comunidade de pertenca
e em discursos/conhecimentos alternativos que
possam servir para sustentar a mudanca de posi-
cionamento face as afirmacdes persistentes dos
discursos dominantes (p. 358, tradugao nossa).

Como menciona Winslade (2005), as mudancas
vividas pelo cliente ndo se dao a partir de uma origem
cognitiva, mas sdo “publicas e sociais”, implicando
a forma como as pessoas respondem as nossas his-
torias. A noc¢do foucaultiana de discurso assumida
pela abordagem narrativa envolve, como menciona o
autor, “uma série padronizada de sentidos e praticas
sociais estabelecidas por meio de uma multitude de
conversacoes (faladas e escritas) através de um cené-
rio social amplo” (p. 357). Portanto, a possibilidade
de externalizar o problema é a forma do individuo
responder a esse cendrio social mais amplo, renego-
ciando posicdes de poder e produgdo de sentidos nos
microcosmos relacionais. Das constru¢ées micros-
sociais nascem mudancgas macrossociais e discursos
alternativos sdo criados para fazer frente aos discur-
sos dominantes. Assim, a no¢cdo de mudancga defen-
dida na abordagem narrativa é a de que ndo é possivel
mudar de forma direta os discursos dominantes nos
encontros de AP, mas a forma como o cliente se posi-
ciona frente a eles. Essa forma de entendimento do
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processo de mudanga é, para Winslade, o argumento
do carater politico do aconselhamento.

A participacdo de audiéncias no processo de AP
(convidar pessoas significativas para o cliente para
participar da conversa), segundo Strong (2000), € uma
rica colaboracdo da abordagem narrativa que permite
conversas de carater improvisado e espontaneo que
ampliam as possibilidades de entendimento sobre o
que acontece com o cliente, além de permitir o envol-
vimento de outras pessoas na construcao de acoes de
mudanca, em uma aposta na dissolu¢do de proble-
mas no ambito comunitario e ndo apenas individual.

Strong (2005, 2007) menciona a “postura de
curiosidade” e a “postura de ndo saber” como contri-
buicdes relevantes da Teoria Colaborativa no campo
do AP. Segundo Rasera e Japur (2004), a abordagem
colaborativa é “uma das tentativas mais explicitas de
construcdo de um modo de fazer psicoterapia pautado
pelo referencial construcionista” (p. 435). Segundo
Anderson (2016), a Teoria Colaborativa trata-se de
“um modo de ser” na relacao profissional-cliente que
envolve uma investigacdo conjunta do que o cliente
aponta como problematico, com o estimulo do pro-
fissional para que o cliente tenha curiosidade sobre
novos modos possiveis de olhar para o problema.
Nessa postura, a autora afirma o cliente como espe-
cialista de sua prépria vida. A curiosidade é a postura
que se coaduna com a nog¢ao epistemolégica constru-
cionista social de que ndo hd uma melhor definicdo
sobre a dificuldade do cliente que possa ser avaliada
por parametros externos aos criados nas comunida-
des linguisticas das quais participam os envolvidos na
conversa, no caso, profissional e cliente.

Para Anderson (2016), a postura de ndo saber
refere-se a atitude humilde do profissional de nao
assumir que possuiinformacdes privilegiadas nainter-
pretacdo do que vive o cliente. Curiosidade e saber
coproduzido trabalham na contramio das nocdes
tradicionais em Psicologia que, dada sua marca here-
ditaria, colocam o profissional como investigador e
conhecedor especializado sobre o outro. Neutralidade
profissional ndo é elemento de legitimacao da prética,
ao contrério, ha a posicdo profissional de “multipar-
cialidade, a qual considera e trabalha com todas as
visdes presentes no sistema simultaneamente [...]
uma combinacdo das especialidades do terapeuta e
do cliente” (Rasera, & Japur, 2004, p. 436).

Segundo Martins, Santos e Rasera (2013), a Tera-
pia Focada na Soluc¢do aproxima-se da proposta cons-



trucionista nos seguintes aspectos: de que ndao ha
uma definicado melhor ou mais fidedigna do problema
do cliente na recusa do diagnéstico como tnico guia
do profissional no atendimento, na preferéncia pelo
olhar prospectivo com relacdo a vida do cliente, e na
valorizacdo das proéprias defini¢oes do cliente sobre
sua situacgdo. Essa teoria, segundo seu principal autor,
de Shazer (1985), propde atendimentos breves, orien-
tados para o futuro, com objetivos especificos, focado
em solugdes ao invés da exploracdo de problemas.
Na busca por essas solugdes, algumas técnicas sdao
propostas, tais como a busca por solucdes prévias ja
encontradas pelo cliente com relagdo ao tema abor-
dado, busca de momentos de “excecdo” nos quais
tenha havido sucesso do cliente para lidar com a
problematica em questio, perguntas voltadas para o
futuro idealizado pelo cliente e ndo para o seu pas-
sado, e a pergunta do milagre, muito utilizada em AP
(Strong, 2005; 2007).

A pergunta do milagre ajuda o cliente a descrever
passos que ele possa comegar a tomar na dire¢ao da
solucdo idealizada. O propésito dessa pergunta € o de
tirar a atenc¢do do cliente de um presente de desespe-
ranga e desalento para um futuro no qual os proble-
mas tenham sido superados. Essa pergunta pode ser
rascunhada como: Imagine que vocé acordou e esse
problema do qual estamos falando desapareceu. Qual
seria o primeiro pequeno detalhe que vocé iria reparar
para saber que ele desapareceu? Como as pessoas que
gostam de vocé saberiam que esse problema desapa-
receu? Teve algum dia recente no qual vocé viveu algo
parecido com como seria seu dia nesse dia do mila-
gre? A partir dessas perguntas, sdo explorados quais
pequenos elementos de mudanca estdo envolvidos na
construcdo desse milagre e quais sdo as possibilida-
des de a pessoa ja os incluir na sua vida.

Ao assumir essas teorias, corre-se o risco de reduzir
a proposta de AP a elas, perdendo justamente o carater
do inesperado que surge da proposta construcionista
de foco na linguagem. Nesse sentido, Strong e Nielsen
(2008) entendem o uso dessas propostas a partir da
avaliacdo de sua promocao no engajamento do cliente
em conversas construtivas, na producao de novos sen-
tidos e aberturas. E, segundo esses autores, a aposta em
seu uso como alternativa ao entendimento de AP como
encontro para coleta de informacées, diagnéstico ou
orientacdo. Esses autores, em pesquisa realizada a par-
tir da andlise de video-sessdes de atendimentos em
AP a partir da perspectiva construcionista social, e de
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entrevistas com clientes e profissionais, concluiram
que o uso dessas teorias levou a valorizagao da lin-
guagem do cliente, a identificacao de perspectivas de
vida alternativas na conversa, a identificacao de forcas
e recursos, ao desenvolvimento de um entendimento
compartilhado e ao esfor¢o para falar de forma dife-
rente sobre a situacao problemadtica:

Intervencdes construcionistas em aconselha-
mento precisam ser iniciadas e coelaboradas de
formas que ampliem as formas de compreensao
do cliente, ao invés de ser a oferta dos conselhei-
ros de uma perspectiva diferente que requeira
que o cliente fale de fora de onde ele estd pro-
duzindo sentido (Strong, & Nielsen, 2008, p. 25,
traducdo nossa).

Em uma sintese integrativa, Saéz (2006) resume
0 que essas trés teorias construcionistas (narrativa,
colaborativa e focada na solucdo) tém em comum:
a ideia de que a experiéncia da realidade se constréi
com outras pessoas; a valorizacdo do conhecimento
produzido na conversa; a valorizacdo do conheci-
mento do cliente; a constru¢do de uma relacdo de
respeito e colaboracdo; o posicionamento do cliente
como protagonista do processo; o profissional com
uma atitude transparente sobre suas proprias con-
cepcoes, valores e teorias de mundo; e o interesse por
todos aspectos da vida do cliente que mostram poten-
cial de mudancas positivas, recursos, experiéncias
exitosas passadas, e o que considera como valioso.

Implicacoes do Aconselhamento
Psicoldgico como construcao social
Algumas criticas com relacao ao uso dessas teorias
no campo da psicoterapia podem também ser pensa-
das para a critica de seu uso no campo do AP. Rasera
e Japur (2004) mencionam: o risco de se instituciona-
lizar uma prética construcionista; o risco de reduzir o
discurso construcionista a essas teorias; o risco da con-
versa ficar circunscrita ao &mbito local, sem sua articu-
lagdo com o contexto macrossocial e problematizacio
de nocodes de desigualdade e discriminagdo social; o
risco do foco individualista ao se enfatizar “o senso de
autocompeténcia do cliente” (p. 436); e o risco de redu-
zir discurso as falas individuais das pessoas.
Gergen e Warhuss (2001) destacam que olhar
para a dimensdo relacional nos atendimentos pro-
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fissionais abre uma série de possibilidades significa-
tivas frente aos maleficios que a individualizag¢do do
problema e psicologizacao da vida do cliente trazem.
Porém, a tradicdo de exploracdo das emocdes, dese-
jos, memorias, sonhos é uma tradicdo importante
na histéria do ocidente, permeando a construcdo da
nocdo de um mundo interno privado que pode ser
um valor para o cliente. O cuidado que os autores
mencionam tem relacdo com a avaliacdo de quando
“encorajar realidades mtltiplas é violar convencées
culturais” (p. 49) e quando pode ser um recurso util.
Com relacdo ao foco apreciativo, o cuidado é para
nao desprezar as narrativas de problema trazidas pelo
cliente, impondo um movimento de busca de recur-
sos e solucdes que pode nao fazer sentido para a pes-
soa: “Os problemas sdo sempre devido a uma tradi¢cao
de valores particular; retirar legitimidade a um relato
do ‘meu problema’ é também po6r em divida a tradi-
¢do que lhe esté associada” (p. 51).

Com relacdo a abordagem narrativa, os autores
supracitados entendem que o limite pode estar na
troca de uma narrativa problemdtica por outra que
acabe se reificando na vida do cliente, tornando-se “a”
narrativa tnica e verdadeira, perdendo-se a riqueza
da pluralidade de construcoes de eu. Além disso, ndao
se deve tratar uma mudanca no discurso como sind-
nimo de melhora, o que os autores justificam como
sendo uma concepcdo individualista da mudanca
narrativa, nao levando em conta o processo relacional
de que deriva os sentidos do cliente e as dimensoes
corporais e materiais do dominio discursivo.

Comrelacdo ao uso de técnicas derivadas da Tera-
pia Focada na Solu¢do, Martins et al. (2013) ressaltam
o cuidado com a postura do profissional de restringir
as conversas apenas ao ambito da busca de solucoes
ou de conduzir o processo de forma hierarquica e ndao
colaborativa. As intervencoes dessa abordagem, de
cardter mais diretivo, devem ser pensadas a partir da
sua utilidade na conversa e ndo como foco necessario
de desenvolvimento do processo de ajuda. Os auto-
res apontam ainda que outros pontos de tensio que
merecem destaque entre a terapia de foco na solugdo
e a perspectiva construcionista social sdo de que no
primeiro caso o foco estd em mudancas de compor-
tamento e ndo de discurso, tendo afastamentos epis-
temolégicos entre as duas propostas; a terapia focada
na solucdo entende relagées como interacdes entre
individuos isolados, e ndo como sendo também elas
construcoes das praticas discursivas; a terapia focada
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na solucao pensa mudanca a partir de termos mentais
e ndo estd voltada para o entendimento de como os
sentidos trazidos pelo cliente na conversa se relacio-
nam com o contexto social mais amplo.

Quando o cerne do AP estd localizado no formato
de relacionamento profissional-cliente colaborativo,
focado nos recursos do cliente, de carater preventivo,
voltado para o entendimento do cliente sobre o pré-
prio sofrimento, e sensivel as questdes sociais que
envolvem esse sofrimento, o construcionismo social
é mais uma perspectiva que adentra a drea para cola-
borar nessa demarcacdo (como outras teorias ja o
fizeram). A originalidade de sua contribuicao pode ser
referenciada em seu foco no contexto conversacional
como produtor de realidades, na abertura para ver-
sdes ndo essencialistas da identidade do cliente, e na
postura de reflexividade sobre a producao de sentidos
na conversa (Neimeyer, 1998).

Quando AP se diferencia das demais disciplinas
psicolégicas, como menciona Haverkamp (2012), ndo
mais em termos de setting (AP realizado em poucos
encontros) e caracteristicas do cliente (clientes com
dificuldades adaptativas e pontuais de vida), mas na
forma como AP olha para o relacionamento profissio-
nal-cliente, concordamos com a autora que a maior
contribuicdo do paradigma construcionista social
para essa disciplina é o de permitir compreender esse
relacionamento de forma menos estdtica do que a
literatura da area costuma apontar: “é a mudanca do
foco da identificacdo de componentes do relaciona-
mento em AP para os sistemas determinados por sen-
tidos na relacdo” (p. 61). Por décadas, pesquisadores
da 4rea estudaram os elementos do relacionamento
profissional-cliente em AP buscando compreender
quais caracteristicas do profissional levariam a rela-
¢do de ajuda a acontecer, qual a melhor forma de falar,
a melhor pergunta a ser realizada, o melhor modo de
receber o cliente, a melhor sequéncia da conversa etc.,
em uma légica de investigacao de variaveis justificada
por um paradigma moderno em ciéncia (Scheeffer,
1976). A légica de investigacdo construcionista social
nao separa o que € do profissional e o que é do cliente,
e busca entender de que forma os sentidos produzidos
na conversa constroem nogdes de eu, de mudanca, de
mundo e, inclusive, no¢ées sobre a prépria relacdo
profissional-cliente.

Considerando-se os impactos da entrada dos
pressupostos construcionistas no campo do AP, Rudes
e Guterman (2007) mencionam a dificuldade de mui-



tos profissionais de abandonarem a noc¢ao de um “self
verdadeiro”, uma vez que essa noc¢ao é um valor na
sociedade ocidental, locus da criacdo da proépria dis-
ciplina. Os autores mencionam também a resisténcia
de se abrir mao do olhar para o individuo como sujeito
autdbnomo e independente para o olhar para os pro-
cessos relacionais e seus efeitos na construcdo de eu.
Como mencionamos anteriormente, a preferéncia por
uma noc¢ao de “ser relacional” se sustenta na avaliacao
do sentido de seu uso nas relagdes. Gergen (2009) a
defende por entender os prejuizos sociais do individu-
alismo e pela necessidade de busca de alternativas.

Como ja alertava Lyddon (1998), as producdes
construcionistas ndo devem estar isentas de avaliagao
em termos dos valores sociais que defendem. Essa
autora problematiza a nocdo de empoderamento nas
teorias construcionistas, afirmando nao ficar clara a
distingdo entre as dimensdes pessoais e politicas do
empoderamento e o papel de cliente e profissional
nisso. A autora chama a atenc¢do para que o processo
de AP seja mais do que apenas o ganho no desenvol-
vimento de habilidades e recursos pessoais, mas seja
também espaco para os clientes se assumirem ativos
nas mudancas sociais, sendo essa uma dimensao
politica do AP. Radicalizando o argumento, Clarkson
(1998) faz frente aos questionamentos pés-moder-
nos em AP encarando-os como oportunidade para se
questionar em que medida continua fazendo sentido
justificar um atendimento de AP em mundo de tanta
injustica social, propondo que essa disciplina se ana-
lise em termos da relevancia de suas préticas frente as
demandas das pessoas que atualmente buscam ajuda
psicolégica. Goldstein (2010), na esteira desse argu-
mento, defende que o futuro da pratica de AP devera
ser orientado para a atuacdo na comunidade, ndo
perdendo de vista o embebimento social das pessoas,
seus valores culturais e espirituais, esse tltimo sendo
um aspecto pouco valorizado em AP. Hansen (2012) e
Morato, Barreto e Nunes (2009) apresentam a prética
de AP em diversos contextos, para além do setting cli-
nico tradicional, com o foco nas competéncias mul-
ticulturais do profissional e a defesa da justica social.

Essas consideracoes sobre o futuro do AP tam-
bém sdo ventiladas entre teéricos construcionistas
sociais do campo da terapia que apontam a necessi-
dade de praticas criticas e transformadoras:

alguns profissionais tém buscado desenvolver
uma pratica mais emancipatoria e menos estig-
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matizadora, que ndo se sustente nas dicoto-
mias, na noc¢ao de sujeito como entidade auto-
noma, independente e separada de todas essas
transformacgdes que a sociedade globalizada,
p6s-industrial e tecnolégica vem apresentando.
Tais praticas psicolégicas se voltam para a cole-
tividade e para o carater relacional e perfor-
mético na construcdo dos sentidos do mundo,
dos valores e da sociedade (Camargo-Borges,
2010, p. 49).

McNamee (2015) propOe que se pense em prati-
cas que explorem contextos relacionais e institucio-
nais mais amplos, resgatando os vinculos relacionais
e comunitdrios das pessoas que procuram ajuda e
buscando, nessa mesma comunidade, outras versoes
para o sofrimento individual, versdes mais sistémicas
e socialmente implicadas. Pensar AP a partir da pro-
posta dessa autora do conceito de “presenca radical”,
ou seja, de uma mudanca de foco do profissional do
cliente para o processo de relacionar-se, é ter a opor-
tunidade de transformacao dos discursos psicoldgi-
cos de déficit individual para as opcdes de mudanca
social. AP ndo para tratar pessoas, mas para mudar
instituicdes, com a aten¢do para os padrdes sociais
normativos que atravessam o processo de comunica-
¢ao profissional-cliente.

Uma apropriacdo de AP a partir do resgate de
seu histérico e do reconhecimento de suas definicoes
contemporaneas permite pensar a pratica de acon-
selhamento como uma relagdo de ajuda que se inicia
em um microcosmo interacional, mas que deve se
expandir a partir da identificacdo de seus atravessa-
mentos macrossociais, das materialidades e sociabi-
lidades que o perpassa. Uma aposta para novos estu-
dos na drea estd na exploragdo do AP como espaco de
redescricao do sofrimento individual em termos de
agenda de transformacdo social, como espaco para
se pensar estratégias de reconexdo de pessoas favo-
recendo movimentos de resposta ao individualismo
que impera em nossa sociedade contemporanea.
Para responder a esse desafio, AP tem ao seu dispor
ariqueza da producao de conhecimento de décadas
sobre um modo de fazer psicolégico ndo psicologi-
zante. J4 a perspectiva construcionista social oferece,
por sua vez, um significativo conhecimento sobre a
promocao de préticas dialégicas e colaborativas com
estratégias para adesdo a acdes grupais, coletivas e
de corresponsabilizacao.
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