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Resumo: O Desenho Universal (DU) € passivel de ser adotado no planejamento de espacos,
instrumentos e tecnologias que permitam o seu uso por pessoas com um escopo variado de
caracteristicas fisicas e psicolégicas. No presente artigo sdo descritos os desdobramentos alcancados
pelo DU, ressaltando o desenvolvimento de instrumentos em Psicologia — Testagem Universal (TU).
E delineado um roteiro para elaboragao de testes segundo os principios da TU. Uma das principais
contribuicoes da Testagem Universal é a reducdo da necessidade de adaptacoes pos-elaboragdo do
instrumental e consequente reducdo de custos com novos estudos. Ainda, alguns desdobramentos
dos modelos de Desenho Universal sdao apresentados seguidos da perspectiva da diversidade
cognitiva em Testagem Universal e a possibilidade de mediagdo destas demandas no processo de
testagem. Finaliza com a proposta de um Modelo Integrativo de Testagem Universal.
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Universal Testing Model Applied to the Area of Psychological Assessment

Abstract: The Universal Design (DU) can be adopted in the planning of spaces, instruments
and technologies that allow its use by people with a varied scope of physical and psychological
characteristics. In the presentarticle the DU achievements are described, emphasizing the development
ofinstruments in Psychology - Universal Testing (TU). A road map for the preparation of tests according
to TU principles is outlined. One of the main contributions of the Universal Test is the reduction of the
need for post-instrument adaptation and consequent reduction of costs with new studies. Still, some
developments of the Universal Design models are presented followed by the perspective of cognitive
diversity in Universal Testing and the possibility of mediating the interference of these demands in the
testing process. It ends with the proposal of an Integrative Model of Universal Testing.

Keywords: Universal Testing, Universal Design, Cognitive Diversity, Integrative Model.

Modelo de Prueba Universal Aplicado al Area de Evaluacién Psicol6gica

Resumen: El Disefio Universal (DU) puede ser adoptado en la planificacién de espacios,
instrumentos y tecnologias que permitan su uso por personas con un variado alcance de
caracteristicas fisicas y psicolégicas. En el presente articulo se describen los logros de la DU,
enfatizando el desarrollo de instrumentos en Psicologia: evaluaciones disefiadas universalmente
(EDU). Se describe una hoja de ruta para el desarrollo de pruebas de acuerdo con los principios de
EDU. Una de las principales contribuciones de las Evaluaciones disefiadas universalmente es la
reduccioén de la necesidad de adaptacion posterior al instrumento y la consiguiente reduccién de
costos con nuevos estudios. Atn asi, se presentan algunos desarrollos de los modelos de Disefio
Universal seguidos por la perspectiva de la diversidad cognitiva en las Evaluaciones disefiadas
universalmente yla posibilidad de mediacién de estas demandas en el proceso de prueba. Termina
con la propuesta de un Modelo Integrativo de Evaluaciones Disefiados Universalmente.

Palabras clave: Evaluacién Universal, Disefio Universal, Diversidad Cognitiva, Modelo Integrativo.
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Introducao

O Desenho Universal surgiu no campo da arqui-
tetura na busca de espacos que fossem projetados
desde o inicio para todas as pessoas, incluindo indi-
viduos com ou sem deficiéncia, idosos e criancas.
Mais recentemente (Shinn, & Ofiesh, 2012; Thurlow,
Lazarus, Christensen, & Shyyan, 2016), foi incluido o
pensar na diversidade cognitiva humana que abarcou
individuos com TDAH (Transtorno de Déficit de Aten-
¢do e Hiperatividade), déficit cognitivo, dificuldades
de aprendizagem, entre outros. Em sua expansio, o
Desenho Universal alcangou produtos, projetos de
espacos escolares até chegar ao ensino em si e con-
comitantemente aos processos avaliativos e seu ins-
trumental. Assim, aporta-se na avaliacao psicolégica
e nos testes psicolégicos, foco principal deste artigo.

O conceito de Desenho Universal reflete a busca
pela acessibilidade plena a espacos, produtos, mate-
riais de ensino e ao curriculo de ensino incluindo
pessoas com e sem deficiéncia e tenta contemplar
a diversidade corporal e cognitiva humana em um
mesmo projeto/produto/material. A aplicacdo do
Desenho Universal a avaliacdo escolar, a avaliagdao
em larga escala e a avaliacdo psicolégica apoiam-
-se em uma ampla literatura cientifica internacional
(Albus, & Thurlow, 2013; Almond et al., 2010; Burgs-
tahler, 2001; Dolan, & Hall, 2001; Dolan, Hall, Barner-
jee, Chun, & Stangman, 2005; Hanna, 2005; Johnstone,
2003; Ketterlin-Geller, 2005; Thompson, Johnstone, &
Thurlow, 2002; Thurlowet et al., 2016, entre outros). Os
desdobramentos teéricos que serdo abordados neste
artigo contribuem para o reconhecimento e atendi-
mento tanto da variacdo corporal quanto da diversi-
dade cognitiva humana.

Tal conceito desdobrou-se em sete principios
os quais traduzem sua aplicacdo no campo da arqui-
tetura e dreas afins (Burgstahler, 2001; Governo do
Estado de Sdo Paulo, 2010; Oliveira, Nuernberg, &
Nunes, 2013; Story, 2001): 1) o uso equitativo, tenta
fornecer uso idéntico ou equivalente para uma ampla
gama de usudrios; 2) o uso flexivel, possibilita a adap-
tabilidade, e acomoda uma ampla variedade de pre-
feréncias, habilidades individuais e variacdes corpo-
rais; 3) o uso simples e intuitivo, que visa a eliminar
a complexidade desnecessdria e permitir a facil com-
preensdo e apreensdao do espaco independente da
experiéncia do usudrio, de seu grau de conhecimento,
habilidade de linguagem ou nivel de concentracio; 4)
a informagdo de fdcil percepg¢do, que procura utilizar

diferentes meios de comunicacao, como informacdes
sonoras e tateis; 5) a tolerdncia ao erro, a qual busca a
seguranca minimizando perigos de a¢des acidentais
ou ndo intencionais; 6) o esforco fisico minimo, o qual
procura dimensionar os produtos para que sejam uti-
lizados de maneira confortdvel e com o minimo de
fadiga; e 7) o dimensionamento de espagos para acesso
e uso abrangente, que busca o acesso e uso conforta-
veis para os usudrios acomodando variacdes ergono-
micas e oferecendo condi¢des de manuseio diante de
uma mirfade de usudrios.

Quando o Desenho Universal por meio do seu
conceito e principios é aplicado a Avaliagdo Psicol6-
gica e, em especial, aos testes psicoldgicos, obtém-se
aTestagem Universal (Universal Assessment) (Thomp-
son et al., 2002). Assim, na busca pela acessibilidade
plena ou maxima possivel aos processos avaliativos,
os sete principios do Desenho Universal foram trans-
formados em sete principios da Testagem Universal.
Ressalta-se, entretanto, que ndo hd uma correspon-
déncia direta e exclusiva, isto €, em um principio da
Testagem Universal pode ser contemplado um ou
mais principios do Desenho Universal. Os sete prin-
cipios da Testagem Universal em sua definicao cons-
titutiva sao (Johnstone, 2003; Oliveira et al., 2013;
Thompson et al., 2002):

1) Populacdo de avaliagdo ampla e inclusiva

Os testes psicologicos sdao desenvolvidos ou
adaptados objetivando uma populagdo ampla, geral-
mente pessoas com e sem deficiéncias —incluindo, por
exemplo, a situacdo em que o psic6logo é uma pessoa
com deficiéncia e pretende usar o teste para avaliar
outra pessoa (com deficiéncia ou ndo). Atende a uma
demanda crescente por maior inclusao da diversidade
humana. Principios do Desenho Universal refletidos:
Uso equitativo e Uso flexivel.

2) Definicao precisa do construto

Os testes psicologicos sdao desenvolvidos ou
adaptados visando a maxima precisdo na definicdao
dos construtos a serem medidos, evitando que pos-
sam ser afetados por outros construtos alheios ao que
se pretende medir. Para tanto, faz-se imprescindivel
que os instrumentos empreguem teorias fortemente
embasadas. Evita-se, assim, a construgdo de barreiras
proporcionadas por contetido irrelevante semelhan-
temente as barreiras fisicas que sdo evitadas nos pro-
jetos do Desenho Universal aplicados a arquitetura.
Por exemplo, em um teste que envolva originalmente
a apresentacao de figuras geométricas aos testandos,
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serd que a apresentacgdo dessas figuras em relevo para
pessoas cegas avaliaria a mesma habilidade? Conside-
ra-se, neste caso, que a percepc¢ao por meio do tato
pode ser muito diferente do estimulo para o qual o
teste foi originalmente desenvolvido — acarretando a
interferéncia de um novo construto. Os testes de Tes-
tagem Universal procuram desde o seu desenvolvi-
mento evitar que tais aspectos indesejados ocorram.
Principios do Desenho Universal refletidos: Uso equi-
tativo e Tolerancia ao erro.
3) Itens acessiveis e ndo tendenciosos

Os testes psicolégicos sdo desenvolvidos ou adap-
tados para que individuos pertencentes a diferentes
grupos (deficientes, estrangeiros, sem deficiéncia, entre
outros) com a mesma habilidade no construto avaliado
tenham a mesma chance de acertar os itens do teste psi-
colégico (em testes de desempenho) ou a apresentarem
certos padroes de respostas (em testes de personalidade,
interesse, entre outros), e que todos estes grupos com-
preendam as instrugdes dos procedimentos envolvi-
dos na testagem. A construcdo dos itens e as instrucdes
procuram evitar o viés cultural e alcancar a magnitude
perceptiva do usudrio. Principios do Desenho Universal
refletidos: Uso equitativo e Uso flexivel.
4) Testes flexiveis a acomodacdes

Em alguns casos, mesmo que o teste tenha sido
construido segundo os principios da Testagem Univer-
sal, é necessdria a adogdo de adaptacdes extras para
viabilizar o uso do mesmo com pessoas com caracte-
risticas fisicas ou psicolégicas especificas. A vantagem
do teste que foi construido segundo a Testagem Uni-
versal é permitir o uso destas acomodacées de modo
que admita a comparabilidade dos resultados entre as
aplicacdes com e sem adaptacdes extras. Por exemplo,
um instrumento que seja apresentado no computador
e possam ser agregados recursos de dudio, informa-
¢Oes extras por meio de acesso a material adicional e
acréscimo no tempo — sendo, todas estas possibilida-
des pertencentes ao projeto do teste e a seus estudos de
desenvolvimento e subsequentes. Tal perspectiva parte
da possibilidade de um formato flexivel que agregue
novos estudos ao longo do tempo. Principios do Dese-
nho Universal refletidos: Uso equitativo, Uso flexivel,
Informagdo de fdcil percep¢do e Dimensionamento de
espagos para acesso e uso abrangente.
5) Instrucdes e procedimentos simples, claros e intuitivos

Os testes psicologicos sdao desenvolvidos ou
adaptados evitando-se que instrugdes e procedimen-
tos em linguagem complexa ou confusa prejudiquem
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a compreensdo do que é solicitado, evitando que o
testando incorra em erros por nao compreender o que
lhe é pedido. Principios do Desenho Universal refleti-
dos: Uso equitativo, Uso simples e intuitivo, Informa-
¢do de fdcil percepg¢do e Tolerdncia ao erro.

6) Leitura agradavel e de maxima inteligibilidade

Os testes psicologicos sdo desenvolvidos ou
adaptados para reduzir a complexidade verbal e de
organizacao textual dos itens e instrucdes preser-
vando seu contetido essencial. Principios do Desenho
Universal refletidos: Uso equitativo, Uso flexivel e Uso
simples e intuitivo.

7) Méaxima legibilidade

Os testes psicologicos sdo desenvolvidos ou
adaptados de forma que a aparéncia fisica do texto,
os graficos, tabelas e ilustracoes, bem como o formato
das respostas possam ser percebidos e decifrados com
facilidade. Principios do Desenho Universal refletidos:
Uso equitativo, Uso simples e intuitivo, Informacéo de
fdcil percepgdo, Esforgo fisico minimo e Dimensiona-
mento de espagos para acesso e uso abrangente.

A Testagem Universal preocupa-se com o for-
mato dos testes e estuda a sua influéncia na rea-
lizacdo do mesmo e foca as adaptacdes como pro-
porcionadoras de acessibilidade, analisando sua
repercussdo na qualidade dos instrumentos. Uma
diferenca bésica entre Testagem Psicoldgica e Testa-
gem Universal é que a Testagem Psicolégica pretende
tornar o teste claro e conciso para grupos populacio-
nais especificos, ja a Testagem Universal busca um
design, um formato de teste, que possa acomodar-se
a uma populacao ampla com o méaximo de acessibi-
lidade possivel.

Método

Foram realizadas pesquisas em bases de dados
nacionais e internacionais, sobretudo nas segun-
das, uma vez que a literatura nacional é escassa
nesta temdtica. A verificacdo das publicacées con-
forme o ano, 1998 até 2016, utilizou, principalmente,
as seguintes palavras-chave: acessibility, universal
design, universal assessment, cognitive diversity e
disability. Os textos que compdem o presente traba-
lho foram selecionados conforme a proximidade com
a temética avaliacdo/testagem e Desenho Universal,
abrangendo as relacoes e desdobramentos da interlo-
cucdo entre ambas.
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Resultados e discussoes

A construcao e adaptacao de
instrumentos de Testagem Universal

Quando a Testagem Universal é aplicada ao desen-
volvimento de instrumentos de avaliacdo desde o inicio
de seu projeto, hd a reducdo da necessidade de adapta-
¢Oes pos-elaboracio e, consequente, reducao de tempo
e custos com novos estudos. Além disso, possibilita-se, o
que é mais importante, uma avaliacdo de qualidade para
uma populagdo ampla incluindo pessoas com deficién-
cia (Dolan et al., 2005; Johnstone, 2003; Ketterlin-Geller,
2005; Thompson et al., 2002). Contudo, como aplicar os
principios da Testagem Universal com vistas a alcancar
um maior nimero de recursos auxiliares e potencializa-
dores da capacidade de proporcionar acessibilidade?

O uso do computador pode ser um grande aliado
para os desenvolvedores de testes que procuram apli-
car os principios da Testagem Universal na construgao
de instrumentos mais acessiveis, uma vez que permite
criar um ambiente que proporciona maiores possi-
bilidades de variacdo, isto é, maior flexibilidade no
uso, escolha de formatos, tamanhos de fontes, além
do fato de que admite o acoplamento de tecnologias
assistivas que venham a complementar e potenciali-
zar a Testagem Universal. Porém, a Testagem Univer-
sal pode também ser aplicada satisfatoriamente ao
formato tradicional - lapis e papel (Ketterlin-Geller,
2005; Dolan, & Hall, 2001). O ponto chave estd nas
possibilidades viabilizadas pelo computador que sdo
superiores as do formato ldpis e papel. Ressalta-se,
entretanto, que se o testando ndo estiver familiari-
zado com o computador este poderé se transformar
em barreira em vez de um recurso vantajoso.

No State Guide to the Development of Universally

Designed Assessments (Johnstone, Altman, & Thurlow,
2006) é descrito um roteiro para elaboracdo de testes
segundo os principios da Testagem Universal, o qual
serd exposto de forma resumida nos paragrafos sub-
sequentes com algumas contribuicdes do estudo de
Oliveira (2013). Assim sendo as etapas envolvidas na
elaboracdo de instrumentos de Testagem Universal
sao (Johnstone et al., 2006; Oliveira, 2013):
1) A conceituagdo do teste: com a escolha do cons-
truto a ser medido e a sua definicdo explicita e pre-
cisa. Alguns questionamentos norteadores para cons-
trucdo de instrumentos de Testagem Universal: Este
construto é realmente relevante? Aplica-se para esse
publico? Possui literatura que o embase?

2) Escolha do niimero e tipo de itens, minimizagdo do
efeito de fatores externos ao construto: no que se refere
ao formato, cada item deve ser desenvolvido de forma
a ser compativel com recursos de acessibilidade. Ja no
tocante ao contetido, deve-se evitar qualquer aspecto
que possa oferecer vantagem ou desvantagem para
qualquer subgrupo da amostra ao qual se destina o
teste. Isto implica em possuir na equipe de desen-
volvimento do instrumento pessoas especializadas
na construcdo de itens para grupos variados. A fim
de minimizar o efeito de fatores externos (por exem-
plo: evitar o uso de graficos ou figuras que nao sejam
transponiveis para o Braille, ou evitar complexidade
linguistica desnecesséria). Alguns questionamentos
norteadores: O contetdo de algum item oferece van-
tagem ou desvantagem a um grupo especifico? Os for-
matos dos itens sdo acessiveis ou possuem recursos
proporcionadores de acessibilidade?

3) Andlise e corregoes: consiste em submeter o instru-
mento a uma equipe de revisdo de testes. A equipe
deve possuir individuos peritos com caracteristicas
semelhantes a populacdo a que se destina o teste,
pessoas com as diferentes deficiéncias alvo, os quais
sejam pesquisadores e profissionais especialistas no
construto a ser medido. Nesta etapa é realizada a revi-
sdo de contetido, formato e design do instrumento, e,
deste modo, a anélise e corre¢do de possiveis falhas
até o momento (por exemplo: verificacdo do funcio-
namento de software leitores de tela ou outro recurso
de leitura do instrumento, como voz gravada ou video).
Além da revisdo pela equipe de pesquisa, € importante
a avaliacdo do instrumento por uma equipe de juizes
externos, o que implica no uso da metodologia da Ané-
lise de Juizes (Urbina, 2007). Alguns questionamentos
norteadores: Os recursos de acessibilidade estdo fun-
cionando corretamente? O formato estd adequado?
O contetido se coaduna com o objetivo desejado? O
design do instrumento estd em consonancia com os
principios da Testagem Universal? No link que segue,
disponibiliza-se um checklist dos principais elementos
da Testagem Universal com vistas a auxiliar o processo
de revisdo do teste desenvolvido pelos autores deste
artigo (http://lpap.paginas.ufsc.br/?page_id=382).

4) A aplicag¢do em campo: pode assumir varios mode-
los, como por exemplo, ser realizada amostras pessoas
com ou sem deficiéncia ou para grupos especificos. A
escolha do modelo de estudo de campo ou estudo-pi-
loto e, consequentemente, da amostra dependera dos
objetivos do teste, do construto medido e da ampli-
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tude do publico-alvo, como por exemplo, pessoas
com deficiéncias variadas e pessoas sem deficiéncia
— ambas de varios grupos populacionais. Pergun-
tas norteadoras: Como sera o estudo-piloto? Qual a
amplitude da amostra?

5) Andlises qualitativas e quantitativas: as andlises
qualitativas estdo voltadas para a acessibilidade e
usabilidade do instrumento e como estas sdo perce-
bidas por seus usudrios. Ja as andlises quantitativas
permeiam a utilizacdo de recursos estatisticos varia-
dos incluindo estatisticas descritivas e multivariadas
e, ainda, a Teoria de Resposta ao Item (TRI), a qual é
reconhecida como uma técnica de anélise estatistica
valiosa nos estudos da aplicacdo do Desenho Univer-
sal a instrumentos de avaliacao, sendo também possi-
vel utilizar-se de técnicas da Teoria Cldssica dos Testes
(TCT). De forma mais especifica, ressalta-se o uso do
Funcionamento Diferencial do Item (DIF) para veri-
ficar a equivaléncia do funcionamento dos itens nos
grupos e formatos adotados e a anlise fatorial con-
firmatéria para verificar a manutencdo da estrutura
fatorial (Embretson, & Reise, 2000). Perguntas Nortea-
doras: Quais anélises qualitativas serao tteis para este
instrumento? Quais anélises quantitativas se aplicam
a esse instrumento?

6) Revisdo final: sdo realizados os ultimos ajustes do
instrumento e produz-se a sua versao final. Perguntas
norteadoras: A versao final alcangou o objetivo dese-
jado? Sera necessdrio retornar a alguma etapa ante-
rior para alcancar a versdo final?

Aplicacao da Testagem
Universal no Brasil

Oliveira (2013), seguindo a perspectiva da Tes-
tagem Universal, realizou o estudo da adaptacdo de
um teste psicolégico para avaliacdo da personalidade
informatizado a Testagem Universal. O teste de per-
sonalidade informatizado adaptado procurou aten-
der aos sete principios do Desenho Universal/Testa-
gem Universal. Tal instrumento foi submetido a uma
amostra de 146 individuos com deficiéncia visual e
150 individuos sem deficiéncia.

A Bateria Informatizada para Avaliacao da Perso-
nalidade, instrumento que teve o seu formato adap-
tado aos principios do Desenho Universal/Testagem
Universal, baseia-se no modelo dos cinco grandes
fatores da personalidade (Extroversdo, Socializagao,
Neuroticismo, Realizacdo e Abertura). Seus itens sdo de
autorrelato e fazem parte do banco de itens do Labora-
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tério de Pesquisa em Avaliacdo Psicoldgica (LPAP) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Complementarmente foi desenvolvido um ins-
trumento para avaliagdo da aplicacdo do Desenho
Universal primando por avaliar os principios do Dese-
nho Universal/Testagem Universal. As adaptacdes
foram realizadas na estrutura do formato de aplica-
¢do do teste: 1. Orientacdes dadas para execucdo do
teste; 2. Formato dos itens; 3. Tamanho da fonte e tipo
de letra; 4. Cores e espacos; e 5. Ordem de apresenta-
¢do — objetivando atender ao publico com deficiéncia
visual. Apesar das adaptagdes priorizarem o aten-
dimento ao publico com deficiéncia visual, foi obje-
tivo do estudo desenvolver um formato do teste para
o Desenho Universal/Testagem Universal e, desta
forma, os recursos foram desenvolvidos para atender
também as pessoas sem deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia visual frequente-
mente empregam os leitores de tela quando da uti-
lizacdo do computador e da Internet. Os leitores de
tela sdo proporcionadores de acessibilidade trans-
formando texto em voz sintetizada e apresentando
recursos para navegacao. A forma adaptada e o ins-
trumento para avaliacdo do Desenho Universal/Tes-
tagem Universal foram testados pelos pesquisadores
com cinco tipos de leitores de tela/sintetizadores de
voz com o objetivo de verificar se os itens se adequa-
vam a estes recursos de Tecnologia Assistiva. Durante
este processo, palavras e formatos que ndo eram flexi-
veis aos leitores foram modificados.

Os instrumentos e seus vdarios formatos possiveis
(itens, cores e fontes) foram submetidos primeira-
mente a equipe de pesquisa composta por dois pes-
quisadores sem deficiéncia visual e dois especialistas
cegos, sendo uma psic6loga e um professor de infor-
madtica para deficientes visuais. Formatos variados de
itens foram testados e, posteriormente, foi definida
uma forma adaptada para o estudo-piloto.

Novas correcoes foram realizadas sendo obtida
a forma final do instrumento, o qual foi aplicado na
amostra de pesquisa. Ressalta-se ainda, que a escolha
nesta pesquisa pelo modo de apresentagdo do teste
adaptado como uma ferramenta informatizada online
perpassou por véarios principios do Desenho Univer-
sal, pois permitiu o acesso ao teste por pessoas com
e sem deficiéncia utilizando seu computador pessoal
independentemente da distancia que os individuos
estavam do local de origem da pesquisa (UFSC) viabi-
lizando um uso flexivel e equitativo.
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Osresultados do instrumento que avaliou a adap-
tacdo do instrumento para adaptacdo da Testagem
Universal apontaram para o atendimento de todos os
sete principios empregados e concomitantemente a
acessibilidade do instrumento para individuos com
e sem deficiéncia visual. Alcangou-se a acessibilidade
maéxima possivel para uma populacdo ampla e inclu-
siva. No entanto, o teste adaptado a Testagem Univer-
sal possuiu como limitacado o fato de ndo se aplicar a
outros tipos de deficiéncia, o qual, para tanto, neces-
sitard de novos estudos.

Varios autores (Amiralian, 1997; Case, Zucker, &
Jeffries, 2005; Kastrup, Sampaio, Almeida, & Carijo,
2009) apontam para a ineficiéncia das adaptagdes
realizadas em testes psicolégicos para os individuos
com deficiéncia visual uma vez que os mesmos geral-
mente partem da perspectiva dos videntes. A pesquisa
de Oliveira (2013) relatada buscou partir da perspec-
tiva do deficiente visual, de sua forma de utilizacdo do
computador, dos leitores de tela e como o uso destas
tecnologias repercutem nos formatos dos itens e na
forma de apresentacdo das instrugdes. Considera-se
que tal ponto de partida contribuiu para o alcance dos
resultados positivos reportados, ou seja, a acessibili-
dade segundo os principios da Testagem Universal.

Neurocognicao e avaliacoes
de Testagem Universal

A diversidade cognitiva segundo Shinn e Ofiesh
(2012) consiste nos diferentes tracos cognitivos (por
exemplo, memoria, atencao e velocidade de processa-
mento) de cada individuo. Os referidos autores preo-
cuparam-se com a variabilidade cognitiva no contexto
da aprendizagem assumindo que tal complexidade
cognitiva inclui pessoas com e sem deficiéncias e ainda
individuos com dislexia, TDAH, déficits cognitivos etc.
Observa-se que a ideia de uma diversidade cognitiva
possui ampla consonéancia com a perspectiva do Dese-
nho Universal uma vez que toca a diversidade humana
e procura inclui-la em vérios contextos, sobretudo o
educacional. A partir deste tltimo, alcanga os proces-
sos avaliativos e seus instrumentais.

Shinn e Ofiesh (2012) dividem as demandas cog-
nitivas relacionadas ao processo de testagem em duas
categorias: 1) Acessar o teste — o contetido e formato
(test access): a compreensdo da linguagem, o racioci-
nio visuoespacial e a fluéncia no conteddo do teste
sdo as caracteristicas cognitivas mais exigidas; 2) O
processo de responder ao teste (test outpuf): Integra-

¢do visuo-motora e a memoria de longo prazo esta-
riam mais implicadas nesse processo. Assim, observa-
-se que tal categorizacdo expressa as areas que estao
primariamente relacionadas aos processos cogniti-
vos. Contudo, tanto no acessar como ho responder
serdo necessdrias a interacoes de todas estas deman-
das cognitivas.

As demandas cognitivas parecem variar em um
espectro no qual estd presente tanto o processo de
acessar o teste como de respondé-lo. O desempenho
do individuo serd baixo caso o individuo consiga aces-
sar o teste, mas ndo consiga respondé-lo e também se
ele ndo conseguir nem mesmo acessar o instrumento.
O acréscimo das demandas cognitivas a execugao
de instrumentos decorre, entre outras varidveis, do
aumento da dificuldade do teste. Quanto menos aces-
siveis forem os testes, mais eles irdo demandar cogni-
tivamente de modo indesejado. Assim, testes acessi-
veis possibilitam que individuos com os mais variados
niveis de proficiéncia no construto medido o realizem,
medindo realmente o que se pretende medir sem a
interferéncia de varidveis estranhas; este o intuito da
aplicacdo do Desenho Universal aos instrumentos
avaliativos, dentre eles, os testes psicoldgicos.

Modelo integrativo de
Testagem Universal

Objetivando sintetizar as principais ideias que
permeiam este artigo com vistas a alcancar um
modelo integrativo de Testagem Universal, faz-se
imprescindivel o conhecimento das varidveis que
compdem o processo de testagem. Assim, foram sele-
cionadas algumas das varidveis para que o testando
acesse e responda a um instrumento agrupando-as
nas seguintes categorias (Vide Figura 1).
1) Demandas Cognitivas: envolvem todos os aspec-
tos referentes as demandas da memoria de traba-
lho, atencao, velocidade de processamento etc. Tais
demandas causam interferéncia no processo de tes-
tagem por serem ao mesmo tempo mediadoras (o
processamento da informacdo depende de cada uma
delas) e executoras (a realizacdo da tarefa também é
dependente de cada uma delas, bem como o resul-
tado final) na execucao de instrumentos avaliativos.
2) Habilidades motoras: possibilitam a expressdo da
cognicdo em sua amplitude. Individuos com defici-
éncia que afetam suas habilidades motoras, mesmo
possuindo alto nivel de proficiéncia no construto
medido, ficam impossibilitados de demonstrar suas
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habilidades. Por exemplo, um grande cientista com
deficiéncia, como Stephen Hawking, sem acessibili-
dade ficaria impossibilitado de demonstrar suas reais
habilidades em um teste de aritmética simples, no
formato lapis e papel.

3) Orgdos dos sentidos e percepcoes: os 6rgaos dos
sentidos tém um papel crucial na percepc¢do do que é
apresentado. Caso o teste ndo vislumbre as diferentes
possibilidades de percep¢do do material (por exem-
plo, visual, auditiva, tactil, em Braille e em lingua de
sinais), ele nao serd acessivel para a diversidade cog-
nitiva humana.

4) Aprendizagem: as formas como os individuos
aprendem irdo influenciar o modo como eles respon-
dem aos testes, por exemplo: aprendizagem guiada
por imagens, aprendizagem guiada por textos, per-
cepcdo das partes primeiro ou percepcdo do todo pri-
meiro, etc. Portanto, o formato do instrumento faz-se
importante neste tocante, espera-se que instrumen-
tos que considerem diferentes tipos de aprendizes
tenham maior potencial de acessibilidade. Ademais,
o fato de ja ter passado por tarefas semelhantes ird
influenciar os seus resultados em testes futuros, ou
seja, em atividades similares.

5) Ambiente: um meio estimulante, desencadeante
de novos desafios, aumenta o sentimento de autoe-
ficacia dos individuos sejam eles com ou sem defi-
ciéncia. Assim, o estimulo a realizacao de ativida-
des variadas e das préprias atividades da vida diaria
(AVDs) podem contribuir para o engajamento dos
individuos em atividades futuras. Para tais ativida-
des, sejam novas ou repeticoes de tarefas ja realiza-
das, espera-se que um ambiente estimulante de tes-
tagem favoreca a realizacdo destes instrumentais.
Ainda, experiéncias em meios acessiveis podem
estimular o sentimento de realizacdo do individuo,
mudando o paradigma de compreensdo do espaco
e de si mesmo, ou seja, a inacessibilidade estd no
meio externo e ndo no individuo por tratar-se de
pessoa com deficiéncia ou com uma demanda cog-
nitiva especifica.

6) Meio Familiar: que promove a independéncia e
o protagonismo e possui qualidades que o aproxi-
mam do desenho universal. Assim, o meio familiar
favorece e media processos promotores de acessi-
bilidade por encararem o individuo como capaz
impedindo a estagnacdo. Espera-se que o meio
familiar seja um promotor de acessibilidade por
exceléncia uma vez que é nele que o individuo se
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desenvolve. Como tal, o engajamento do individuo
e sua familiaridade com recursos de acessibilidade
ira favorecer a experiéncia e o engajamento na
busca do Desenho Universal e concomitantemente
da Testagem Universal.

7) Tecnologias Assistivas: responséveis pela mediacdo
do processo de acessibilidade. Coadunam-se com a
acessibilidade plena proposta pelo Desenho Univer-
sal/Testagem Universal uma vez que, quando inteli-
gentemente utilizadas, permitem que os individuos
realizem as mais diversas atividades sem a necessidade
de auxilio externo, isto é, independentemente. Sdo
recursos potentes na elaboracao de projetos de DU/TU
tanto no que se refere a espacos e produtos quanto aos
testes psicolégicos.

As categorias descritas contribuem para a
compreensdo do modelo de Testagem Universal, o
qual ndo depende de duas varidveis apenas, quais
sejam: o teste e o individuo, de forma alguma. O
processo de testagem é bem mais complexo e a
criacdo de ferramentas que primam pela quali-
dade para grupos amplos requer o desdobrar de
um olhar ampliado para o fendmeno da testagem e
da avaliagdo psicolégica.
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Figura 1
Categorias do Modelo Integrativo de Testagem Universal.
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Conclusoes

O presente artigo detalhou o surpreendente
alcance dos principios do Desenho Universal, inicial-
mente elaborados com o foco em projetos de arqui-
tetura. Os mesmos evoluiram teoricamente e mos-
traram a utilidade de sua aplicacdo em outras éreas.
Na Educacgdo, compreendeu um campo vasto com
aplicacdes que vao desde o espaco fisico até o curri-
culo e o processo de aprendizagem. As aplicagdes do
Desenho Universal aos testes psicoldgicos e ao pro-
cesso de testagem foram os enfoques principais deste
trabalho, os quais se tratam de um campo amplo de
possibilidades, criador de uma forma diferenciada
de vislumbrar a testagem para além do momento ou
fracdo temporal em que ele ocorre, visando, assim,
abarcar as inimeras variaveis que podem interferir
neste processo. Faz-se, para tanto, de fundamental
importancia uma metodologia de construcéo de tes-
tes de Testagem Universal que permitam a seguranca
técnica necessdria a esta tarefa.

Conforme apresentado, as etapas envolvidas
na construcdo de testes de Testagem Universal sdo
semelhantes as etapas ja estandardizadas na cons-
trucdo de instrumentos psicolégicos. Acresce-se
que o conteido de cada etapa ou suas subetapas
assumem maior riqueza e detalhamento de aspec-
tos estruturais, sobretudo em relacédo ao formato e a
sua adequacéo a utilizacdo de tecnologias assistivas
e a populagdes amplas. Em se tratando da Testagem
Universal, torna-se uma preocupaciao permanente
a acessibilidade do instrumento tanto em relacao

ao formato quanto ao seu contetido, bem como a
operacionalizacdo dos principios da Testagem Uni-
versal em cada etapa do processo de construcao.
Consequentemente, a Testagem Universal permite
a ampliacdo da qualidade dos instrumentos para
grupos amplos.

A Testagem Universal ultrapassou a visao do tes-
tando estdtico e em seus desdobramentos mais atu-
ais considerou as demandas cognitivas dos indivi-
duos. Tais demandas possibilitaram a ampliacdo do
grau de detalhamento do processo de realizacdo de
testes, dividindo-o no processo de acessar e de res-
ponder ao teste, uma vez que apesar destes dois pro-
cessos possuirem algumas demandas cognitivas que
se assemelham, possuem outras demandas bastante
diversas. Logo, o pensar em uma populacdo ampla e
inclusiva de Testagem Universal ultrapassa o pensar
apenas em nivel de pessoas com e sem deficiéncia,
mas abarca a diversidade cognitiva humana e reforca
o compromisso ético dos profissionais de Psicologia
com a qualidade destes materiais. Espera-se, por fim,
que este trabalho contribua para ampliar o olhar em
relacdo a elaboracdo de instrumentos em Psicologia
e que a Testagem Universal alcance nédo sé os instru-
mentos, mas as atitudes e o pensamento dos profis-
sionais de Psicologia, os quais incluam estudos desta
natureza quando do processo de desenvolvimento

de seus instrumentais.
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