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Resumo: Este artigo apresenta o relato da experiéncia realizada junto aos participantes do
grupo TranspareSer, formado por pessoas transexuais de Pocos de Caldas — MG, a partir dos
atendimentos realizados no equipamento ptblico do CRAS. O grupo TranspareSer teve como
objetivo possibilitar a realizagdo da demanda de seus integrantes da mudanca do registro civil,
de modo que pudessem alcancar a congruéncia entre aidentidade de género e o nome registrado
em seus documentos. A mudanga do registro civil, compreendida como estratégia de inclusdo
social e de reconhecimento de direitos desta populacdo. O grupo foi coordenado pelo psic6logo
do CRAS e essa experiéncia profissional foi objeto de reflexdo em sua formacado pés-graduada
no nivel do mestrado. A andlise dessa experiéncia buscou compreender os atravessamentos
institucionais, tanto no nivel singular, quanto grupal e a construcdo da autonomia de seus
participantes, tendo em vista a apropriacao do espaco grupal e a recusa de serem tratados como
sujeitos de direitos tutelados. A autonomia do grupo pode ser percebida por meio da criacdo de
regras proprias, dareconfiguracdo do grupo a partir da entrada de novos membros e da mudanca
de posicao do coordenador do grupo. O processo grupal avaliado de modo processual indica
como resultados a mudancga do registro civil ja alcangada por alguns de seus membros com
efeitos tanto singulares quanto grupal e a construcao de novo projeto que visa a transformacao
do grupo em uma ONG com o objetivo de oferecer apoio psicossocial, juridico e de assisténcia
meédica as pessoas transexuais.
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TranspareSer: Autonomy and Exercise of Rights

of a Collective of Transgender People

Abstract: This article presents the report of the experience performed with the participants
of the TranspareSer group, formed by transgender people from Pocos de Caldas, MG, from
the services performed in the public equipment of CRAS. The TranspareSer group aimed to
enable the realization of the demand of its members related to the change of civil registration,
so that they could achieve congruence between the gender identity and the name recorded
in their documents. The change of the civil registration is understood as a strategy of social
inclusion and recognition of the rights of this population. The group was coordinated by the
psychologist of CRAS and this professional experience was the object of reflection in his post-
graduate training at the master’s level. The analysis of this experience sought to understand
the institutional crossings, both at the singular and group levels, and the construction of the
autonomy of its participants, in view of the appropriation of the group space and the refusal
to be treated as subjects of protected rights. The autonomy of the group could be perceived
through the creation of its own rules, the reconfiguration of the group from the entry of new
members and the change of position of the group coordinator. The group process evaluated
in a procedural way indicates as results the change of the civil registration already achieved by
some of its members with both singular and group effects and the construction of a new project
aimed at transforming the group into an NGO with the objective of offering psychosocial, legal
and medical assistance support to transgender people.

Keywords: Transsexuals, Social Assistance, Public Policies, Psychology, Group Process.

TranspareSer: Autonomia y Ejercicio de Derechos de

un Colectivo de Personas Transexuales

Resumen: Este articulo presenta la experiencia de los participantes del grupo TranspareSer,
formado por personas transgénero de Pocos de Caldas, MG, de los servicios prestados en
las instalaciones publicas de CRAS. El propésito del grupo TranspareSer era hacer posible
que los miembros del registro civil cambiaran sus demandas para que pudieran lograr
congruencia entre la identidad de género y el nombre registrado en sus documentos. El
cambio del registro civil, entendido como una estrategia de inclusién social yreconocimiento
de derechos de esta poblacién. El grupo fue coordinado por el psic6logo del CRAS y esta
experiencia profesional fue objeto de reflexién en su formacién de posgrado a nivel de
maestria. El andlisis de esta experiencia busc6 comprender los cruces institucionales,
tanto a nivel singular como grupal, y la construccién de la autonomia de sus participantes,
en vista de la apropiacién del espacio grupal y la negativa a ser tratados como sujetos de
derechos protegidos. La autonomia del grupo podria realizarse creando sus propias reglas,
reconfigurando el grupo a partir de la entrada de nuevos miembros y cambiando la posicién
del coordinador del grupo. El proceso grupal evaluado por el proceso indica como resultado
el cambio en el registro civil ya logrado por algunos de sus miembros con efectos tanto
singulares como grupales y la construccién de un nuevo proyecto destinado a transformar
al grupo en una ONG con el objetivo de ofrecer apoyo psicosocial, legal y de asistencia
médica para personas transexuales.

Palabras clave: Transexuales, Asistencia Social, Politicas Publicas, Psicologia, Proceso Grupal.
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Introducao

Esse artigo narra a experiéncia de intervencgdo
psicossocial com um grupo de pessoas transexuais.
O grupo, nomeado como TranspareSer, teve origem
em um equipamento publico de assisténcia social, o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da
Zona Leste II, na cidade mineira de Pocos de Caldas
(MG), em 2017. Havia, entre as pessoas que integra-
ram o grupo, a urgéncia da alteracdo dos nomes no
registro civil e, por extensdo em seus documentos, tais
com RG/Carteira de Identidade, CPE Titulo de Eleitor,
entre outros. Essa demanda propiciou a agregacdo
dessas pessoas.

Os participantes apontavam que a discordan-
cia entre o género, com o qual elas se identificavam
e o nome grafado em seus documentos causava a
elas constrangimentos e discriminacdes de diver-
sas ordens. Narraram que muitas vezes a incongru-
éncia entre o nome declarado nos documentos e a
apresentacdo corporal e estética delas dificultava
ou mesmo impedia que tivessem acesso a direitos
sociais, uma vez que gerava nos servidores ou agen-
tes de servicos publicos suspeitas quanto a possivel
“falsidade ideol6gica”.

Para a anélise do processo do grupo TranspareSer
foi considerada a perspectiva de Lane (1994) que des-
taca dois elementos:

1) O significado da existéncia e da acao grupal s6
pode ser encontrado dentro de uma perspectiva
histérica que considere a sua inser¢do na socie-
dade; 2) o préprio grupo s6 podera ser conhecido
enquanto um processo histérico, e neste sentido
talvez fosse mais correto falarmos em processo
grupal, em vez de grupo (p. 81).

No processo do Grupo TranspareSer, as histdrias
singular, institucional e social se atravessam e se afe-
tam mutuamente. Cada membro do grupo traz suas
vivéncias de exclusdo social, de sofrimento e de resis-
téncia. O CRAS, equipamento publico de assisténcia
social é surpreendido pelas demandas especificas
trazidas pelas pessoas que vivem a condicdo de tran-
sexualidade e, percebe a necessidade de escuta-las,
de aprender com elas e se colocar como mediador na
construcdo da autonomia delas.

O momento em que as atividades do grupo se
iniciam e se desenvolvem (2017-2018) é o mesmo
no qual ocorrem muitas mudancas nos ordenamen-

tos juridicos brasileiros no que se refere a alteracdo
do nome de pessoas transexuais. A mais significativa
delas para o Grupo TranspareSer é a decisdao de reti-
rada da necessidade de abertura de um processo judi-
cial, pois passa a ser possivel a alteracdo do nome no
registro civil pelo expediente administrativo realizado
pelos cartoérios de registro civil.

O grupo com caracteristica de um grupo aberto,
ou seja, que permite um fluxo continuo de entrada/
saida ou de participacao esporddica das pessoas con-
tou com um ntimero aproximado de doze participan-
tes, com um nucleo que se manteve frequente a todas
as reunides. Os encontros incialmente foram planeja-
dos como quinzenais, no entanto também a periodi-
cidade das reunides sofreu alteracdes motivadas pelas
necessidades providéncias de documentacdo e de
apoio mutuo, em alguns momentos o grupo chegou
a se reunir trés vezes na semana. O projeto grupal foi
elaborado em torno da pauta principal: a alteracdo do
nome das pessoas transexuais no registro civil, e sua
trajetéria no TranspareSer foi marcada por tensoes e
negociacoes internas e também com os equipamen-
tos publicos, revelando a resisténcia singular e grupal
e a busca de autonomia retirando o grupo da posicao
de assujeitado e afirmando a posicao de grupo sujeito,
bem como os seus componentes a sair da posicdo de
sujeitos de direitos tutelados para a condicdo de sujei-
tos autdbnomos.

Esta experiéncia de intervencdo grupal possibi-
litou a articulacdo entre o exercicio profissional da
Psicologia na politica publica de assisténcia social
e a realizacdo da pesquisa que visa contribuir para
a elaboracdo critica da pratica e para a construcao
de novas possibilidades tedrico-metodoldgicas, por
meio da necessdria articulacdo entre teoria e pratica
que permite a praxis. As reflexdes foram guiadas pelos
aportes tedrico-metodolégicos produzidos pela Psi-
cologia social, que tratam da temética dos grupos, e
pela categoria interdisciplinar de género.

A trajetéria do Grupo TranspareSer

Inicialmente, o grupo foi formado com as diretri-
zes conhecidas pela equipe do CRAS, pois a metodo-
logia dos grupos é prevista nos manuais das politicas
publicas de assisténcia social, e consiste na promoc¢ao
de encontros de familias ou individuos com questoes
comuns, conduzidos por técnicos de nivel superior
do CRAS com o objetivo de suscitar reflexdo sobre um
tema de interesse das familias, sobre as vulnerabili-
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dades, riscos e potencialidades, identificados no ter-
ritério, contribuindo para o fortalecimento dos lacos
comunitdrios, o acesso a direitos, o protagonismo, a
participacdo social e a prevencdo ariscos (Brasil, 2012).

Essas diretrizes da politica publica de assisténcia
foram tomadas e a equipe considerando as demandas
comuns relatadas por essas pessoas “trans” ja aten-
didas, propos a formacdo de um grupo, a ser coorde-
nado pelo profissional de Psicologia, como uma estra-
tégia de intervencdo coletiva que pudesse promover a
troca de informacdes, minimizar danos, potencializar
habilidades e garantir um lugar de pertencimento as
pessoas transexuais e travestis, por meio das acdes da
politica ptblica de assisténcia social.

O TranspareSer é a primeira experiéncia do
municipio de Pocos de Caldas e o seu cardter inova-
dor nao se restringe apenas ao contexto da cidade do
interior de Minas, mas também ao fato de a realizacdo
de grupos com pessoas trans ndo serem comuns em
equipamentos da politica de assisténcia social, como
foi possivel compreender a partir de uma pesquisa na
base do Scientific Electronic Library Online (SciELO),
por artigos publicados no periodo compreendido
entre 2009-2018.

Para a busca dos artigos foram utilizados os
seguintes termos: “transexualidade” e “satide” e encon-
trados 31 artigos; “trans” e “satide” trouxe 96 artigos.
A pesquisa realizada a partir dos termos “transexuali-
dade” e “assisténcia social” encontrou dois resultados,
e quando se utilizou os termos “trans” e “assisténcia
social” foram encontrados outros dois titulos. No total
no campo da saide foram encontrados 127 artigos,
enquanto, no campo da assisténcia social, quatro arti-
gos. A discrepancia entre o total de artigos publicados
pelas duas dreas sugere que os equipamentos de poli-
ticas publicas de assisténcia social ainda sejam pouco
demandados pelo publico de pessoas “trans”, bem
como, ainda tenham poucas ofertas que possam aten-
der as especifidades desse publico.

A postura diretiva do coordenador do grupo
revelou-se como um primeiro descompasso entre as
diretrizes do equipamento publico e as particularida-
des do universo das pessoas transexuais. Uma prética
comum na atuacdo do CRAS € a busca ativa por indi-
viduos e familias em situacdo de vulnerabilidade, e no
periodo de formacdo do grupo o Coordenador iniciou
uma busca ativa pelas travestis, a maioria delas pro-
fissionais do sexo que atuavam na cidade. O psic6-
logo coordenador foi até os pontos de trabalho delas
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para propor a participacdo no grupo. Foi percebido
que a presenca dele causou incomodo nas travestis
e, nenhuma delas compareceu a reunido para a qual
haviam sido convidadas.

No contato seguinte com as transexuais que
aderiram ao projeto do grupo o psicélogo foi esclare-
cido que elas ndo aceitavam a inclusao das travestis
no grupo. Elas vdo delineando o espaco grupal com
as suas especificidades: travesti e transexual ndo se
equivalem, as travestis sdo vistas como profissionais
do sexo ao passo que as transexuais, ndo necessaria-
mente. As transexuais temiam que ao serem confun-
didas com as travestis tivessem ainda mais dificulda-
des de encontrarem um trabalho formal e de serem
respeitadas em seus direitos.

Esse epis6dio revelou que as pessoas transexu-
ais e travestis ndo figuram entre o publico prioritario
da politica publica de assisténcia social. Had poucos
documentos de orientacdo para os profissionais da
politica publica de assisténcia social, por exemplo
documento intitulado “SUAS sem transfobia” (s.d)
disponibilizado pelos Ministérios de Direitos Huma-
nos e Desenvolvimento Social (extintos em 2016 e
substituidos pelo Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos). Neste texto é retomada a
orientagdo para a operacionalizacdo do nome social
a partir Decreto n° 8.727/2016; tratada a definicao do
dia 29 de janeiro como Dia Nacional da Visibilidade
Trans e apresentado um pequeno glossério dos ter-
mos transfobia, transexuais, identidade de género e
orientacao sexual.

Esse epis6dio também propiciou mudancgas nas
relacdes entre os participantes do grupo e o psicélogo
do CRAS, que deixou a posi¢do de um condutor dire-
tivo do grupo, e que passou a atuar como mediador das
demandas do grupo que eram dirigidas a outros equi-
pamentos tais como o sistema judicidrio e os de satide.

A elaboracdo e escolha do nome grupo é outro
momento marcante no processo de construcdo da
autonomia do grupo. O nome TranspareSer é uma
expressdao com muitos sentidos. Na palavra composta
encontramos o termo “trans” como uma marca iden-
titaria afirmativa, e que remete ao “transparecer”, em
um jogo de sentidos com a visibilidade das pessoas
trans entre o aparecer e o ser transparente, entre ser
visivel e invisivel.

A palavra TranspareSer grafada com S e ndo C,
dentncia um erro aparente, pois o significante “Ser”,
afirma a ontologia trans que reclama reconhecimento
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de uma vida que merece, que deve e carece de ser
vivida. Ainda sobre essa condi¢do do ser e do nome,
destaco uma situacdo bem ilustrativa onde um dos
participantes faz uma piada sobre a grafia do nome
e 0 “S” em maiudsculo: “parece errado, mas foi de pro-
posito e estd certo mesmo”. Nesse sentido, a grafia
de TranspareSer denuncia as normas da gramadtica
sexual que sé reconhece a identidade trans como erro,
desvio ou patologia (Butler, 2018; Preciado, 2014).

O ato de nomear-se coloca em evidéncia a forma
de existéncia desejada. Os participantes, que vinham
trabalhando na tentativa de terem os nomes que esco-
lheram para serem reconhecidos, ao definirem um
nome para o grupo, afirmam o que ele é: um grupo de
gestdo autbnoma que ndo tem sua existéncia depen-
dente de um equipamento publico. “As oficinas rea-
lizadas pelo CRAS nao tinham nome, o TranspareSer
tem”. A nomeacdo marca o momento em que os parti-
cipantes assumem a condugdo do grupo.

O acompanhamento da trajetéria do Transpare-
Ser, os conflitos e as mudancgas registrados no percurso
demonstram a necessidade de melhor preparo da poli-
tica de assisténcia social e seus equipamentos frente a
a demanda da populacio transexual. Além disso, essa
experiéncia mostra a formacao permanente do psico-
logo que é afetado em sua prética e transforma-se.

A oficina: método de trabalho no
TranspareSer

Segundo Afonso (2006) a metodologia das “ofici-
nas” pode ser compreendida como um trabalho rea-
lizado com grupos, sem um ntimero predeterminado
de encontros ou de participantes, essa flexibilidade se
constituiu com uma marca do grupo TranspareSer.

Como ja sinalizado o objetivo comum entre os
participantes do grupo TranspareSer era a mudanca
do registro civil, que demandava de todos uma série
de providéncias. Para que estas pudessem ser toma-
das era necessdrio o acesso as informacodes e a com-
preensdo das dificuldades subjetivas de enfrenta-
mento desse processo.

A proposta metodolégica da oficina foi adequada
a esse objetivo, pois possibilita a elaboracao de uma
temadtica significativa no contexto pessoal e coletivo
dos membros do grupo. A elaboracao envolve a cir-
culacdo de informacdes e conhecimentos ja formali-
zados e transmitidos pelo psicélogo coordenador do
grupo e pelos agentes implicados nos equipamentos
responsaveis pela operacionalizacdo para a mudanga

do registro civil, bem das experiéncias e saberes nao
formalizados pelos préprios participantes do grupo.

A oficina é uma metodologia de trabalho grupal
que envolve a todos os membros do grupo de maneira
integral, valorizando e possibilitando a expressdo das
diversas formas de pensar. As manifestacoes emo-
cionais e os conflitos também podem ser feitas livre-
mente pelos participantes, e estas manifestacdes
serdo objeto de reflexdao. A metodologia das oficinas
valoriza os diferentes saberes de seus membros, de
forma que todos ensinam a todos, e todos aprendem
com todos. Neste sentido, vale ressaltar a riqueza de
aprendizagem produzida pelo Grupo TranspareSer
pelos seus membros e profissionais envolvidos.

Apresentacao e discussao dos resultados
(parciais) da trajetoria do TranspareSer

A criacdo do Grupo TranspareSer produziu efeitos
na prépria organizacdo dos servicos prestados pelo
CRAS em Pocos de Caldas, pois foi a partir do contato
com as pessoas trans, que a equipe de atendimento
nomeada como “Nucleo da Mulher” decidiu alterar o
seu nome para “Nucleo de violéncias de género” com
o objetivo reconhecer ndo apenas as violéncias sofri-
das pelas pessoas cis como seu ptiblico-alvo, mas bus-
cando incluir tanto as mulheres e homens homosse-
xuais, quanto a populacgdo trans que sofrem violéncias
e violagoes de seus direitos como publico prioritério
da politica de assisténcia social.

Embora a ampliagdo dos objetivos de atendi-
mento tracados pelo “Ntcleo de violéncias de género”
dos objetivos seja positiva, as demandas de homosse-
xuais, transexuais e travestis dirigidas ao CRAS ainda é
considerada pequena, tanto pelo reconhecimento do
Nucleo da Mulher pela populagéo, quanto pela asso-
ciacdo do termo género as mulheres cis ou mesmo
pelo desconhecimento do termo género.

Além das questdes da organizacdo da politica
publica de assisténcia social que ndo oferecia um
espaco instituido para as demandas especificas de
homossexuais e transexuais, a escassez de demandas
desse publico para o CRAS, pode também ser com-
preendida como uma atitude dessa populacdo em se
manter em certa invisibilidade como uma estratégia
de autoprotecdo e evitacdo de violéncia, discrimina-
¢do e preconceitos a ela dirigidas.

O grupo enfrentou na fase de sua implantagdo
alguns obstaculos, pois como se tratava de um grupo
atipico, do ponto de vista da organizacdao CRAS, pois
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ndo havia uma normativa técnica para essa atividade,
e ndo havia nenhum precedente no municipio de um
grupo semelhante, algumas dificuldades de ordem
burocrética surgiram. Um CRAS atuaria sobre dife-
rentes territérios? Quais seriam os atores? Como regis-
trar as atividades do grupo nos diferentes sistemas
que geram os relatérios do nimero de atendimen-
tos realizados em cada um dos CRAS do municipio?
A demanda institucional, de produgdo de relatérios,
indicadores e metas por vezes constitui uma dificul-
dade na execucdo de uma intervencao inovadora. Foi
necessaria a producdo de arranjos para o grupo final-
mente pudesse iniciar as suas atividades e um espaco
localizado no centro da cidade, considerando a maior
facilidade de acesso dos participantes.

Depois de superados todos os entraves institu-
cionais foi agendada a primeira reunido do grupo, em
um Centro Cultural. A divulgacéo foi feita por meio
dos jornais, programas de rddios e TVs locais. Na data
marcada para o primeiro encontro compareceram
apenas trés pessoas, no entanto a troca de informa-
¢oes a respeito dos direitos sociais e de satide foram
proveitosas. Houve consenso de que a questao mais
importante para pessoas trans era a alteracdo do
nome nos registros civis. As trés participantes decidi-
ram criar um grupo no aplicativo WhatsApp para pro-
mover a inclusdo de outras pessoas trans conhecidas
e combinar novos encontros.

Sob a pauta da alteracdo do nome nos registros
civis mais pessoas passaram a frequentar o grupo
e colaborar com suas atividades. Os participantes
traziam histérias dos processos vividos por pessoas
conhecidas que alteraram seus nomes. Um relato
recorrente foi o de que a criacdo de mutirdes pelos
6rgdos dos judicidrios era uma estratégia facilitadora
do processo. Para compreender melhor essa estra-
tégia os participantes decidiram convidar um repre-
sentante da defensoria ptuiblica para esclarecer sobre
a viabilidade de criacdo de um mutirdo na cidade. O
psicoélogo coordenador do grupo fez a mediacdo para
o convite. O grupo se apresentava como ativo e envol-
vido para a realizag¢do do seu objetivo.

O coordenador da Defensoria compareceu a reu-
nido e explicou que o mutirao era possivel somente em
cidades maiores, nas quais havia um juiz responséavel
apenas pelos registros civis, e esta nao era a condicao
de Pocos de Caldas. Ele sugeriu que os participantes
entrassem individualmente com processo judicial
normal solicitando a alteracdo somente do nome,
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considerando que esta demanda teria maior possibli-
dade de sucesso em um prazo menor. Em um segundo
momento, também individualmente cada um poderia
abrir um novo processo judicial reivindicado a alte-
racao da indicacdo do sexo, independentemente da
pessoa ter se submetido a cirurgia de transgenitaliza-
¢do, no entanto também esclareceu que alguns juizes
entendiam que o sexo poderia ser alterado no registro
civil e demais documentos, apenas ap6és a realizacdo
da cirurgia de transgenitalizacao.

As/os participantes do grupo concordaram pron-
tamente com a proposta do representante da Defen-
soria Publica e relataram que o nome incongruente
com o género era o que lhes gerava maior constran-
gimento. Entendiam que a marcacdo do sexo nos
documentos, que revela o reconhecimento do sexo
com o qual a pessoa se identifica, além de ter efeitos
préticos, tais como para o célculo da aposentadoria
ou para a dispensa do alistamento militar causava
menores problemas, pois ndo é uma informacao com
menor publicidade.

O nome préprio expde as pessoas na cena
publica, ser chamado pelo nome social feminino e
apresentar um documento de identidade com um
nome masculino ou ser chamada por um nome social
masculino e apresentar um documento de identidade
com um nome feminino acarretava nio raras vezes
questionamentos em equipamentos publicos de
sauiide, nas escolas, em eventos culturais, por exem-
plo. E a estranheza causada nas pessoas presentes
nestas cenas publicas frente a diferenca entre o nome
e apresentacao de género é um elemento causador de
sofrimento psicossocial, essas declaracdes compar-
tilhadas no grupo confirmam confirma a relevancia
do nome como legitimador da identidade de género
(Alves, 2018; Preciado, 2014).

Passados uns meses do inicio do grupo, em
novembro de 2017, uma juiza do municipio entrou
em contato com a Defensoria Piblica e com o grupo
TranspareSer trouxe uma nova a possibilidade de fazer
as alteracoes de nome e sexo pelo Centro Judicidrio de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), que dis-
pensaria o processo judicial e a solugdo da questdo
seria alcancada em menor tempo. Para a realizacdo
desse procedimento o/a interessado/a deveria apre-
sentar os seguintes documentos: RG, CPF e titulo de
eleitor; certiddes negativas, civis e criminais; e laudos,
médicos e psicolégicos que “atestassem” a transexua-
lidade. Apds a verificagao dos documentos o CEJUSC
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geraria um mandato para o Cartério de Registro Civil
expedir as novas certiddes.

Os(as) participantes de posse dessas informacoes
se dispuseram a conseguir os documentos requeridos,
aqueles que tinham maior facilidade com o trato com
a burocracia ajudavam os demais. Essa atitude reve-
lou que os membros do grupo construiram vinculos
e reconheciam-se como parte de um grupo com um
objetivo comum. A conquista dos novos documentos
por cada um dos membros passou a significar uma
conquista de todos.

O levantamento dos documentos e apresentagao
dos mesmos ao CEJUSC foi se revelando como uma
rota critica, no sentido de que ela foi marcada por situ-
acoes de constrangimento e sofrimento psicossocial.
Embora, informadas/os de seus direitos e seguindo
as orientagdes dadas os/as participantes do CEJUSC
viram-se submetidas as interpretagdes e valores pes-
soais dos servidores publicos. Sao muitos os exem-
plos, a cada entrega de um conjunto de documentos
um novo pedido era agregado, como o do certificado
de reservista do exército feito as participantes mulhe-
res trans. Essas situacdes constrangedoras eram rela-
tadas e elaboradas no grupo, o que foi fundamental
para que elas/eles prosseguissem.

A solicitacdo arbitrdria de alguns documentos
relevava o preconceito, a discriminacgao, a intolerancia
com as pessoas que rompem com a légica heteronor-
mativa. Cada novo documento exigido e nao apre-
sentado retardava o fluxo do processo. Embora nao
existissem pais ou méaes no grupo foram exigidas as
certidoes de nascimento dos filhos, o que exigia uma
ida ao equipamento para explicar que nao havia os
filhos. Apés a apresentacdo de uma cépia do imposto
de renda, outra mais atualizada era exigida, depois
documentos de bens como casa ou carro, mesmo
quando as pessoas nao eram proprietdrias de nenhum
bem. A apresentacdo de um passaporte vencido, a
comprovacao de quitacao de tributos e impostos.

Quando uma das participantes se queixou das
sucessivas solicitacoes de documentos e dos adia-
mentos da liberacdo do mandato para o Cartério de
Registro Civil expedir o novo registro civil, teve como
resposta da atendente “que esse tipo de processo é
uma excepcionalidade nédo prevista no Direito e que
entdo deveria ser assim mesmo, complicado”. O sub-
texto nos permite ler que o processo é tomado a moda
de um ritual iniciatico que causa sofrimento e testa a
resisténcia emocional dos sujeitos.

A fala desta atendente ilustra o pensamento de
Bento (2014) sobre os direitos de minorias sexuais ao
longo do pais:

a conquista de direitos que deveriam ser plenos
desde o primeiro momento foi sendo legislada
pouco a pouco. E como se houvesse um subtexto
direcionado aos excluidos: calma, vamos ver o
quanto vocé resiste e se vocé acredita mesmo que
“merece” adentrar no reino da cidadania (p. 172).

Em marco de 2018, o Supremo Tribunal Federal
(STF) declarou a possibilidade de alteracdo de nome e
género no registro civil de pessoas trans, dispensados
o laudo médico e a cirurgia de redesignacao de trans-
genitalizacdo. Alguns participantes entraram em con-
tato com o CEJUSC buscando esclarecimentos sobre a
repercussdo dessa decisdo do STF em seus processos.
Foram informados/as nao haveria alteracdes imedia-
tas pois, ainda faltava um provimento que regularia
a decisdao do STE o que provavelmente demoraria
alguns meses. Sobre a exigéncia do laudo médico,
dispensado pelo STE o posicionamento do CEJUSC é
de que seria mantido, pois constituia uma garantia de
que a pessoa que pretendia a mudanca € estivel do
ponto de vista psiquico.

O processo para a alteracdo do nome no registro
civil vivenciado pelos membros do grupo Transpare-
Ser reafirma a consideracdo de (Souza, 2016) de que
o direito ao nome congruente com a identidade de
género das pessoas trans estd submetido as flutuagoes
das opinides individuais dos agentes ptblicos, e que
tais flutuagées e o hiato entre a prescricdo legal e a
prética cotidiana sdo geradoras de sofrimento psicos-
social. Neste sentido, o espaco do grupo TranspareSer
foi de grande importancia para sustentacdo emocio-
nal das pessoas que viveram o processo de alteracdo
do registro civil. Essa experiéncia reforca que a busca
pelos direitos e o exercicio pleno da cidadania ndo
esta dissociada das vivéncias afetivas, da afirmacao
daidentidade e do reconhecimento das pessoas trans.
Além de acolher as pessoas em momento de sofri-
mento, o grupo TranspareSer é uma experiéncia que
potencializa os recursos simbdlicos e emocionais de
seus membros.

As politicas publicas de assisténcia social sdo
muito importantes na superacdo da condicdo de
precariedade da vida de alguns grupos populacio-
nais. Butler (2018) traca uma distincao entre a vul-
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nerabilidade humana e a precariedade. Podemos
compreender que a vulnerabilidade humana tem
um trago ontolégico, os seres humanos nascem em
condic¢do de vulnerabilidade dependem do cuidado
para que sobrevivam, seres humanos sdo vulnera-
veis, sao finitos.

No entanto, a precariedade da existéncia esta
associada ao modo como vida é organizada, como
sdo distribuidos e acessiveis os bens materiais e sim-
bélicos necessérios a vida digna, a vida boa. A vida
humana depende de cuidados para prosperar, essas
condig¢des sdo produzidas.

Butler (2018) segue considerando que precarie-
dade humana é politicamente induzida, por acdo ou
omissdo do Estado. Acdo como no caso das guerras
ou da violéncia policial, omissdo, pela falta de inter-
vencgdo sobre questdes especificas, como a falta de
politicas frente ao alto indice de assassinatos de pes-
soas trans. A exclusao de pessoas trans é produzida e
denunciada, por exemplo, no impedimento do uso de
banheiros em locais publicos, segundo a identidade
de género e néo ao sexo biolégico.

Os participantes do TranspareSer narraram em
diversos momentos a precariedade a que estavam
expostos ao dividir suas histérias, suas experién-
cias frente as entrevistas de emprego frustrantes, o
atendimento constrangedor em instituicoes publi-
cas ou as intervenc¢des corporais feitas na clan-
destinidade na falta de acesso aos equipamentos
publicos de satide e de atendimentos de qualidade
técnica e humana. Com o passar dos encontros, o
compartilhamento das diversas experiéncias vai
sendo feito de forma clara, mostrando o fortaleci-
mento dos vinculos grupais, vai se instituindo uma
solidariedade mutua. O processo grupal foi poten-
cializado tanto as pessoas de dele participam,
quanto a prépria instdncia do grupo. Os/as parti-
cipantes vao se configurando como grupo, criando
novas possibilidades de enfrentamento de suas
necessidades e demandas.

O grupo TranspareSer se estruturou a partir da
demanda de mudanga do registro civil e no momento
atual estd construindo um novo projeto comum que
é a sua instituicdo como uma organizacdo nao gover-
namental (ONG). Diferentes razdes somaram-se para
que os participantes decidissem que o TranspareSer se
torne uma ONG. Uma delas é que, depois de algumas
tensoes vividas com diferentes instituicées ptuiblicas
0 grupo passou a considerar que a sua institucionali-
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zacdo seria uma forma de protecao, conferindo peso
as demandas individuais e coletivas, garantindo certa
impessoalidade as reclamacgdes e dentincias, de forma
a evitar retaliacdes pessoais.

Além disso, a decisdo pela formacdo da ONG
também foi tomada na esperanca de que a autono-
mia do grupo possa resultar em geracdo de renda, que
possa amparar as necessidades de atendimento de
satide, dos processos judiciais e capacitacdo profis-
sional, e enfim a¢des que visam a incluséo social dos
seus membros.

A decisdao do Grupo TranspareSer por sua
transformacdo em ONG levou a uma autoavalia-
¢do, quanto a exclusdo das travestis que havia sido
feita no inicio da formag¢do do grupo. As/os partici-
pantes decidiram ampliar o publico-alvo do grupo,
incluindo toda a populagao LGBT+, nas palavras de
um dos participantes “todo mundo fora da caixinha”,
mesmo as travestis. Essa decisdo pode ser atribuida
ao processo grupal que possibilitou a reflexao e ela-
boracdo das experiéncias vividas coletivamente na
interacdo com as diferentes instituicdes publicas e
o reconhecimento das condigdes precérias vividas
ndo s6 pelas/os transexuais, mas toda a populagdo
LGBT+. Neste sentido, o grupo superou a reprodugdo
da exclusdo vivida por eles/elas.

Esse tipo de associacao de diferentes grupos, ndao
se d4 funcao de um nucleo identitario comum, mas da
precariedade compartilhada a qual todos/todas estdo
expostos, na expressao de Butler (2018) a alianca dos
corpos, visa dar visibilidade as condicdes precérias a
que essas populacdes sao submetidas pelo Estado e
tem a poténcia de produzir resisténcias e novas for-
mas de organizacio da vida.

Consideracoes finais

A experiéncia relatada nesse artigo mostra a
interseccdo entre a experiéncia profissional do psi-
c6logo que atua em um equipamento publico de
assisténcia social — CRAS, e a formacao académica no
ambito de uma pesquisa de mestrado em Psicologia.
A associacdo da pratica com a reflexdo tedrica produz
afetacOes na postura do psic6logo, gera aprendiza-
gens e novos questionamentos.

A Psicologia acumulou em sua trajetéria cien-
tifica e profissional de conhecimentos sobre as
praticas grupais, esse conhecimento é dinamico e
renovado com a emergéncia de novas demandas.
A assisténcia social, alcada a condicdo de politica
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publica desde a promulgacdo da Constituicdo de
1988, tem demandado a atuacdo do psicélogo junto
aos grupos sociais, familias e individuos excluidos e
precarizados. Entre eles emerge uma populacdo até
entao invisibilizada: homossexuais, transexuais, tra-
vestis.

A utilizacdo da metodologia das oficinas de grupo
proporcionou uma tomada de posicdo ativa por parte
dos membros do grupo e questionamentos quanto a
prépria organizacdo e conducdo de alguns servicos
prestados pelos equipamentos ptuiblicos de assistén-
cia social.

A experiéncia com o grupo TranspareSer fornece
evidéncias das possibilidades e dos desafios de tra-
balho do psicélogo na politica publica de assisténcia
social. A garantia dos direitos sociais, a inclusao social
dos membros do TranspareSer revela a necessidade
da consideragdo da dimensdo psicossocial, da poten-
cialidade dos grupos e dos sujeitos compoem. Essa
experiéncia aqui narrada mostra que os sujeitos das
politicas publicas de assisténcia social sdo ativos, ndo
pode ser reduzido a sujeitos de direitos tutelados, o
trabalho que se realiza nesse campo deve ser com 0s
sujeitos e ndo para os sujeitos.
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