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Resumo: Esse artigo é o relato de uma experiéncia de estdgio curricular em Psicologia na
Rede de Protecdo a Mulher da cidade de Natal (RN). O objetivo consiste em refletir acerca do
seu funcionamento institucional, com énfase nas préticas profissionais, a partir de trés eixos
norteadores: 1. aspectos institucionais e operacionais da rede de protecdo; 2. Articulacao e
fluxos intra/intersetoriais na rede de atenc¢do local; 3. Préaticas profissionais, com énfase no
cotidiano dos servicos. Para tanto, foi utilizado o referencial te6rico da Anadlise Institucional
para pensar os servicos e o trabalho dos agentes no cotidiano. Durante o periodo em questdo
foi possivel constatar a fragilidade do funcionamento em rede, tanto em nivel setorial, quanto
intersetorial, revelando a desarticulacao dos servicos e pouca fluidez do fluxo assistencial.
Ademais, percebeu-se a atuacdo profissional ainda marcada por esteredtipos de género,
prdticas prescritivas e posturas moralistas, assentadas no dualismo vitima-agressor. Portanto,
faz-se essencial o aprimoramento das politicas publicas ja existentes, tornando-as mais
abrangentes e efetivas, fortalecendo, desse modo, o funcionamento em rede. Importante
destacar a necessidade de projetos de formacdo continuada visando qualificar a atencdo
prestada as mulheres vitimas de violéncia.
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Reflections on Practices and the Institutional Daily

Life in the Women’s Protection Network

Abstract: This article is the report of an experience of curricular internship in Psychology in
the Women’s Protection Network of the city of Natal (RN). The objective is to reflect on the
institutional functioning of the network, with emphasis on professional practices, based on three
guiding axes: 1. institutional and operational aspects of the protection network; 2. Articulation
and intra/intersectoral flows in the local health care network; 3. Professional practices, with an
emphasis on daily services. For that, the theoretical reference of the Institutional Analysis was
used to think about the services and the work of the agents in the daily life. During the period
in question, it was possible to verify the fragility of the network operation, both at sectoral and
intersectoral levels, revealing the disarticulation of services and little fluidity of the care flow. In
addition, it was noticed that the professional performance is still marked by gender stereotypes,
prescriptive practices and moralist attitudes, based on the victim-aggressor dualism. Therefore,
it is essential to improve existing public policies, making them more comprehensive and
effective, thus strengthening networking. It is important to highlight the need for ongoing
training projects aimed at qualifying the attention given to women victims of violence.
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Reflexiones sobre Practicas y Vida Cotidiana Institucional

en la Red de Proteccién a la Mujer

Resumen: Este articulo es el informe de una experiencia de pasantia curricular en Psicologia
en la Red de Proteccion de la Mujer en la ciudad de Natal (RN). El objetivo es reflexionar sobre
su funcionamiento institucional, con énfasis en las practicas profesionales, basadas en 3 ejes
rectores: 1. Aspectos institucionales y operativos de la red de seguridad; 2. Articulacion y flujos
intra / intersectoriales en la red de atencién local; 3. Practicas profesionales, con énfasis en los
servicios diarios. Para ello, se utiliz6 el marco teérico del Andlisis Institucional para pensar sobre
los servicios y el trabajo de los agentes en la vida cotidiana. Durante el periodo en cuestién, fue
posible observar la fragilidad de la operacion de lared, tanto a nivel sectorial como intersectorial,
revelando la desarticulacion de los servicios y la poca fluidez en el flujo de asistencia. Ademas,
se observo que el desempeio profesional todavia estd marcado por los estereotipos de género,
las précticas prescriptivas y las actitudes moralistas, basadas en el dualismo victima-agresor.
Por lo tanto, es esencial mejorar las politicas piiblicas existentes, haciéndolas mds integrales y
efectivas, fortaleciendo asi el funcionamiento de la red. Es importante resaltar la necesidad de
proyectos de educacién continuada destinados a mejorar la atencién brindada a las mujeres

victimas de violencia.

Palabras clave: Violencia, Género, Red de Proteccién a la Mujer, Andlisis Institucional.

Introducao

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia
em estagio curricular do curso de Psicologia pela Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), ao
longo do ano de 2016. O estdgio de conclusdo de curso
em questao consistiu em uma pratica supervisionada,
com cumprimento de carga horéria semanal de 20
h, compondo o montante de 300 h/ano. O estégio de
énfase visa o amplo desenvolvimento das competén-
cias especificas da habilitacdo profissional, portanto,
ultrapassa as expectativas proprias dos estdgios basi-
cos voltados a observacdo, simulacao em situacoes
controladas de atividades e elaboracdo de diagnéstico
de situacodes clinicas.

Os campos de praticas vivenciados foram um
Centro de Referéncia e uma Casa Abrigo, ambos vincu-
lados a Secretaria de Politicas Publicas para Mulheres
(Semul) do municipio de Natal (RN). Dentre as ativi-
dades desempenhadas destacaram-se: atendimentos
psicossociais, acompanhamentos psicoldgicos, visitas
domiciliares e conducdo de grupo terapéutico — ativi-
dades direcionadas a escuta, acolhimento, reflexdo e
orientacdo das mulheres em sofrimento, assim como
aquelas de cunho intersetorial a partir da articulacao
com outros dambitos como é o caso das Secretaria de
Satde, de Educacdo e Seguranca Publica. Todas elas

foram rigorosamente registradas em didrio de campo,
de onde provém os principais apontamentos aqui dis-
cutidos.

Pretendemos nesse artigo analisar o funciona-
mento da rede local de prote¢do a mulher, bem como
as praticas de acolhimento desenvolvidas no coti-
diano dos servigos, no intuito de qualificar a atencdo
as mulheres vitimas de violéncia. Para tanto, a pers-
pectiva da Andlise Institucional se mostra potente,
uma vez que, como definem Santos, Souza e Santos
(2001), esta interessada, do ponto de vista teérico e
metodolégico, nas relacoes institucionais dos diferen-
tes grupos de sujeitos, tanto no que diz respeito aos
modos de apropriagao, usos, transformacées de dis-
positivos, estruturas, quanto em relacdo as negocia-
¢oes e dindmicas de poder. Inspirando-se em Barem-
blit (2002), tomar essa rede e servigcos como campo de
andlise, significa que os mesmos estdo sendo compre-
endidos enquanto um recorte da vida social, portanto,
reveladores de suas tramas a partir de seu funciona-
mento, de suas determinagdes e de efeitos.

Em termos organizativos, este artigo estd estrutu-
rado em trés eixos norteadores: 1. Aspectos institucio-
nais e operacionais da rede de protecao; 2. Articulagcdo
e fluxos intra/intersetoriais na rede de atencao local;
3. Préticas profissionais, com énfase no cotidiano dos
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servicos. Esse tltimo ponto terd um aprofundamento
a partir da subdivisdo em trés aspectos: a) praticas
normativas e ideais de eficdcia; b) embates da pratica
psicolégica e social, e c) empoderamento e manejo do
sofrimento no cotidiano. Contudo, iniciaremos con-
textualizando nosso campo problemaético e o cendrio
de praticas.

Alguns apontamentos acerca da
tematica “violéncia contra a mulher”

De acordo com Romagnoli (2015), violéncia de
género tem se apresentado como um conceito amplo
e polémico, o qual comporta diversas leituras, ja que
precisa equacionar questdes como intencionalidade
e legitimidade, bem como as varia¢des culturais que
implicam necessariamente em diferentes significados
em relacao aos atos e/ou atitudes violentas. Piosiadlo,
Fonseca e Gessner (2014), por sua vez, sinalizam que
o processo de predicacao do que se nomina por vio-
léncia pode variar de acordo com os agentes, com a
populacao atingida ou com o local em que acontece
— sendo estes parametros os mais utilizados nas poli-
ticas e producdes da drea. Neste artigo serd adotada
a definicdo proposta na Convenc¢do Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a
Mulher como sendo “qualquer ato ou conduta base-
ada no género, que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada” (OEA, 1994, p. 1).

A violéncia contra as mulheres é uma das facetas
da violéncia de género. Romagnoli (2015) aponta que
se trata um problema social e de satide publica, uma
vez que gera elevado 6nus para o sistema de satde
— calculado em termos de mortalidade/morbidade,
qualidade de vida e custo —; afeta principalmente as
minorias e os individuos desfavorecidos; e ha sélidas
evidéncias de que é possivel reduzir os indices através
de estratégias eficazes de prevencdo. A Organizagdo
Mundial de Satide (WHO, 2013), por sua vez, confirma
que esta violéncia se configura um problema de satide
publica global, posto que afeta quase um terco das
mulheres em todo o mundo. Nesse sentido, estima-se
que 35% das mulheres no planeta ja sofreram violén-
cia fisica e/ou sexual, em sua maioria praticada por
parceiro intimo - 38% dos assassinatos de mulheres
foram de sua autoria.

Apesar de a violéncia ocorrer contra mulheres de
todas as idades, classe social, cultura, grau de instru-
¢ao, etnia e grau de desenvolvimento do pais (Moura,

Netto, & Souza, 2012), estudos descritivos recentes
(Barufaldi et al., 2017; Rafael et al., 2017) demons-
tram o atravessamento das questoes de classe, raca
e etnia nas situacdes de violéncia, ou seja, mulheres
negras, de menor escolaridade e com piores condi-
¢oes de vida foram as principais vitimas de violéncia
e homicidios.

Contextualizando o cendrio do estagio
narede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher

Natal — capital do estado do Rio Grande do Norte,
na regidao Nordeste do Brasil — ocupa lugar de desta-
que nos indices de crescimento das taxas de homici-
dios de mulheres. De acordo com o Mapa da Violéncia
(Waiselfisz, 2015) foi a 42 cidade com maior nimero
de homicidios de mulheres na regido entre 2003 e
2013, sendo a capital brasileira que apresentou maior
crescimento nas taxas de homicidios de mulheres no
mesmo periodo. Em nivel estadual, o Rio Grande do
Norte ocupa o 17° lugar nas taxas de mortalidade de
mulheres por agressdes dentre as Unidades da Fede-
racdo, segundo dados do Perfil das Mortes de Mulhe-
res por Agressdo, tracado pelo Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (Garcia, & Silva, 2016). Dados
do tltimo relatério produzido pelo Instituto de Pes-
quisa Econémica Aplicada (Ipea) no Atlas da Violén-
cia (Cerqueira et al., 2018), o qual traz informacdes
acerca dos numeros de feminicidios, revelam que
somente em 2016, 4.645 mulheres foram assassina-
das no Brasil, correspondendo a 4,5 mortes para cada
100 mil mulheres. O estado do Rio Grande do Norte
foi um dos que apresentou maiores taxas de aumento
nos dltimos 10 anos, da ordem de 130,0%. Os dados
deste relat6rio confirmam ainda o componente racial
no ndmero de feminicidio: enquanto a mortalidade
de mulheres ndo negras teve uma reducao de 8,0%
entre 2006 e 2016, atingindo 3,1 mortes para cada 100
mil mulheres nédo negras, a mortalidade de mulheres
negras apresentou aumento de 15,4% no mesmo peri-
odo, chegando a taxa de 5,3 mortes para cada 100 mil
mulheres negras.

No municipio de Natal, todavia, inexistia um
sistema de informacdo oficial acerca do perfil das
mulheres vitimas de violéncia. Os estagiarios do curso
de Psicologia da UFRN organizaram um banco de
dados, preenchido a partir das fichas psicossociais
de atendimento. Foram cadastradas 443 mulheres,
desde 2013 até a finalizagdo do estdgio, em dezem-
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bro de 2016. Nesse artigo, tomaremos como fonte de
analise os dados desse banco, bem como as informa-
¢oes advindas das atividades realizadas na instituicao,
desde os atendimentos clinicos, visitas domiciliares,
até as reunides em equipe e articulagao intersetorial.

Em primeiro lugar, a andlise descritiva dos dados
demonstra que a demanda acolhida pelo Centro de
Referéncia e pela Casa Abrigo corresponde aos casos
de mulheres residentes no municipio e regido metro-
politana, a partir de encaminhamentos de diversos
pontos da rede de protecdo a mulher, bem como de
outros setores. O maior percentual de atendimentos
é proveniente da Delegacia Especializada de Atendi-
mento a Mulher da Zona Norte (DEAM-ZN) — situada
em um territério de elevada vulnerabilidade social,
onde também se localiza o Centro de Referéncia.

A maior parte das usudrias tinha entre 19 e 40
anos; indicou cor parda; tinha Ensino Fundamental
Incompleto ou Ensino Médio Completo e estava em
unido estdvel. Sobre a situacdo socioecondmica, a
maioria encontrava-se desempregada e sem renda.
Apesar disso, quase a metade ndo recebia qualquer
beneficio social. Sobre o perfil da violéncia sofrida,
mais da metade das mulheres afirmou ter sofrido mais
de um tipo violéncia, perpetrada pelo atual parceiro
e na residéncia de ambos e o ciiime foi a causa mais
atribuida para a violéncia. Esse perfil condiz com os
dados da populacao feminina no Brasil apresentados
pelo Instituto de Pesquisa DataSenado (Brasil, 2017).
A seguir, discutiremos o funcionamento institucional
com énfase nas praticas profissionais.

Aspectos estruturais e operacionais do

Centro de Referéncia e da Casa Abrigo
O periodo de realizacdo do estdgio coincidiu
com a transicdo de equipes, efeito de uma ampla
substituicdo dos profissionais contratados e cedidos
pela Secretaria Municipal do Trabalho e da Assistén-
cia Social (Semtas), por profissionais oriundos de
concurso publico. Por um lado, o vinculo de trabalho
tempordrio produzia na antiga equipe desmotiva-
¢do e dificuldade para o desenvolvimento de inter-
vengoes continuas, semelhante ao encontrado por
Andrade e Morais (2017). Por outro lado, os profis-
sionais recém-contratados destacavam a insuficién-
cia da capacitacao recebida para se apropriarem dos
processos de trabalho e manejarem os casos, gerando
inseguranca na prdtica cotidiana. Essa substitui-
¢do abrupta provocou uma forte oscilacdo no qua-

dro técnico, suprimindo, por um longo periodo de
tempo, profissionais importantes como vigia, auxiliar
de servicos gerais (ASG), educador e advogado: este
dltimo, agente indispensavel na atencdo as deman-
das das mulheres, j4 que em muitos casos a propria
procura pelo centro de referéncia ocorria em funcao
do acompanhamento juridico e, s6 posteriormente,
as mulheres buscavam por outros servicos, como o
acompanhamento psicolégico.

Embora a capacitacdo e formacdo continuada
estejam preconizadas nas normas técnicas (Brasil,
2006, 2011a), consoante Pasinato (2015), sua nao efe-
tivacdo produz supervalorizagdo de conhecimentos
protocolares, reproduzidos mecanicamente no coti-
diano e desvinculados de bases tedricas e conceitu-
ais determinantes para entendimento mais amplo
da violéncia e, consequentemente, do acolhimento
a mulher. O estudo feito por Carmo-Souza e Faria
(2017) encontrou elevada frequéncia de profissionais
na faixa etdria acima de 45 anos, que trabalham na
rede de atendimento a mulher, entretanto, com pouco
tempo de experiéncia profissional no tema da violén-
cia. Apesar desse cendrio, a revisao sistematica reali-
zada por Krenkel e Moré (2017) revela serem escassos
os estudos direcionados a pratica ou a intervencao
desses profissionais, ainda que diariamente lidem
com um tema que pode gerar mobilizacdo e impactos
na sua atuacao.

Andrade e Morais (2017) ressaltam que aspectos
como preparo académico, capacitacdo continuada,
maiores investimentos no setor publico e fortaleci-
mento dos recursos humanos sao fatores imprescin-
diveis na implementacdo e execu¢do da “verdadeira’
politica de assisténcia social. Trentin et al. (2018) com-
plementam que, para além de um comprometimento
pessoal dos envolvidos no atendimento, é imperativo
haver a instrumentalizagdo profissional, passando
desde a formacao académica até a pratica profissional
por meio de educacao permanente e supervisao local.

Articulacao e fluxos intra e intersetoriais
narede de atencao local

Partindo da complexidade do fenémeno da vio-
léncia contra a mulher, é fundamental uma rede que
articule acoes entre as diferentes esferas de governo,
instituicOes governamentais e ndo governamentais e
comunidade. O trabalho em rede é o caminho para
superar a desarticulagdo e fragmentacao dos servigos
e ofertar um atendimento de qualidade, com encami-
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nhamentos adequados e desenvolvimento de estraté-
gias efetivas de prevencdo (Brasil, 2011b).

Todavia, de acordo com Presser, Meneghel e Hen-
nington (2008), ndo hd uma unica rota ou itinerario
ideal, pelo contrério, a rota percorrida pelas mulheres
élonga, dolorosa e nem sempre eficiente. Meneghel et
al. (2011) apontam que a trajetéria das mulheres que
decidem romper com a violéncia é longa, marcada
por avancos e retrocessos, desprovida de apoio e, em
muitas situacdes, ocorre revitimizacdo, vivenciada
nos proprios servicos onde deveriam receber cuidado
e acolhimento.

Um dos elementos que auxilia na compreensao
da violéncia institucional ainda ocasionada as usu-
arias é apontado por Santos (2015), acerca da for-
matacdo das redes de atendimento, bem como das
ideologias de seus agentes nas prdticas cotidianas
dos servicos. Ou seja, a existéncia de vdrias redes e
diversos graus de articulacao entre os servicos, bem
como a relacdo entre as/os agentes dos servigos atra-
vessada por conflitos de abordagens sobre violéncia
doméstica contra mulheres e pela falta de comuni-
cacdo entre as/os agentes ou falta de conhecimento
reciproco, fragilizam a poténcia transformadora da
rede de enfrentamento. Confirma-se na realidade de
Natal o encontrado por Santos (2015): os fragmentos
da rede nem sempre se cruzam e dependem mais da
motivagdo individual dos agentes nos servicos do que
de uma pratica institucionalizada de atendimento em
rede entre setores e servigos especializados.

Em Natal, observa-se também que as redes pri-
marias das mulheres que chegavam aos servigos
encontravam-se fragilizadas, sendo poucas as que
conseguiam manter relagdes consideradas importan-
tes em seu convivio. Isto implica que, nestes casos,
o0 homem era uma das tnicas referéncias e a mulher
vivia num delicado estado de isolamento social.
Geralmente a procura pelo servico apenas acontecia
quando um ato de extrema gravidade ocorria, como
uma agressao fisica ou ameacga de morte por parte do
companheiro, sendo apenas neste momento que elas
percebiam que nao conseguiriam lidar com a situacdo
sozinhas e procuravam por ajuda.

A dificuldade no acesso aos servicos, porém, con-
tinuava sendo um grande obstdculo da atencao nestes
casos. De acordo com Silva, Padoin e Vianna (2015), é
essencial que haja a consolidagédo da rede de protecdo
a mulher, a nivel intersetorial, ndo somente a partir
da perspectiva da assisténcia social ou da seguranca

publica. Dessa forma, a rede poderia ser acessada pelas
usudrias nos varios pontos possiveis, fazendo com que
as situagdes que chegassem aos servigos fossem com-
partilhadas por todos os envolvidos, nos mais diversos
ambitos de atuacdo, para que houvesse o seguimento
dos casos de modo comprometido e articulado.

Apesar de a Semul atuar hd quase 10 anos na
implementacdo e gestdo das politicas publicas para
as mulheres na cidade de Natal, a definicao dos flu-
X0s assistenciais, unificacdo de campanhas e projetos
de diferentes setores da rede local era semelhante ao
referido por Kiss, Schraiber e D’Oliveira (2007): com
desajuste das ferramentas de trabalho e protocolos
incompativeis entre si, produzindo fluxos assisten-
ciais pouco consistentes, indicando a fragmentacao
das acoes e falta de trabalho em rede. Ndo fazia parte
do cotidiano a realizacao de reunides de forma estru-
turada entre os servicos, ainda que consistisse em
uma ferramenta fundamental para a socializacao de
casos, saberes e questdes, garantindo visibilidade e
possibilidades de resolucao para as situacoes de vio-
léncia contra a mulher (Menezes et al., 2014). Os pou-
cos casos que chegavam ao centro de referéncia, enca-
minhados pelas Unidades Bésicas de Satde (UBS),
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS), terminavam sem o devido acompa-
nhamento da rota percorrida por essas mulheres, cul-
minando numa atenc¢ado fragmentada. Diante dessa
fragmentacdo, a institucionaliza¢do de reunides peri-
6dicas entre os servicos seria 1til nos casos em que
profissionais dos outros setores ndo tivessem conhe-
cimento sobre os dispositivos especificos de atencao a
mulher em situacao de violéncia, bem como das atri-
buicbes de cada servico na rede de enfrentamento a
violéncia contra a mulher.

Portanto, em nivel municipal é necessario haver
maior articulacdo com o campo da sauide publica,
para que esta porta de entrada possa ser cada vez mais
qualificada e resolutiva no acolhimento e orientacao
das mulheres em situacdo de violéncia. Esta articula-
¢do mostra-se imprescindivel, uma vez que a rede de
protecdo a mulher ndo possui a capilaridade neces-
saria para identificar e acolher os casos, na mesma
proporcao, em todas as zonas da cidade. Por isso, des-
taca-se a importancia de empreender cada vez mais
estratégias e parcerias em rede para alcancgar os terri-
térios que ndo estdo contemplados com equipamen-
tos da Semul.
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As praticas profissionais no cotidiano
dos servicos

Praticas normativas e ideais de eficacia
As mulheres que chegavam aos servicos de aco-
lhimento apresentavam trajetérias de vida singulares
e contextos particulares de existéncia, o que impunha
aos profissionais demandas de diversas ordens. Porém
discursos como: “a usudria ndo teve resisténcia a se ade-
quar as normas”, “a usudria parece interessada em supe-
rar a situacgdo de violéncia sofrida”, “a usudria nao deseja
retornar para seu agressor” e “apresentou comporta-
mento adequado de convivéncia na casa’, demonstra-
vam implicitamente a expectativa dos profissionais de
adequacao das usudrias a um modelo de mulher: viti-
mizada, padronizada e docilizada. Tais posicionamen-
tos levam a questionar: de que forma os profissionais
entendem que estdo produzindo deslocamentos e res-
significagdes nas histérias de vida dessas mulheres?
Como é possivel notar, esses discursos se ampa-
ram, dentre outras coisas, no dualismo vitima-agres-
sor, apesar de ser uma ideia fortemente contestada
por diversos autores (Andrade, 2014; Beiras, & Can-
tera, 2014; Silva, Coelho & Njaine, 2014; Silva, & Oli-
veira, 2015). Sdo atravessados também pela relacao
de saber-poder entre usudrias e equipe técnica, cujos
atendimentos se produzem e sdo administrados pelos
experts ou “especialistas” — aqueles que “se supde que
saiba e conheca sobre o assunto” (Baremblitt, 2002, p.
15). Neste sentido, definem a quantidade, a qualidade,
anecessidade e a conveniéncia dos servicos prestados
nas diversas areas e, ainda que nao utilizem da forca
fisica, valem-se da forca de persuasdo, da seducio.
Partindo do entendimento de que as demandas
nao partem de necessidades bdsicas e universais, mas
sdo permanentemente produzidas e moduladas, faz-
-se importante definir minimamente o que as usua-
rias realmente aspiram e necessitam, e diferenciar
daquilo que as equipes entendem que “elas necessi-
tam e acham que querem e como querem” (Barem-
blitt, 2002, p. 16). Para muitas dessas mulheres, che-
gar até o servico ndo representava um movimento
simples, mas o resultado da pressdo da familia, dos
amigos ou de outros agentes, objetivando oficializar
a dentincia e o pedido de separacdo, para a qual nem
sempre tinha convicgao. Seja nesses casos ou naque-
les de procura espontanea, havia muito sofrimento,
duvida e angtstia, os quais demandavam escuta, cui-

dado e acolhimento por parte dos profissionais, assim
como capacidade de abertura para compreender seu
lugar e oferecer o suporte necessario para a tomada
de decisdes.

No entanto, o acolhimento das mulheres e a con-
denacao dos homens foram, basicamente, os termo-
metros mais utilizados para identificar e sinalizar o
rompimento do ciclo de violéncia. Os casos de ndo
dentincia ja eram considerados pela equipe da rede
de Natal, como indices de desinteresse da mulher
em sair da situacdo de violéncia, o que se acentuava
ainda mais nos casos em que elas decidiam retornar a
convivéncia com seus antigos parceiros. Tais decisdes
repercutiam na equipe quase que invariavelmente
como um sentimento de trabalho inttil ou fracasso.

Villela et al. (2011) afirmam que se deve ter em
conta que a decisdo de denunciar o homem autor de
violéncia é demorada, sendo tomada quando se esgo-
tam as demais alternativas de solu¢do do problema.
Portanto, esses autores ajudam a compreender a reali-
dade local, ressaltando que o sentimento de impotén-
cia e revolta dos profissionais passa pela ndo compre-
ensdo da situacdo contraditdria vivida pela mulher, a
qual se vé maltratada por alguém a quem ama e de
quem muitas vezes depende, desconsiderando tam-
bém importantes elementos como o ideal de casa-
mento e familia, acessibilidade a recursos financeiros,
quantidade e qualidade do apoio familiar e comunita-
rio, o que interfere diretamente nas possibilidades de
decisdo que a mulher possui.

Faz-se necessdrio resgatar o protagonismo das
mulheres em suas decisdes, distanciando-se da alie-
nacao do saber sobre sua “prépria vida, a nogdo de
suas reais necessidades, de seus desejos, de suas
demandas, de suas limitacdes e das causas que
determinam essas necessidades e essas limitacoes”
(Baremblitt, 2002, p. 17). O Institucionalismo, visando
este resgate, utiliza-se de dois processos, que servem
de meio e fim para o processo de auto-organizacao: a
autoandlise e a autogestao.

Utilizar estes processos ndo implica em prescin-
dir por completo dos experts, os quais possuem um
relevante conhecimento que pode e deve agregar ao
produto dos atendimentos. Porém se trata de inverter
a légica do saber-poder, relativizando “suas glérias,
seus métodos, suas técnicas e suas inser¢oes sociais”
(Baremblitt, 2002, p. 18), submetendo suas préaxis a
uma profunda e permanente critica, a qual possibilite
separar “o que € produto de sua origem, de sua per-
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tenca ao bloco dominante das forgas sociais e o que
pode ser ttil a uma autoandlise, a uma autogestao,
da qual os segmentos dominados e explorados sejam
protagonistas” (Baremblitt, 2002, p. 18). No entanto,
conforme situa o autor, esses processos autoanaliticos
e autogestivos se ddo em condicdes altamente desfa-
vordveis, uma vez que esses coletivos “ndo sao donos
do saber, ndo sao donos da riqueza, nao sao donos dos
recursos” (Baremblitt, 2002, p. 22).

Os processos de autoandlise e autogestdo se apli-
cam sobremaneira ao funcionamento da casa abrigo,
uma vez que, como bem refere Tavares (2015), muitas
vezes, predomina nesse servico a légica do confina-
mento e da falta de autonomia. Na rede local, confir-
ma-se o encontrado pela autora: a existéncia de um
processo de punicao invertida, em que a mulher pre-
cisa permanecer presa para garantir sua seguranca,
enquanto o homem que cometeu o crime permanece
livre. Dentre as questdes que emergem: como lidam
com o sistema de c6digos e praticas sociais destas
mulheres advindas das periferias? Escapam ao poder
normatizador da instituicdo as possibilidades de uso
do préprio corpo e da prépria fala ou as mulheres ade-
quam-se a légica institucional? Como sdo considera-
dos os sistemas de codigos — tatuagens, girias, crencas
— pela equipe e como manejam os conflitos resultan-
tes da diversidade de experiéncias entre as mulheres
abrigadas?

Essas questdes se acentuavam na casa abrigo, ja
que consistia no local em que se decantavam as pra-
ticas cotidianas das usudrias e as contradicoes das
praticas profissionais. O seu modo de funcionamento
mostrou-se coerente ao encontrado por Guirado
(2009) quando aponto a verticalidade dos processos
de comunicacdo e de instauracdo de normas, em
que as usudrias precisam seguir uma série de regras
impostas, estruturando uma relacdo de obediéncia
para com os profissionais.

A Casa Abrigo poderia se tornar um espaco pri-
vilegiado para a abertura de processos instituintes e
criacdo de dispositivos, a partir de processos autoges-
tivos, desde que favorecesse a “circulacdo menos res-
tritiva da palavra e de corpos, abrindo as relacdes para
multiplas conexdes potencializadoras da transfor-
macdo da realidade dos grupos e das subjetividades”
(Rossi, & Passos, 2014, p. 166). No entanto, a hierar-
quizacgdo organizativa do cotidiano quebrava a pro-
ducdo de autonomia e criava barreiras a possibilidade
de consolidagdo da autogestdo, processo que poderia

embasar a dindmica de funcionamento dos servicos
darede, sobretudo, da casa abrigo.

Embates da pratica psicolégica e social

O estudo conduzido por Hanada, D’Oliveira e
Schraiber (2010) demonstra que os psicélogos estdao
inseridos em praticamente todos os servicos na rede
assistencial as mulheres em situacdo de violéncia,
refletindo a penetrabilidade da profissdo neste campo.
Pereira e Guareschi (2017) aludem que o advento do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) inseriu
definitivamente a Psicologia no campo da assisténcia
social, ja4 que a presenca de profissionais psic6logos
é prevista e obrigatdria na composicao das equipes,
tanto a nivel basico, quanto especializado.

Nos vérios locais em que atuam — como é o caso
dos psicélogos da rede de Natal — o trabalho acontece
em equipes multiprofissionais. Embora psicélogos e
assistentes sociais partilhem processos de trabalho
como atendimentos psicossociais, visitas domicilia-
res e desenvolvimento de grupos, se nota uma cultura
muito fragil de trabalho integrado. Hanada et al. (2010)
esclarecem que a mera presenca de vérias especiali-
dades ndo garante o trabalho articulado, nem a inte-
racdo da equipe. Um exemplo disso sdo as discussdes
de caso, as quais aconteciam através de conversas
informais entre os profissionais, e ndo como uma fer-
ramenta instituida nas atividades das equipes.

A prética psicolégica parecia perder sua defini-
¢do quando se afastava de suas préticas clinicas tradi-
cionais e adentrava na seara de uma “nova Psicologia”
(Yamamoto, & Oliveira, 2010), implicada politica-
mente com grupos/popula¢cdes marginalizadas e em
contexto de vulnerabilidade social. Esta nova atua-
¢do situada no campo das politicas sociais é atraves-
sada por embates e conflitos, haja vista que o objeto
de intervencdo denominado genericamente como
“social” mostrava-se disputado cotidianamente com
os profissionais da assisténcia social, produzindo uma
série de embates, incertezas e insegurancas quanto
aos lugares atribuidos a Psicologia e ao servico social.

Com o esfor¢o de definir quais seriam as com-
peténcias do psicélogo e assistente social, percebia-
-se instituida nos discursos e préaticas das equipes
locais uma clara separacao: a Psicologia se centraria
nos aspectos comportamentais e nas emocgoes das
mulheres, enquanto o servigo social se voltaria as vul-
nerabilidades sociais, realizando os encaminhamen-
tos para outros pontos da rede. Ou seja, a Psicologia
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era representada como detentora de um saber-poder
sobre aspectos intrapsiquicos, individuais ou, quando
muito, acerca das relagdes interpessoais, o que para
Pereira e Guareschi (2017) se torna um risco de psico-
logizar as questdes sociais, caso ndo apresente como
horizonte uma transformacéo politica, ética e social.

Empoderamento e manejo do
sofrimento no cotidiano

Uma compreensdo muito comum nas prati-
cas cotidianas dos servicos de protecdo a mulher € a
promocdo de empoderamento. Talvez em parte pela
prépria diversidade compreensiva, percebe-se uma
imprecisdo do que seja tal empoderamento. Em mui-
tos casos referem o conceito a ideais de autoeficécia,
autonomia, autodeterminagdo, controle pessoal e
autorregulacao, atrelando o sentido do termo a um
viés individual sobre o préprio comportamento e as
dimensoes pessoais.

Alguns autores (Cerezo, Juvé-Udina, & Delgado-
-Hito, 2016; Marinho, & Gongalves, 2016) referem que o
termo necessita ser melhor empregado, uma vez que o
conceito é préprio da comunidade e ndo do individuo.
Marinho e Gongalves (2016) criticam a compreensio
psicolégica do termo, segundo um sentimento de con-
trole a respeito da propria vida. Para estes autores, uma
vez que esta concep¢do nao se preocupa com a modifi-
cacao das estruturas sociais, € iluséria, ndo correspon-
dendo, pois, a existéncia efetiva do empoderamento,
ou seja, s6 hd empoderamento se este for coletivo.
Em outros termos, se trata de um processo que parte
do enfrentamento de fatores referentes a estrutura de
poder presentes na esfera micro e macrossocial, o que
consequentemente implica a redistribuicao do poder.
Isto é, essa redistribuicao € processo e resultado da pro-
mocao de empoderamento.

O acolhimento também é identificado como um
dos maiores objetivos dos atendimentos a mulher em
situacdo de violéncia na rede de protecdo local. Toda-
via, verificamos a fragilidade no manejo de ferramen-
tas importantes de trabalho como as visitas domi-
ciliares, escuta e acolhimento, trabalho em equipe
(reunides, discussoes de caso, gestdo de caso), assim
como a divulgacdo do servico a comunidade. Acerca
da qualidade da escuta e do acolhimento, é impor-
tante questionar-se cotidianamente: estou disponivel
e aberto para aceitar o outro em sua singularidade e
acolher seu sofrimento? Segundo Lisboa e Pinheiro
(2005), o momento da visita domiciliar merece um

olhar de destaque por parte dos profissionais, uma
vez que ela consiste em um instrumento impar para
o conhecimento genuino da realidade das usuarias,
permitindo uma compreensao mais agucada dos dife-
rentes casos que chegam ao servico, servindo de base
para intervencdes psicossociais que também devem
envolver a familia e a vizinhanca para melhor acom-
panhamento da situacao.

Silva, Padoin e Vianna (2013) referem o acolhi-
mento como postura e pratica promotora da cons-
trucao relacional de confianca e compromisso dos
usudrios com as equipes e os servicos, objetivando as
respostas resolutivas aos problemas identificados atra-
vés da escuta. Esse entendimento é a base para uma
prética assistencial mais assertiva a mulher em situa-
¢do de violéncia. Os autores compreendem o acolhi-
mento a partir de trés dimensdes: postura, técnica e de
reorientacdo dos servigos. Integra-se a esses planos a
no¢do de humanizacdo nas relagdes entre trabalhado-
res e usudrios. Situam que “o acolhimento € incorpo-
rado a acessibilidade organizacional, que, por sua vez,
deve ter estratégias que facilitem a entrada da usudria
no Servico” (p. 611). Faz-se, pois, essencial que a mulher
perceba que o servico se interessa pelo seu problema e
que a equipe deseja apoid-la no enfrentamento.

Silva et al. (2013) entendem que o acolhimento,
como postura, deve acontecer em qualquer local e em
qualquer momento da pratica, sempre respeitando
a decisdo da prépria mulher, assim sendo, “orienta-
¢oes como a denuncia do agressor, medidas prote-
tivas como o afastamento dele da casa e o apoio de
instituicdes sdo informacgdes que ela precisa receber,
mas a decisdo final é dela” (p. 611). Tendo em vista
que permanece cristalizado o ideal do homem autor
de violéncia como opressor, agressor e que, portanto,
merece ser descartado como elemento indesejavel no
produto dos atendimentos, estes autores reafirmam
que os profissionais “precisam estar preparados para
compreender a perspectiva da mulher e, assim, incluir
o agressor no plano de enfrentamento, deixando o
aspecto punitivo e educativo da legislacdo para outro
momento da assisténcia” (Silva et al., 2013, p. 611).
Por fim, defendem que, tendo em vista a diversidade
de situacgoes de violéncia, a necessidade de planos de
solucdo distintos, de forma que um protocolo padrdo
e fixo ndo seria recomendado. Neste intuito, a escuta
qualificada seria alcancada a partir de tecnologias
leves que considerem a inter-relagdo e intersubjetivi-
dades para com a usudria.
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Consideracoes finais

De acordo com Cordeiro e Curado (2017), uma boa
formacdo em Psicologia deve dar condicdes para que
psicélogas(os) possam, de maneira criativa e inventiva,
produzir saberes e préticas situados. Nesse processo,
os estagios supervisionados sdo de valor inestimavel,
posto que “permitem um contato inicial com as reali-
dades, com as préticas, dificuldades e lgicas que per-
meiam o trabalho na Assisténcia Social” (Cordeiro, &
Curado, 2017, p. 5). Nao obstante, segundo Cordeiro
e Curado (2017), os cursos de graduagdo em Psicolo-
gia, em geral, oferecem uma formacao deficitéaria para
o trabalho no campo das politicas sociais, haja vista a
énfase dada as praticas clinicas — “praticas essas que
tendem a reproduzir o modelo hegemonico de inter-
vencao psicolodgica, voltado as populacgées social e eco-
nomicamente favorecidas” (p. 4).

Santos e N6brega (2017) acrescentam que 0s cur-
sos privilegiam saberes cuja énfase recai sobre a téc-
nica em detrimento de uma reflexao critica e uma pra-
tica politica, dificultando a interlocucédo entre teoria
e pratica nos cendrios sociais precarizados. E valido
ressaltar que esta lacuna formativa, apesar de atraves-
sar a formacdo de muitos psicdlogos, ndo fez parte da
nossa experiéncia enquanto discentes e estagiarios no
curso da UFRN, o qual dispde de diversos componen-
tes curriculares, grupos de pesquisa e atividades de
extensdo implicados com o Compromisso Social da
Psicologia, de transformacdo social e ampliacdo dos
Direitos Humanos.

Esta experiéncia de estdgio demonstrou que o
acolhimento e a escuta sdo prdticas atribuidas por

outros profissionais como de exclusividade do psic6-
logo, que fica com a responsabilidade de lidar com o
sofrimento das mulheres em situacdo de violéncia.
Entretanto, o acolhimento pressupde o estabeleci-
mento de colabora¢do multidisciplinar e interprofis-
sional (Signorelli, Taft, & Pereira, 2018) e deve ir além
do senso comum e da empatia, o que torna indispen-
savel repensar e qualificar as formas de acolhimento
as mulheres em situacdo de violéncia. Um passo
importante nesse sentido é atentar para as posturas
moralizantes e prescritivas, bem como para a pers-
pectiva reducionista, calcada nos tradicionais papéis
de vitima e agressor. Ademais, deve-se compreender
a violéncia a partir de uma perspectiva mais abran-
gente, ressaltando seu enfoque relacional, intersec-
cional e de género.

No que concerne ao trabalho em equipe, verifi-
ca-se que nao existem diretrizes especificas nas Dire-
trizes Nacionais para o Abrigamento (Brasil, 2011a)
ou mesmo nas Normas Técnicas de Uniformizacao
dos Centros de Referéncia (Brasil, 2006), o que torna
esses materiais mais uma fonte de inspira¢do do que
propriamente uma orientagdo concreta (Cordeiro, &
Curado, 2017). Por fim, acerca dos fluxos e articula-
¢do em rede, destaca-se a importéancia de fortalecer o
trabalho de formas inter e intrasetorial, para que seja
possivel produzir deslocamentos efetivos nas hist6-
rias de vida das mulheres que acessam os servicos.
Para o alcance de tais objetivos, faz-se necessario que
o cotidiano de trabalho seja repensado no interior dos
servicos promovendo préticas sensiveis aos diferentes
contextos e a realidade dessas mulheres.
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