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Resumo: Este estudo visou analisar como a questdo social (QS) comparece nas producées da
Psicologia Social (PS) brasileira. Foi conduzida uma revisdo narrativa da literatura com buscas nédo
sistemadticas de artigos, livros e producdes académicas em geral que abordassem a QS no contexto
brasileiro, a partir dos diversos referenciais teéricos da PS brasileira. Foi constatada uma abordagem
a QS aquém da sua imanéncia e relevancia na constitui¢ao de nossa realidade, tanto quantitativa
quanto qualitativamente, atravessada pelos seguintes fatores: uma transversalizacdo da QS, com
sua dissolucdo em problemas sociais supostamente autbnomos que, na verdade, sdo suas variadas
manifestacdes; polissemia do conceito conjugada a diferentes sentidos e formas de abordagem e suas
consequéncias (individualizacao, subjetivacao, responsabilizagdo dos individuos etc.); ou até mesmo
um desconhecimento de sua existéncia por grande parte da PS brasileira como conceito analitico
que expressa a realidade. Ha, portanto, a necessidade de maior incorporacdo da QS, suas expressoes
e mediaces como objeto de estudo e atuacdo na/da PS reverberando nas epistemes e nos métodos
que visam garantir a PS uma compreensao da realidade na qual se debruca e visa intervir.
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The Social Question in Social Psychology: A Literature Review

Abstract: This study analyzed how the Social Question (SQ) appears in the productions of Brazilian
Social Psychology (SP). A narrative review of the literature with non-systematic searches of articles,
books and academic productions in general that approached SQ in the Brazilian context was
conducted based on the various theoretical references of the Brazilian PS. The approach to SQ was
underscored by its immanence and relevance in the constitution of our reality, both quantitatively
and qualitatively, traversed by the following factors: (a) transversalization of SQ with its dissolution
in supposedly autonomous social problems that are, in fact, its various manifestations; (b) polysemy
of the concept coupled with different meanings and forms of approach and their consequences
(individualization, subjectivation, individual responsabilization, etc.); (c) or even a lack of familiarity
of a large part of the Brazilian SP with it as an analytical concept that expresses reality. There is,
therefore, a need for greater incorporation of SQ, its expressions and mediations as object of study
and practice in the SP reverberating in the epistemes and methods that serve to ensure to the SP an
understanding of reality that is focused and aims to intervene.
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La Cuestion Social en la Psicologia Social: una Revision de la Literatura

Resumen: El presente estudio objetivd analizar cémo la cuestién social (CS) se presenta en las
producciones de la Psicologia Social (PS) brasilefia. Se llevd a cabo una revision narrativa de la
literatura, con bisquedas no sisteméticas de articulos, libros y producciones académicas en general
que abordaran la CS en el contexto brasilefio, a partir de los diversos referenciales teéricos de la PS
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inmanencia y relevancia en la constitucién de nuestra realidad, tanto cuantitativa como brasilefia.
Se constat6 un abordaje a la CS por debajo de su cualitativamente, atravesada por los siguientes
factores: una transversalizacion de la CS, con su disolucién en problemas sociales supuestamente
auténomos que son, en realidad, sus variadas manifestaciones; polisemia del concepto conjugada
a diferentes sentidos y formas de abordaje y sus consecuencias (individualizacién, subjetivacion,
responsabilizacién de los sujetos, etc.); o un desconocimiento de su existencia por gran parte de
la PS brasilefia como concepto analitico que expresa la realidad. Hay la necesidad de una mayor
incorporacién de la CS, sus expresiones y mediaciones como objeto de estudio y actuacién en la PS
reverberando en las epistemes y métodos que pretenden garantizar a la PS una comprensién de la

realidad en la que se centra y pretende intervenir.

Palabras clave: Psicologia Social, Cuestién Social, Revision, Brasil.

Introducao

Este estudo visou analisar como a questdo social
(QS) comparece nas producdes da psicologia social (PS)
brasileira. Dessa forma, almeja-se compreender como
a PS como complexo saber e praticas vem abarcando o
conceito que visa expressar uma dimensao imanente
de nossa configuracdo societdria na compreensdo da
realidade e dos individuos que aqui se constroem e se
constituem como objetos de estudo e intervencao.

Segundo Paulo Netto (2001), a expressado “questao
social” surge por volta dos anos 1830, enfocando a pau-
perizacdo acentuada na Europa. Apesar de a pobreza
existir em outras formacdes sociais, observava-se, pela
primeira vez no capitalismo, que sua existéncia nao
estava atrelada a escassez de bens; ao mesmo tempo
em que havia um crescimento na produgao de bens,
havia também aumento do empobrecimento e declinio
das condicées de vida da populacdo, com concentra-
¢do da distribuicdo da riqueza socialmente produzida.
Sendo assim, o desenvolvimento capitalista produz de
forma compulséria a QS, ou seja, ela é constitutiva das
relacoes capitalistas (lamamoto, 2001), o que nos leva a
pensar que sua eliminacao s6 vird com a supressao da
ordem do capital e do estado burgués.

Atualmente, apesar de ndo constituir um conceito
univoco, sendo compreendido por meio de diferentes
escolas tedricas e com variadas implicacdes politicas,
a QS refere-se, numa perspectiva marxista, ao conjunto
das expressdes que definem desigualdades da sociedade
originadas na contradicdo entre capital e trabalho, isto
é, na “sociabilidade erguida sob o comando do capital”
(Paulo Netto, 2001, p. 46). Logo, como possiveis mani-
festacoes e desdobramentos da QS, podemos pensar: a
desigualdade social, o desemprego estrutural, a pobreza,
a violéncia e criminalidade, e mesmo “questdes” geral-
mente concebidas como manifestacdes individuais,

meramente fisicas e/ou psicolégicas, como o processo
saude-doenca, a satide mental, entre outros. Contudo,
apesar dessa indissociabilidade da QS com o modo de
producdo capitalista, algumas de suas concepcdes e
formas de enfrentamento, especialmente as situadas na
tradi¢do liberal, tomam-na como fenémeno auténomo,
geralmente imputado aos individuos e suas supostas
liberdades de escolhas (Montano, 2012).

Sendo a QS constitutiva de nossa sociabilidade e,
portanto, dos individuos que a produzem e se produ-
zem dialeticamente por meio de sua acdo, devemos
nos perguntar como ela vem sendo abarcada pela PS
em suas produgdes. Afinal, a PS caracteriza-se como
um complexo do saber e de praticas que se voltam
para a relacado individuo-sociedade. Logo, sdo neces-
sarios esforcos analiticos acerca das formas como a
PS busca se debrucar sobre essa realidade, colocada
como objeto de estudo e intervencao.

Uma ressalva pertinente diz respeito ao fato de
que abordar a PS - sobretudo no Brasil - significa
adentrar numa disciplina marcada pela pluralidade
teérico-conceitual e metodoldgica, oriundas da proé-
pria complexidade do seu objeto de estudo-interven-
¢do. No contexto brasileiro, ao longo de seu desen-
volvimento, é observada uma influéncia inicial da
tradicao estadunidense, em grande parte de cunho
psicologizante e individualizante, e suas respectivas
teorias ancoradas no behaviorismo e, posteriormente,
na hegemonia cognitivista (Ferreira, 2010). Nesse sen-
tido, apesar de ser uma disciplina de interface entre
a psicologia e sociologia, ela se desenvolve muito
mais préxima a primeira, sendo majoritariamente
alicercada como ramo ou especialidade da psicolo-
gia e, afeita, por conseguinte, as suas caracteristicas
e vicissitudes (Stralen, 2005). Ndo obstante, em 2003,
o Conselho Federal de Psicologia (CFP) reconhece a



psicologia social como especialidade da psicologia
(Conselho Federal de Psicologia, 2003).

A partir dos anos de 1970, surge a chamada crise
da PS psicologizante, 0 que ndo necessariamente rever-
teu a constatacdo de seu desenvolvimento sob o guar-
da-chuva da psicologia. Atrelada ao contexto brasileiro
e latino-americano marcado por ditaduras, guerras
civis, imperialismo estadunidense, diversas formas
de exploragdo e opressdo, mas também de lutas pela
reversdo desse cendrio, emerge um movimento de rup-
tura apoiado nas seguintes criticas e suas consequen-
tes reformulacdes: incongruéncia entre o modelo de
PS importado acriticamente dos Estados Unidos e a
realidade brasileira, numa perspectiva de colonizacao
teérico-metodolégica; simplificacdo das andlises; des-
contextualizacdo de temas e enfoques; homem e rea-
lidade a-histéricos e individualizacao do social; a-po-
litizacdo da psicologia, dentre outras. Podemos citar
como principais marcos teéricos deste movimento: a
tradicdo marxista, psicandlise, teoria critica, teoria das
representacoes sociais, andlise institucional e verten-
tes pos-estruturalistas e pds-modernas decorrentes do
giro linguistico (Ferreira, 2010; Lacerda, 2010, 2013).

Portanto, a PS no Brasil adquire essa faceta plural,
de acordo com suas compreensdes acerca da relacdo
individuo-sociedade, o que por sua vez se relaciona
com os diferentes enfoques, teorias e métodos adota-
dos, bem como os resultados e as conclusées alcanga-
das. Obviamente, tal caracteristica coloca uma série de
obstéculos para qualquer tentativa analitica generali-
zante sobre a PS; isto é, que a tome como disciplina,
ao invés da existéncia de vdérias psicologias sociais.
Contudo, tal multiplicidade se produz em meio a uma
totalidade, o que implica em elementos comuns, a um
cardter de unidade na diversidade. Nao fosse assim,
ndo poderiamos nem falar de psicologia, sociologia, ou
psicologia social, pois estas sdo terminologias de cara-
ter universalizante e agregatoério, por principio.

O que essa breve apresentacdo da PS sinaliza é a
necessidade de explicitacdo das bases ontolégico-epis-
temolégicas utilizadas, de modo a clarificar os pontos
de partida e possibilitar andlises da coeréncia com o
desenvolvimento, achados e interpretacées realizadas.
Considerando essas ressalvas, nos embasaremos na ver-
tente critica presente na PS, mais especificamente na de
inspiracdo marxista. Conforme aponta Lacerda (2013),
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a psicologia critica também se caracteriza por uma
amplitude e multiplicidade te6rico-metodolégicas, mas
tendo como eixos comuns a critica de nosso modelo
societario ordenado sob a égide do capital e suas con-
tradi¢coes, bem como da prépria psicologia e PS, suas
insuficiéncias para a compreensado de nossa realidade e
funcionalidade na manutencao do status quo.

Levando essas ressalvas em consideragao, tam-
bém é ressaltada a importancia de compreender como
a PS vem abordando a QS em termos de producdo de
conhecimento, de modo a subsidiar sua prépria pratica
(e vice-versa) numa indissociabilidade entre ambas
a partir da prdxis. Afinal, segundo levantamento do
CFP com o Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioecon6micos (DIEESE)!, 74,8% dos psi-
c6logos (109.742) atuam prioritariamente nas areas
da educacao, satde e servicos sociais. Além disso, pes-
quisas apontam para o crescimento, a partir dos anos
1990 e 2000, de insercdo dos psicologos nas politicas
publicas, ndo somente no Sistema Unico de Satde
(SUS), mas sobretudo no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), ou seja, lidando diretamente com a QS e
suas inimeras manifestacoes materializadas nos indi-
viduos, familias e territérios/comunidades: pobreza,
fome, desemprego, violéncias etc. (Brasil, 2018; Macedo
etal., 2011; Yamamoto & Oliveira, 2010).

Método

De modo a alcancar os objetivos propostos, foi con-
duzida uma revisao narrativa da literatura, com buscas
ndo sistemdticas de artigos, livros e produgdes acadé-
micas em geral que abordassem a QS no contexto bra-
sileiro a partir dos diversos referenciais teéricos da PS
brasileira. Optou-se por essa modalidade de revisao por
nao termos detectado estudos anteriores apresentando
e debatendo a producdo académica da PS sobre a QS,
e por permitir maior maleabilidade e abrangéncia no
escopo de busca e andlise do material (Rother, 2007).

As buscas foram realizadas na base de dados
SciELO e no Google Académico, juntamente com a
compilacdo de materiais fisicos ndo publicados na
Internet, como livros e capitulos. Para este processo
de busca, foram utilizados dois dicionarios de ter-
mos: o Descritores de Ciéncias da Saide (DeCS) e a
Terminologia em Psicologia da Biblioteca Virtual de
Sadde (BVS), principais ferramentas de sistematizagao

! Relatério “Levantamento de informagoes sobre a inser¢ao dos psicélogos no mercado de trabalho brasileiro”, recuperado de https://
site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/08/Relat%C3%B3rio-final-Projeto-2-1.pdf
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e indexacdo de terminologia em artigos utilizada por
peri6dicos nas ciéncias da satide e psicologia no Brasil.

Para selecao dos materiais, os resumos dos artigos,
teses e livros (quando existentes) foram lidos, sendo
avaliados para sua inclusdo ou exclusao, de acordo com
0 escopo e objetivos da pesquisa. Apés conformacado
do corpus de textos, todo o material foi lido na integra
e analisado a partir de predicados incutidos na tradi-
¢do marxista em interface com a PS critica brasileira.
A andlise enfocou os trabalhos que abarcassem especi-
ficamente o conceito de “questdo social” sem descon-
siderar aqueles que o abarcavam por meio de outros
conceitos ou de suas manifestacées, conforme sera
possivel de observar na secdo a seguir. Todo o processo
foi feito de maio a agosto de 2017.

Resultados

Um primeiro aspecto a ser considerado € a ine-
xisténcia do termo “questdo social” nos diciondrios
de indexagdo DeCS e Terminologia em Psicologia da
BVS. Em decorréncia disso, quando colocados na base
de dados SciELO os termos “psicologia” e “psicologia
social” conjugados a “questdo social”, nenhum artigo
apareceu, e somente trés surgiram quando utilizado

Tabela 1

“sociologia”. Dessa forma, termos préoximos semanti-
camente foram pesquisados, encontrando: “questdes
sociais”, “problemas sociais”, “fatores socioeconomi-
cos” e “iniquidade social”. Conjugando “psicologia’
aos termos citados (na mesma ordem), a partir do
operador booleano AND, apareceram, respectiva-
mente, zero, seis, 23 e quatro artigos; ja com “sociolo-
gia” foram zero, zero, zero e trés artigos. Quando feita
essa busca com “psicologia social”, os nlimeros foram
ainda menores (zero, zero e dois artigos encontrados,
respectivamente).

Em contraposicao a esse cendrio incipiente, existe
um grande nimero de termos nos diciondrios de inde-
xacdo supracitados que, na verdade, sdo expressoes

)

da QS, tais como: “pobreza’, “desemprego”, “fome”,
“violéncia”, “crime” (em ambos os dicionarios), “crimi-
nalidade” e “exclusdo social” (somente na BVS), “mar-
ginalizacdo social” (apenas no DeCS), assim como
varios termos relacionados a saide mental, ao uso e
dependéncia de élcool e outras drogas, entre outros.
ATabela 1 demonstra o nimero de artigos encontrados
na SciELO quando estas terminologias sdo conjugadas
com “psicologia”, “sociologia” e “psicologia social”, bem
como as citadas no paragrafo anterior.

y

Quantidade de artigos encontrados em buscas na SciELO conjugando “Psicologia”, “Sociologia” e “Psicologia

Social” com termos relacionados a QS.

Termos semanticamente préximos a “Questao Social”

Questoes sociais

Problemas sociais

Fatores socioeconémicos Iniquidade social

Psicologia 0 6
Sociologia 0 0
Psicologia

Social 0 0

23 4
0 3
0 2

Expressoes da Questao Social

Exclusao Marginalizacao

Pobreza . . Desemprego Fome Violéncia Crime Criminalidade
social social
Psicologia 38 11 0 14 3 264 28 18
Sociologia 46 7 0 19 4 132 41 30
Psicologia
Social 2 2 0 0 0 13 3 1

Cabe ressaltar que este exercicio inicial, anco-
rado nos procedimentos de busca do material, possui
carater ilustrativo, sendo perpassado por uma série
de limitacdes ou um conjunto de entraves referen-
tes ao préprio processo de producao e divulgacdo do

conhecimento cientifico na area, sendo eles: a nao
abrangéncia de outras bases de dados que englobam
periddicos e publicagdes nacionais, implicando em
uma subestimativa do ntimero de artigos encontra-
dos; a insuficiéncia de sistematicidade na indexagdo



de termos e palavras-chave por revistas brasileiras,
fazendo com que artigos que abarcassem a tematica
estudada nao aparecessem no processo de busca;
a desconsideracao de outros termos que caracteriza-
riam expressoes da QS, devido as limitacées do pré-
prio artigo, tais como uso de drogas, condicbes de
vida no contexto rural e a questdo da terra, falta de
moradia etc.

Assim, é importante salientar que nem todos os
materiais contabilizadosnaTabela 1foramincluidosna
pesquisa por se tratarem de abordagens provenientes
de outras disciplinas do conhecimento ou por néo se
relacionarem ao escopo e objetivos desta investigacao.
Além disso, conforme explicitado no método, as bus-
cas extrapolaram a SciELO, englobando também arti-
gos, livros, capitulos, dissertagdes e teses digitais dis-
poniveis em outros d&mbitos da internet, por meio de

Costa, P. H. A. (2020). Questdo Social na Psicologia Social.

busca no Google académico, e também fora dela, em
formato fisico. A Tabela 2 sintetiza a producdo encon-
trada na esfera da PS que buscou analisar ou se anco-
rou no conceito “questdo social” especificamente.
Portanto, essa caracterizagdo inicial, aprofundada
pela andlise e discussao dos materiais encontrados e
selecionados a seguir serve para apontar tendéncias
nas perspectivas de abordagem da QS pela PS bra-
sileira que nos possibilitam uma visdo panoramica
sobre como este tema tem impulsionado as produ-
¢Oes académicas na drea. Ressalta-se novamente que,
apesar de, na andlise, enfatizarmos os materiais que
abordaram especificamente a QS (compreendidos
na Tabela 2), ndo foram desconsiderados alguns que
estdo representados na Tabela 1 que também a englo-
bavam, mesmo que implicitamente, a partir de outros
conceitos ou de suas distintas manifestacées.

Tabela 2
Trabalhos que abordaram o conceito “questao social” a partir da psicologia social.
Nome Autores(as) Ano Tipo de Material

Psicologia e pobreza no Brasil: limites e perspectivas da Dantas 2007 Dissertacao
producdo de conhecimento e atuacao do psicélogo.
A questao social da terra como desafio para a Psicologia Lopes 2007 Artigo
Politicas sociais, “terceiro setor” e “compromisso Yamamoto 2007 Artigo
social”: perspectivas e limites do trabalho do psic6logo
Psicologia Social e Servigo Social: uma relagado Eidelwein 2007 Artigo
interdisciplinar na direcdo da produgédo de conhecimento
Questao social e politicas publicas: revendo o Yamamoto 2008 Capitulo
compromisso da Psicologia
Os novos quixotes da psicologia e a pratica social no Paiva 2008 Tese
ambito do “terceiro setor”
Psicologia e sociedade: interfaces no debate sobre a Guzzo e Lacerda (Orgs.) 2010 Livro (coletanea)
questao social
Politica Social e Psicologia: uma trajetéria de 25 anos Yamamoto e Oliveira 2010 Artigo
Psicologia e politica social: o trato da pobreza como Oliveira e Amorim 2012 Artigo
“sujeito psicolégico”

. . . . oA . Afonso, Vieira-Silva, Abade, 2012 Artigo
A Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social v 8

Abrantes e Fadul

Capitalismo dependente e a psicologia no Brasil: das Lacerda 2013 Artigo
alternativas a psicologia critica
O psicélogo e a questao social: desafios e obstdculos Guzzo, Janiake, Silva Netoe 2013 Capitulo
para a pratica profissional Marcal
Distintas faces da questao social: desafios para a Acorssi, Bousfield, 2015 Livro (coletanea)
Psicologia Gongalves, Aguiar e Guzzo
A Insercao da(o) Psic6loga(o) na Politica de Assisténcia Borges 2016 Dissertacao

Social — contradicdes, desafios e limites
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Adentrando nos resultados oriundos da anadlise
do corpus de trabalhos, observou-se que o pluralismo
ontolégico-epistemolégico, inerente a PS e seu pro-
cesso de conformacao (Ferreira, 2010; Lacerda, 2013),
atravessa também a abordagem a QS. Apesar da predo-
minancia do viés marxista nas producgdes que se anco-
ram e analisam especificamente o conceito “questdo
social” (Tabela 2), quando ampliamos nossos olhares
para a andlise dos artigos sobre as expressdes da QS
(quantitativamente representados na Tabela 1), essa
pluralidade fica mais latente, de onde destacaram-se a
presenca dos seguintes referenciais: vertentes pos-es-
truturalistas e pés-modernas vinculadas a psicologia
discursiva e giro linguistico, sobretudo, a arqueologia
e genealogia foucaultiana e autores como Deleuze e
Guattari; psicandlise; andlise institucional; teoria das
representacdes sociais moscoviciana; interacionismo
simbdlico; teoria critica; tradicdo marxista; e cogniti-
vismo. De modo geral, foram relevantes os didlogos
estabelecidos com o servico social, a saude (satde
publica, coletiva e comunitdria), com destaque para a
satde mental, e também com outros campos, como o
direito. Cabe ressaltar a multiplicidade de complexos e
disciplinas do saber postos em didlogo com a PS, que
por si s, jd é uma disciplina de interface do conheci-
mento entre a psicologia e a sociologia. Entretanto,
apesar destas fronteiras ndo rigidas, os autores e insti-
tuicdes de ensino eram quase que em suas totalidades
psicdlogos(as) e da psicologia.

Foi constatada também, na produc¢do analisada,
a preocupacdo em se compreender os impactos dife-
renciados das expressdes da QS de acordo com espe-
cificidades de individuos e grupos sociais, sobretudo,
no que tange as dimensdes étnico-raciais e de género,
assim como as territorialidades. Contudo, analisando
a producao como um todo, estes elementos sdo abar-
cados de formas distintas: seja descritivamente, como
varidveis demogréaficas e/ou atributos pessoais; de
maneira explicativa, a partir do estabelecimento cor-
relacdes; ou em profundidade, com atribuicao de sen-
tidos e significados, sendo concebidos como “determi-
nantes” ou “marcadores sociais”. Cabe salientar que as
duas primeiras perspectivas se encontram presentes
em algumas das producdes englobadas na Tabela 1,
que se voltam para a compreensdo de expressoes da
QS, sobretudo aqueles com abordagem quantitativa.

Com relacdo a caracterizagao metodoldgica, pre-
dominaram os estudos observacionais de tipo explo-
ratério e descritivo, e da abordagem qualitativa, sendo

importante ressaltar as reflexdes oriundas de relatos e
experiéncias de atuacdo profissional, assim como os
estudos tedricos. Delineamentos como o estudo de
caso foram bastante utilizados, sendo relevantes os
estudos de levantamento de cardter quantitativo na
producao geral e também a utilizacdo de metodologias
participativas, com essas ultimas almejando compre-
ensdes em profundidade e contextualizadas acerca dos
fendmenos estudados em contexto natural.

A insercdo e atuagdo do psicélogo nos contextos
sociocomunitarios € bastante debatida, sendo relevan-
tes as interfaces com a psicologia comunitéria, sobre-
tudo por meio das politicas publicas e sociais (satide,
assisténcia social, educacdo, seguranca publica), que se
conformam como as principais vias de acesso as comu-
nidades. Especificamente sobre a assisténcia social,
detectou-se um crescimento recente no montante de
trabalhos, relacionados a propriarecentidade do SUAS e
insercdo da categoria profissional nesse &mbito (Afonso
et al, 2012; Borges, 2016; Eidelwein, 2007; Guzzo,
Janiake, Silva Neto, & Marcal, 2013; Lacerda, 2013;
Yamamoto & Oliveira, 2010).

Nesse panorama, sdo destacadas as contribui-
¢coes dos seguintes grupos de pesquisa e seus respec-
tivos pesquisadores na utilizagdo do conceito “questao
social” numa perspectiva marxista, bem como na com-
preensao das interfaces entre as suas expressoes, a PS e
a sociedade brasileira: “Grupo de Pesquisas Marxismo
e Educacao”, da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) (Dantas, 2007; Oliveira & Amorim, 2012;
Paiva, 2008; Yamamoto, 2007; 2009); Grupo “Avaliacdo
e Intervencdo Psicossocial: Preven¢do, Comunidade
e Libertacao” (Euzébios Filho & Guzzo, 2009; Guzzo &
Lacerda, 2010; Guzzo et al., 2013), da Pontificia
Universidade Catélica de Campinas (PUC-Campinas)
e “CRISE - Critica, Insurgéncia, Subjetividade e
Emancipacdo”, na Universidade Federal de Goids
(Borges, 2016; Lacerda, 2013).

A partir de outros referenciais teéricos, sem se
ancorar no conceito de QS propriamente dito, mas
abordando suas expressoes como a pobreza, as condi-
¢oes de vida no campo e em setores rurais, a violéncia,
uso de drogas, saude mental, entre outros, destacam-
-seas producdes do Nicleo de Psicologia Comunitéria,
da Universidade Federal do Ceard (NUCOM-UFCQC)
(Silva & Ximenes, 2017; Ximenes, Moura, Cruz, Silva, &
Sarriera, 2016; Ximenes, Nepomuceno, Cidade &
Moura, 2016) e do grupo de pesquisa “Modos de
Subjetivacdo, Politicas Publicas e Contextos de



Vulnerabilidades”, também da UFRN (Dimenstein,
Leite, Macedo, & Dantas, 2016; Leite et al., 2017;
Macedo, Dimenstein, Leite, & Dantas, 2016). Além
disso, temos os espagos preenchidos por associa-
¢des académicas como a Associacdo Brasileira de
Psicologia Social (Abrapso) no fomento e divulgagdo
da discussao e abordagem ao tema por meio de traba-
lhos e livros (Acorssi et al., 2015).

Discussao

Os achados sinalizam trés principais fatores
inter-relacionados: a) uma transversalizacdo da QS,
compreendida, em grande parte, a partir de suas
distintas expressdes na realidade; b) polissemia do
conceito conjugada a diferentes sentidos e formas de
abordagem; e c) o desconhecimento de sua existén-
cia (ou a sua ndo utiliza¢do de maneira proposital por
questdes ontolégico-epistemolbgicas).

Demodo geral, a QS coloca-se como desafio paraa
PS, que passa a abarcd-la prioritariamente de maneira
transversal, por meio de suas distintas manifestacdes,
sem maior clarificagdo ou até mesmo conhecimento
acerca de sua existéncia como conceito que expressa
uma dimensdo de nossa configuracao societdria. Esse
desconhecimento aponta para uma nao centralidade
da QS e sua discussao neste campo de saber e praticas,
tendo como consequéncia a sua diluicdo em outros
conceitos ou categorias analiticas. Sendo assim, ao
invés de se pensar em uma questdo una, como a QS,
inerente as préprias formas de exploracao e contradi-
¢oes da sociedade capitalista, como a relacao capital-
-trabalho e suas multiplas manifestacdes, concebe-se
a existéncia de inimeros problemas ou questdes ditas
“sociais”, mas que aparecem de forma fragmentada,
sendo tratadas separadamente entre si.

Conforme explicitam Paulo Netto (2001) e
ITamamoto (2001), é atribuida a expressdo QS uma plu-
ralidade de sentidos e formas de compreensao, muitas
delas bastante distintas, influindo na caracterizacdo
do presente cendrio. Além disso, tais caracteristicas
na abordagem a QS (ou a sua desconsideracdo) mos-
tram-se consonantes com as formas de seu enfrenta-
mento no ambito da ideologia liberal elucidadas por
Montafio (2012), que a desconsideram como resultante
da exploracdo econdmica imanente ao capitalismo, atri-
buindo a ela uma natureza autbnoma e individualizada.
Consequentemente, tentativas de explicacdo e aborda-
gem da QS e suas manifestacdes passam a ser orienta-
das por vieses fragmentados e/ou individualizantes,

Costa, P. H. A. (2020). Questdo Social na Psicologia Social.

cujas causas podem ser variadas: caréncia educacional,
dificuldades de planejamento do or¢gamento pessoal ou
familiar, problemas de ordem moral-comportamental,
como a preguica de trabalhar, o dito “jeitinho brasileiro”,
gastos excessivos e supérfluos etc. (Montafio, 2012).
Mais comumente, no ambito da psicologia, tais
racionalidades individualizantes e, mais especifica-
mente, psicologizantes, tradicionalmente encontra-
ram ecos em discursos e perspectivas elitistas e dis-
sonantes da realidade que localizam nos individuos,
sobretudo em seus aparelhos psiquicos sob as for-
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mas de “gozos”, “desejos” etc., ou na familia, sendo
ela “desestruturada’, “na falta da mae”, entre outras,
as causas e, por conseguinte, as solucdes de nossos
problemas sociais (Lacerda, 2010). A este fen6meno
individualizante, a-histérico e de reificacdo do ser
humano e realidade social que fundamenta as com-
preensoes sobre os individuos, daremos o nome de
Sindrome de Gabriela, fazendo referéncia a musica
“Modinha para Gabriela”, de Dorival Caymmi e eter-
nizada na voz de Gal Costa: “Eu nasci assim, eu cresci
assim; Eu sou mesmo assim; Vou ser sempre assim;
Gabriela, sempre Gabriela”.

A absolutizacdo da individualidade como con-
dicdo universal do ser humano (Guzzo, 2010), nesse
sentido, anda de méos dadas com a desconsideracao
do carater histoérico deste ser, bem como com a natu-
ralizacdo do social e/ou a concepcao de que este social
se trata de uma mera producao/construcdao mental e
individual, e, portanto, responsabilidade/culpa dos
individuos, reverberando em légicas de romantizacdo
das desigualdades e na manutencdo e reproducao da
ordem vigente, suas estruturas sociais e relacoes de
poder (Dimenstein, 2000; Guzzo, 2010; Lacerda, 2010).
Tal constatacdo pode ser vista no trecho a seguir,
extraido de um artigo sobre psicandlise e pobreza que,
apesar de ndo ter sido considerado, ilustra as reflexdes
colocadas: “Esta [a erradica¢do da pobreza], enquanto
efeito de civilizacdo, requer de todos e, em particu-
lar, dos pobres o desejo de sair dela” (Fonseca, 2010,
p- 136). Alcanca-se, assim, um nivel exacerbado de
abstracdo e descolamento da realidade, em que se
considera possivel e desejdvel “tratar” e solucionar a
pobreza por meio da clinica, como pode ser visto no
seguinte segmento do mesmo artigo: “A solucéo viria
através da responsabilizacdo do Estado e da sociedade
sobre a urgéncia de o pobre ter direito a uma assistén-
cia a sua ‘mente’, tanto quanto ter direito a uma cirur-
gia” (Fonseca, 2010, p. 138).
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Sendo assim, a QS é abordada na psicologia e PS
brasileiras por meio de uma confluéncia entre todos
estes fatores destacados: a) polissemia do conceito
e distintas perspectivas de compreensdo; b) plura-
lidade tedrico-conceitual na area; e c) a sindrome de
Gabriela que permeia o histérico de constituicdo e
fundamentacdes predominantes da Psicologia e PS.
Especificamente sobre este ultimo, temos, por um
lado, ainda em grande parte, perspectivas individu-
alizantes e psicologizantes — descolando “mente” e
subjetividade do contexto de vida social e reduzindo a
realidade a primeira instancia -, e, por outro, conside-
rando nossa sociabilidade e os individuos de maneira
reificada e mecanicista (Oliveira & Amorim, 2012).
Ademais, tais aspectos dizem respeito a identifica-
¢do predominante da PS como ramo da psicologia,
ao invés de disciplina de interface com a sociologia,
fazendo com que, além de perpassada pelas contra-
dicdes da psicologia, ela também seja concebida, em
grande parte, como area psi focada para compreender
o0s “aspectos sociais do comportamento psicolégico”
(Stralen, 2005, p. 94).

A partir disso, extraimos algumas indagacdes
retéricas: serd que a realidade se constitui dessa
maneira parcializada, estdtica ou individualizada?
E, por mais que abarquemos determinada dimensao
ou fendmeno dessa realidade, ndo seria adequado
compreendé-lo circunscrito a uma totalidade que o
conforma, isto €, a partir de suas multideterminacoes
e mediacoes com outros fatores e dimensdes concre-
tas e simbolicas? Ou seja, por mais que retiremos estes
fend6menos de seus contextos para compreender suas
especificidades, é premente “reinseri-los” nessa tota-
lidade social, contextualizando e ampliando as ané-
lises. Ao nao fazer isso, estaremos descaracterizando
os proprios fendmenos e realidades, sob os quais
supostamente nos debrugamos e pretendemos anali-
sar. Logo, uma das criticas deste trabalho ndo é sobre
a abordagem e enfoque nas expressoes da QS em si,
fator este que é de extrema importancia e tem nos gru-
pos supracitados iniciativas de relevo (bem como em
outros atores e institui¢cdes), mas seu descolamento e
parcializacdo de nossa totalidade social, bem como
das estruturas e elementos que a constituem.

Com estas criticas, ndo se pretende negar a dimen-
sdo subjetiva ou concebé-la, assim como os indivi-
duos, como meras determinacdes do social ou das
estruturas sociais capitalistas, num movimento sim-
plério unidirecional e casuistico, conforme algumas

vertentes socioldgicas fizeram (algumas delas presen-
tes até mesmo na chamada tradi¢do marxista) (Martin-
Baré, 2017; Prado, 2001). Compreendem-se, portanto,
as determinacdes reflexivas entre a QS, suas manifes-
tacoes, as bases concretas de conformacao e as subjeti-
vidades, a partir de relacoes dialéticas, que conformam
o concreto e o abstrato, o objetivo e o subjetivo, o indi-
viduo e a sociedade, o Eu e o outro, tomando o préprio
ser humano como produto e produtor da realidade
por meio da sua acdo, onde, ao transformar o meio e
impregné-lo de sentido, também se modifica e d4 sen-
tido a si mesmo (Martin-Barg, 2017).

Em consonédncia com Souza, Silva e Silva (2012),
esse desmantelamento da QS de sua base material
de constituicdo, que é a contradicdo capital-traba-
Iho inerente ao capitalismo, também é recorrente na
abordagem aos determinantes sociais da satde, vistos
como fendmenos auténomos e conformando vérias
questdes, ao invés da QS e suas manifestacdes. Assim,
ao perdermos de vista a determinacdo essencial para a
conformacdo dos problemas sociais que nos assolam,
a compreensdo de nossas respostas — na forma das
politicas sociais — poderd ser demasiadamente roman-
tizada, desconsiderando seus antagonismos, que,
apesar de constituirem conquistas de inlimeros movi-
mentos sociais e materializarem uma série de avancos
na garantia de direitos e fomento de uma légica de
bem-estar social, terdo, por principio, carater e alcance
limitados por ndo almejarem a superacao dessas estru-
turas, o que evocaria, necessariamente a dissolugdo da
ordem social capitalista (Montafio, 2012).

Nesse sentido, as politicas sociais sao terrenos
de embates e interesses antagbnicos, perpassadas
também pelas préprias contradi¢cdes do capitalismo,
ao almejarem minimizar os sintomas de problemas
sociais (pobreza, fome, desemprego, satde, uso de
drogas etc., isto é, expressdes da QS), o que, no caso
do Brasil e seu histérico de dependéncia, coloniza-
¢do, desigualdade social, escravidao etc. ndo deve
ser desconsiderado ou minimizado, pelo contrério.
Observou-se também sua parcializagdo e conse-
quente setorializacdo, onde, ao invés de uma poli-
tica para abarcar a QS, sensivel para as suas diversas
expressoes e multiplas interfaces, temos varias politi-
cas setoriais e intrassetoriais regidas separadamente
sob supostos argumentos de eficiéncia da gestdo.
Ademais, em alguns casos, estes arranjos também
acabam servindo como forma de preservacao da forca
de trabalho e manutenc¢do da reproducao do capital,



cujos impactos da doutrina neoliberal, como a desre-
gulamentac¢do do Estado, terceirizacao, precarizagao
das condicdes de trabalho, focalizagdo e privatizacao,
contribuem para minar ainda mais o alcance e pos-
sibilidades destas estratégias, retroalimentando, num
ciclo vicioso, os antagonismos sociais e pauperizagao
das condic¢des de vida materiais e subjetivas da popu-
lacdo (Borges, 2016; Paiva, 2008; Yamamoto, 2007).

Especificamente com relacdo a PS e vertentes
relacionadas, como a psicologia comunitéria, tais
ressalvas também visam evitar um suposto messia-
nismo, em que seriam capazes de proporcionar, por
si s6, a salvacdo daqueles(as) os(as) quais abarcam e
a transformacao social. O que se p6e aqui é a necessi-
dade de rompimento com tentativas de compreensao
descaracterizantes da realidade, assim como posturas
ingénuas, tanto de supostas autossuficiéncias da psi-
cologia e da PS enquanto disciplinas particulares do
conhecimento no entendimento da realidade e do ser
humano, quanto de suas capacidades de atuacao para
a transformacdo dessa realidade (Lacerda, 2010; 2013;
Yamamoto, 2007). Tal perspectiva realista nao significa
desconsiderar suas posi¢ées na sociedade, sobretudo
nas politicas sociais, muito menos as possibilidades
e potencialidades da acdo do(a) psicélogo(a) ou psi-
c6logo(a) social, recaindo em um fatalismo que, por
sua vez, gera desresponsabilizacdes e imobilismos.
Pelo contrdrio, ela visa evitar justamente que caiamos
numa dicotomia e polarizacdo que nos restringe a
super-responsabilizacdo/ingenuidade ou a imobiliza-
¢ao (Yamamoto, 2007).

Sendo assim, ndo basta que o(a) psicélogo(a)
social apenas saia de seu locus tradicional, como o con-
sultério e as organizacdes, em direcdo as comunidades,
como foi feito no processo de reabertura de democréa-
tica e ampliacdo da atuagao da categoria para o ambito
das politicas sociais da satde e, mais recentemente, da
assisténcia social. E premente que repense seu papel em
nosso contexto societdrio, o que demanda, por sua vez,
reflexao e reformulacao de seus modelos e fundamen-
tacoes tedrico-conceituais e, por conseguinte, metodo-
légicas (Dimenstein, 1998; Yamamoto & Oliveira, 2010).
Como sinalizacdes de caminhos possiveis, encontra-se
o empreendimento de exercicios reflexivos sobre a QS
e a sua abordagem pela PS.

Atrelado a isso, evoca-se a preméncia de uma
consciéncia acerca da dimensdo politica inerente ao
psicdlogo social, ancorada na compreensdo de sua
vinculagdo a classe trabalhadora e de uma prdxis que
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se volte as maiorias populares. Isso se da nas diversas
arenas e lutas politicas e em parcerias com 0s movi-
mentos sociais (Lopes, 2007). Propde-se ir além de
algumas das amarras da institucionalidade do apa-
rato estatal, conforme Martin-Baré (1996) e Oliveira &
Amorim, (2012), e da prépria tradicao da psicologia,
genericamente denominadas de “escuta clinica’,
“escuta social” (Afonso et al., 2012, p.194), “clinica
ampliada” etc., que, por mais que sejam bem inten-
cionadas ou “quixotescas”, conforme aponta Paiva
(2008), ainda reproduzem modelos clinicos que indi-
vidualizam e psicologizam a realidade, especialmente
no campo das politicas sociais, contribuindo para sua
manutenc¢do. Segundo a denominacdo de Duriguetto
(2014), é premente uma passagem qualificada da posi-
¢do de um sujeito institucional para um sujeito profis-
sional. Ou, como aponta Martin-Baré (2011), para a
existéncia de uma psicologia da libertagado, que toma
como horizonte a transformacao social e emancipa-
¢do humana, é necessdrio, primeiramente, se libertar
da propria psicologia. E rememorado, dessa forma,
que as origens da PS nesse sentido transformador e
de cunho critico no Brasil e América Latina, estiveram
diretamente atreladas aos movimentos sociais e suas
pautas, implicando num fortalecimento e/ou reto-
mada destes vinculos (Lacerda, 2013; Yamamoto &
Oliveira, 2010).

Uma das consequéncias para as formulacoes
tedrico-conceituais na PS é a necessidade de maior
incorporacdo da QS, suas expressdes e mediacdes
subjetivas como seu objeto de estudo e atuagdo, afi-
nal, se ela conforma a realidade e os individuos, deve,
portanto, reverberar nas epistemes e métodos que
visam garantir a PS uma compreensao, justamente, da
realidade na qual se debruca e visa intervir. Ademais,
a partir do momento em que uma grande parcela
dos(as) psicélogos(as) encontra-se inserida no ambito
das politicas sociais, tal relevancia é reforcada, pois
eles(as) passam a lidar de maneira ainda mais direta
com a QS em suas intimeras expressoes, singulariza-
das nos individuos e contextos sociocomunitarios,
assim como a enfrentar as limitacdes das respostas
oficiais, por meio do Estado e politicas sociais para
minimiza-las. Da mesma forma, como classe traba-
lhadora, que vende sua forca de trabalho, também sdo
explorados(as) e perpassado(as) pelas contradicoes
do capitalismo (Guzzo et al., 2013).

A acentuac¢do da QS no Brasil, oriunda de nosso
processo de conformacdo sociocultural colonial e
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dependente — e que se complexifica ainda mais com
a agudizacao da crise estrutural capitalista e ofensiva
do capital vivenciadas atualmente —, denota uma rele-
vancia ainda maior de a PS, em interface com outras
disciplinas do conhecimento e complexos de prética
(p. ex. Servico Social, Economia, Antropologia etc.),
considerar a QS e suas multiplas manifestacoes cir-
cunscritas a totalidade social (Eidelwein, 2007). Tal
constatacdo, por sua vez, demanda que sejam con-
sideradas dialética e dinamicamente, por meio de
suas mediacdes: a) a ordem social capitalista global,
suas estruturas e consequéncias; b) as particulari-
dades do contexto brasileiro e nosso capitalismo de
periferia dependente e colonizado (com uma inte-
gracdo subserviente ao mercado externo) e barbaro
(antagodnico, desigual e desintegrado internamente)
(Lacerda, 2013); c) as proprias especificidades dos
fen6bmenos analisados (pobreza, violéncia, desem-
prego etc.); e d) como os individuos em suas caracte-
risticas e singularidades sdo perpassados de maneiras
diferenciadas por estes fatores, pensando a dialética
singular-particular-universal e a propria realidade
como um complexo de complexos (Lukécs, 2012;
Pasqualini & Martins, 2015).

Todos estes fatores nos levam a refletir sobre a
impossibilidade de extin¢cdo da QS sem a superacdo
da ordem social capitalista, que nas especificidades
de nosso pais, apresenta-se ainda mais injusta e venal
do que no centro do capitalismo. Nesse sentido, assim
como as distintas expressdes da QS, diferentes ele-
mentos que marcam nossa configuracdo societdria,
como o racismo, o patriarcado, coronelismo, clien-
telismo etc. passam a ser compreendidos — sem des-
considerar a especificidade de cada um e seu cardter
trans-histérico — como faces de uma mesma moeda,
enquanto estruturas ou desdobramentos de um sis-
tema que os produz, os conforma e, a0 mesmo tempo,
se retroalimenta de suas existéncias e implicacgées,
assim, se reificando e perpetuando.

Portanto, questionar este sistema e suas contra-
dicdes é questionar a psicologia e a PS, erigidas, justa-
mente, no seio desse modelo societdrio, servindo, em

grande parte, para a sua manutencdo. Ou como pos-
tula Martin-Bar6 (1996, p. 23), se decidir entre “uma
acomodacdo a um sistema social que pessoalmente
nos tem beneficiado, ou uma confrontacdo critica
frente a esse sistema”, implicando pensar em que sen-
tido a eliminacdo dessa ordem também néo significa
uma reforma e, até mesmo, a supressao da prépria
psicologia tal como se constituiu.

Consideracoes finais

Este trabalho almejou compreender como a PS
brasileira abarca a QS, por meio de uma andlise de
suas producdes académicas. Trata-se de um movi-
mento ainda preliminar e limitado e que, portanto,
visa abrir caminhos, perspectivas e convidar ao
debate. Nesse sentido, foi constatada uma abordagem
a QS aquém da sua imanéncia e relevancia na consti-
tuicdo de nossa realidade, tanto quantitativa quanto
qualitativamente, atravessada pelos seguintes fato-
res: a) sua dissolucdo em problemas sociais suposta-
mente autobnomos que, na verdade, sdo suas variadas
manifestacdes; b) as formas como é conceituada e
as teorias empregadas para sua compreensao e suas
consequéncias (individualizagdo, subjetivacdo, res-
ponsabilizacdo dos individuos etc.); c) ou até mesmo
um desconhecimento de sua existéncia por grande
parte da PS brasileira como conceito analitico que
expressa a realidade.

Ao tomar a realidade brasileira, bem como os
individuos que se inserem, se constituem e a confor-
mam, como os objetos de estudo e intervencao da
PS aqui produzida, questiona-se a contextualidade e
capacidade de nossos modelos teérico-conceituais e
reflexdes abarcarem de fato, essa realidade e, conse-
quentemente, que tipos de conhecimento-acdo pro-
duzimos. Logo, de maneira realista, cabe a quem faz
a PS brasileira se perguntar: o que temos a ver com
isso? Qual é o nosso papel? A despeito das variadas
possibilidades existentes, e da nossa impossibilidade
de abarcéa-las neste espaco, sabemos que as tentativas
de resposta a esse questionamento passam, de certa
forma, pela consideragdo da QS.
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