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Resumo: A Educacéo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que tem crescido no Brasil,
contudo pouco se sabe sobre o perfil adaptativo dos alunos EaD. Sendo assim, este estudo se
propos a avaliar alunos da modalidade a distancia, considerando seu processo de adaptacdo
ao ensino superior, o uso de estratégias de aprendizagem e de sua motivacdo para aprender.
324 universitarios de cursos das dreas humanas, bioldgicas e exatas oferecidos integralmente
a distancia, de instituicdoes de ensino piblica e privada no interior do estado de S3do Paulo,
responderam o questiondrio sociodemogréfico, Questiondrio de Adaptacdo ao Ensino Superior
(QAES/EaD), Escala de Estratégias de Aprendizagem para Universitdrios (EEA-U/EaD), Escala
de Estratégias de Aprendizagem/EaD em contexto universitdrio hibrido (EEA-H) e Escala
de Avaliacdo da Motivacdo para Aprendizagem (EMAPRE-U/EaD). Os resultados revelaram
correlacoes positivas entre os construtos, tendo sido verificadas diferencas de género, idade e
histéricos de formacdo académica. A partir deste estudo foi possivel ampliar informacdes sobre
o perfil do aluno de cursos EaD, possibilitando que as institui¢des de Ensino Superior possam
oferecer-lhes ambientes virtuais mais adequados.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Avaliacdao Psicoldgica, Ensino Superior, Perfil do
Estudante.

Adaptation to Higher Education, Learning Strategies
and Motivation of DL Students

Abstract: Distance learning is a teaching and learning modality that has grown in Brazil, butlittle
is known about the adaptive profile of distance learning students. Thus, this study evaluated
distance learning students, considering their process of adaptation to higher education, the
use of learning strategies and their motivation to learn. A total of 324 university students from
courses in humanities, biological and exact sciences offered in full distance learning from public
and private educational institutions in the countryside of the state of Sdo Paulo participated.
Participants answered a sociodemographic questionnaire, the Adaptation to Higher Education
Questionnaire (QAES/EaD), Learning Strategies Scale for University Students (EEA-U/EaD),
Learning Strategies Scale/EaD in a hybrid university context (EEA-H) and Scale of Motivation
Evaluation for Learning (EMAPRE-U/EaD). The results revealed a positive correlation between
the constructs, with differences observed according to gender, age of students and academic
background. Based on this study, itwas possible to further understand distance learning students,
enabling higher education institutions to offer them more appropriate virtual environments.
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Adaptacion a la Educacién Superior, Estrategias de

Aprendizaje y Motivacion de Alumnos EaD

Resumen: La Educacién a Distancia (EaD) es una modalidad de ensefianza que ha crecido en
Brasil, sin embargo, poco se sabe sobre el perfil adaptativo de los alumnos EaD. Ante esto, el
presente estudio se propuso evaluar a alumnos de la modalidad a distancia, considerando su
proceso de adaptacién a la ensefianza superior, el uso de estrategias de aprendizaje y de su
motivacién para aprender. Participaron 324 universitarios de cursos de las areas de humanas,
biolégicas y exactas ofrecidos integramente a distancia, de instituciones de ensefianza publica
y privada en el interior del estado de Sdo Paulo. Los participantes respondieron a cuestionarios
sociodemograficos: Cuestionario de Adaptacion a la Ensefianza Superior (QAES/EaD), Escala de
EstrategiasdeAprendizajeparaUniversitarios (EEA-U/EaD),EscaladeEstrategiasde Aprendizaje/
EaD en contexto universitario hibrido (EEA-H) y Escala de Evaluacién de la Motivacién para
el Aprendizaje (EMAPRE-U/EaD). Los resultados revelaron correlaciones positivas entre los
constructos y se verificaron diferencias de género, edad e histéricos de formacién académica.
A partir de este estudio fue posible obtener la ampliacién del conocimiento sobre el alumno
de cursos EaD, lo que posibilita que las Instituciones de Ensefianza Superior puedan ofrecerles
ambientes virtuales mds adecuados.

Palabras clave: Educacién a Distancia, Evaluacion Psicolégica, Ensefianza Superior, Perfil del

Estudiante.

Introducao

A educagdo a distancia, segundo o Decreto
n° 9.057, de 25 de maio de 2017, é uma modalidade de
ensino que possibilita a mediacdo didatico-pedago-
gica por meio de tecnologias de informagao e comuni-
cacdo, podendo fazer uso profissionais da educacdo e
estudantes em lugares e tempos diversos (Brasil, 2017).
Esta modalidade possibilita conhecer as modificagoes
que se operam nos modos de percep¢ao, nas possibili-
dades de interconectividade, nos conceitos de tempo e
de espaco, nos diferentes estilos cognitivos, enfim, nos
modos de existir, ser e estar dos envolvidos nesta forma
de estudo (Saraiva, Pernigotti, Barcia, & Lapolli, 2006).
Os autores relatam que as habituais referéncias de
tempo e espaco constitutivas dos sujeitos envolvidos
nessa modalidade ocorrem sob nova 6tica.

Segundo Gomes, Mota e Leonardo (2014) o éxito
ou ndo de um estudante em curso superior na moda-
lidade a distancia estd vinculado, entre outros fatores,
ao seu perfil. Normalmente, alunos de cursos a dis-
tancia sdo adultos, com filhos e ativos profissional-
mente, além de buscarem uma aprendizagem mais
orientada a pratica, gostam de ter controle sobre
seus atos e tém na EaD uma possibilidade de estudo

(Gomes et al., 2014; Guimaraes, 2012). Tal tendéncia
se confirma pelo Censo da Educacao Superior de 2017
no que diz respeito aos cursos integralmente a distan-
cia. Em relacdo ao género, eles atendem ao publico
masculino e feminino em proporc¢des relativamente
equivalentes, com uma parcela levemente superior
de participacdo feminina (62,6%). Em termos de faixa
etaria, a média de idade dos alunos matriculados
em cursos na modalidade a distancia é de 32,3 anos
(DP =9,2) (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2019).

Tem sido constatado que alunos matriculados
em cursos na modalidade a distancia apresentam difi-
culdades para organizar seus estudos e para assumir
autonomamente a responsabilidade por sua apren-
dizagem (Acevedo, Torres, & Tirado, 2015; Covalsky &
Mota, 2016; Garcia & Carvalho, 2015). A respeito,
Ramos (2013) refere a existéncia de um descompasso
entre o perfil real e o ideal, que prevé caracteristicas
como as capacidades de exercer a autonomia e ser
ativo nos processos de ensino e de aprendizagem.

Huang, Chandra, DePaolo e Simmons (2016)
consideram que fatores ambientais, tais como o local
que o aluno estuda (em casa, no trabalho e outros),
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a separacdo de espaco e tempo entre os envolvidos
(aluno/professor/outros alunos) e as caracteristicas
demograficas do aluno (idade e género) afetam sua
autonomia para estudar. No mesmo sentido, Acevedo
etal. (2015) ja referiam que a investigacao das caracte-
risticas desses alunos permite compreender como elas
afetam o desempenho académico e ampliam a chance
de sucesso no ambiente virtual de aprendizagem.

Além da investigacao sobre caracteristicas socio-
demograficas, como as encontradas nas pesqui-
sas mencionadas, é necessario que sejam avaliados
outros aspectos frequentemente associados a apren-
dizagem de alunos na educagdo presencial. Nesse
sentido, acredita-se que a investigacdo de constru-
tos psicolégicos, que ajudem a compreender como
ocorre a adaptagdo ao ensino superior na educacdo
a distancia, quais as estratégias de aprendizagem que
seus alunos empregam e qual a sua motivacao para
aprender poderd fornecer elementos importantes
sobre os alunos EaD, permitindo ampliar o conheci-
mento sobre sua aprendizagem (Fleith; 2017; Oliveira,
Boruchovitch, & Santos, 2009; Oliveira, Santos, &
Inacio, 2017; Zenorini, Santos, & Monteiro, 2011;
Zerbini, Abbad, Mourao, & Martins, 2015).

A adaptac¢do do aluno a modalidade a distancia
é uma variavel relevante para entender o compor-
tamento do universitario no decorrer de sua forma-
¢do, motivo pelo qual este é um dos construtos aqui
abordados. E importante salientar que a adaptacdo ao
ensino superior é um processo multifacetado, envol-
vendo diversos desafios intrapessoais, interpessoais
e ambientais, que exigem o necessdrio desempenho
de novos papéis para ajustamento ao novo contexto,
bem como agir de forma proativa em relacao a car-
reira escolhida (Almeida & Soares, 2004; Astin, 1993).

O processo ensino-aprendizagem, tal como ocorre
na educacdo a distancia, também representa uma vari-
avel a ser investigada neste estudo, pois o processo ndo
significa uma simplificacdo do realizado na modali-
dade presencial, uma vez que todo referencial teérico
necessdrio a aquisicdo das competéncias e habilida-
des que promovam o desenvolvimento do individuo,
o exercicio da cidadania e a autonomia para continuar
aprendendo é exatamente o mesmo para ambas as for-
mas de ensino (Boruchovitch & Santos, 2006). As auto-
ras afirmam que as estratégias de aprendizagem tém
se mostrado associadas ao sucesso da aprendizagem.
O conceito assumido por elas é o de que sdo proce-
dimentos e comportamentos escolhidos com intuito

de facilitar a aquisicdo, armazenamento e aplicacao
do conhecimento. Assim, é essencial conhecer quais
sdo as estratégias de aprendizagem empregadas pelos
estudantes em cursos a distancia.

Além das varidveis adaptacdo e estratégias de
aprendizagem, a motivacdo dos universitdrios pode
ser também considerada uma varidvel influente nos
cursos superiores oferecidos na modalidade a dis-
tancia. A motivacdo tem implicagdo direta com o
envolvimento do aluno no processo de aprendiza-
gem (Guimardes & Boruchovitch, 2004). Uma forma
bastante difundida de explicar a motivagdo para a
aprendizagem ¢ a assumida pela Teoria de Metas de
Realizacado. Sob esta perspectiva, procura-se identi-
ficar os propdsitos qualitativamente definidos pelo
sujeito em situacdes de aprendizagem, nas quais
necessita apresentar desempenho. Elas revelam o que
o estudante estabelece para alcancar e se estruturam
em trés tipos: meta aprender (propésito de se envol-
ver em atividades escolares para adquirir competén-
cias necessérias para o dominio da tarefa), meta per-
formance aproximacao (propésito de aparecer como
melhor que os outros) e meta performance evitacao
(propésito de evitar situacdes que possa parecer pior
que os outros) que, por sua vez, afetam a forma como
se engajam nas tarefas (Bzuneck, 2004).

Tendo em vista os construtos adaptacao, estraté-
gias de aprendizagem e motivagdo da aprendizagem
de universitarios na educacgdo a distincia, algumas
consideracdoes podem ser feitas sobre os desafios
envolvendo a dimensdo humana e o modo de organi-
zacgdo dos cursos superiores oferecidos na modalidade
adistancia. Com base nestas consideracoes, o objetivo
deste trabalho foi avaliar alunos de cursos a distancia,
analisando o quanto os processos de adaptacdo ao
ensino superior, o uso de estratégias de aprendizagem
e sua motivacao para aprender estdo correlacionados.
Ademais, os escores obtidos por eles foram compa-
rados em razdo de algumas caracteristicas, tais como
género, idade e histérico de formac¢do académica.

Método

Participantes

A amostra foi composta por 324 alunos matricu-
lados em cursos superiores das dreas humanas, bio-
légicas e exatas oferecidos integralmente na moda-
lidade a distancia, sendo 58,3% do género feminino
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e faixa etdaria entre 18 e 60 anos (M = 28,9; DP = 9,4).
Os participantes foram provenientes de trés institui-
¢oes de ensino superior privadas e uma instituicao
publica. Todas as instituicdes de ensino se localizam
no interior do estado de Sao Paulo.

Instrumentos

Os instrumentos Questionario de Adaptacao
ao Ensino Superior (QAES), Escala de Estratégias de
Aprendizagem para Universitdrios (EEA-U) e Escala
de Avaliagdo da Motivacdo para Aprendizagem
(EMAPRE-U) foram utilizados e apresentam itens que
foram adaptados pelos autores que consideraram o
contexto da Educacdo a Distancia. Também foi uti-
lizada a Escala de Estratégias de Aprendizagem em
contexto universitdrio hibrido (EEA-H). Cada uma
delas sera descrita em seguida.

Questionario Sociodemogréfico: refere-se aos
dados demogréficos dos participantes. Assim foram
identificadas varidveis como: género, idade, renda,
estado civil, curso e semestre matriculado, histori-
cos de formacdo académica (anteriormente cursou
ou ndo outra graduacdo) e dominio na utilizacdo de
tecnologia. Este questiondrio apresenta como obje-
tivo identificar o perfil dos participantes que foram
considerados como fatores relevantes na anélise dos
construtos do estudo.

Questionario de Adaptacdo ao Ensino Superior
(QAES/EaD; Santos et al., 2017): o questiondrio é
composto por 40 itens, divididos igualmente em cinco
fatores sendo estes, Projeto de carreira, Adaptacdo
social, Adaptacao pessoal, Adaptacdo ao estudo e
Adaptacao institucional. Os itens se referem a vivén-
cias, opinies e sentimentos em relacdo a adaptacao
académica do aluno no Ensino Superior. A chave de
resposta do instrumento é dada em uma escala Likert
de cinco pontos, variando de “discordo totalmente
(1)” a “concordo totalmente (5)”. Na versao EaD foram
adaptados 13 itens. Exemplos de itens adaptados: “As
salas e os espacos fisicos da minha Universidade agra-
dam-me” (versdo original), “As salas virtuais das disci-
plinas agradam-me” (versao EaD).

Escala de Estratégias de Aprendizagem para
Universitarios — EEA-U/EaD (Santos & Boruchovitch,
2017): a escala é composta por 35 itens, respondidos
em de escala tipo Likert, de quatro pontos, variando
de “sempre (1)” a “nunca (4)”. Os itens se referem a
maneira como os alunos estudam ou se preparam
para uma avaliacdo. O instrumento é formado por

trés fatores, sendo estes Autorregulacdo cognitiva e
metacognitiva, Autorregulacdo dos recursos internos
e contextuais e Autorregulacdo social. Exemplos de
itens adaptados: “Rever as anotacoes feitas em sala
de aula” (versdo original), “Rever as anotacoes feitas
durante as apresentacdes das videoaulas” (versao
adaptada). Na versdao EaD foram adaptados 14 itens e
excluido um que nao se enquadrou a modalidade de
educacao a distancia.

Escala de Estratégias de Aprendizagem em
contexto universitdrio hibrido — EEA-H (Martins &
Zerbini, 2014): a escala é composta por 29 itens, res-
pondidos em forma de escala tipo Likert, de onze
pontos, variando de “nunca (0)” a “sempre (10)”.
Os itens se referem a identificacdo e mensuracao das
estratégias de aprendizagem empregadas pelos alu-
nos em cursos a distincia e hibridos (semipresencial).
A escala é composta por quatro fatores: Controle da
emocao, Estratégias cognitivas, Estratégias autorregu-
latérias e Busca de ajuda interpessoal.

Escala de Avaliacio da Motivacdo para
Aprendizagem - EMAPRE-U/EaD (Santos & Zenorini,
2017): a escala é composta por 28 itens, respondi-
dos em forma de escala tipo Likert, de trés pontos,
variando de “concordo (1)” a “discordo (3)”. Os itens
se referem a motivacao e as atitudes dos alunos em
relagdo a aprendizagem. A escala é formada por trés
fatores, sendo estes Meta aprender, Meta perfor-
mance e Meta performance-evitacdo. Exemplos de
itens adaptados: “Nao respondo aos questionamen-
tos feitos pelo professor, por medo de falar alguma
besteira” (versdo original), “Nao respondo aos ques-
tionamentos feitos pelo professor ou tutor, por medo
de falar alguma besteira” (versdo EaD). Na versdo
EaD foram adaptados sete itens.

Procedimento

Apés autorizacdo das instituicoes e da
aprovacio do projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Sao Francisco (CAAE:
64829817.4.0000.5514), o propésito da pesquisa foi
apresentado para os universitarios de duas maneiras:
por e-mail e apresentacdo individual. Aqueles que
concordaram em participar foi disponibilizado, por
e-mail e em vias impressas, o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) com informagées esclare-
cedoras acerca do estudo, o qual apés lido, foi aceito
por meio de autorizacdo virtual ou assinatura nos
casos dos participantes da coleta impressa.
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Conforme mencionado, os instrumentos foram
aplicados em alguns casos on-line e em outros em
formularios impressos. No caso de coleta presencial
foram agendadas as datas especificas para a aplicacdo
dos instrumentos nas instituicoes de ensino superior
participantes, sendo reservado um local (sala de aula)
para arealizacdo da pesquisa. O tempo para preenchi-
mento dos instrumentos (coleta on-line e presencial)
foi de aproximadamente 30 minutos.

Andlise de dados

Os dados foram analisados no programa esta-
tistico SPSS v. 21. Inicialmente foram realizadas
andlises descritivas da amostra e das varidveis uti-
lizadas. Em seguida foram realizadas correlacdes de
Pearson entre os fatores dos instrumentos e inter-
pretadas seguindo Cohen (1992) que considera os
seguintes valores de r 0,10 (fraca), 0,30 (moderada) e
0,50 (forte). As precisdes dos fatores dos instrumen-
tos foram analisadas por meio do coeficiente Alfa.
Para verificar as diferencas de médias nos fatores dos

instrumentos entre os grupos formados pelo género,
foram utilizados o Teste t de Student e o d de Cohen.
Ao passo que, para verificar as diferencas entre os
grupos formados pela idade e histéricos de forma-
¢do académica (cursou e concluiu, cursou e ndo con-
cluiu ou ndo cursou outra graduacao presencial ou
a distancia) foram utilizadas Anélises de Variancia
(ANOVA) com provas post-hoc de Tukey. Os valores
do d de Cohen serdo interpretados como d > 0,2 sdo
pequenos, d > 0,5 sdo médios, e d > 0,8 sdo grandes
(Cohen, 1992).

Resultados

Considerando os propésitos do estudo, primei-
ramente serdo apresentadas as estatisticas descriti-
vas, de precisdo e os indices de correlacdo entre os
instrumentos empregados. Assim, na Tabela 1 estdo
apresentadas as médias, os desvios padroes, as cor-
relagdes e os valores Alfa de Cronbach de todos os
fatores dos instrumentos usados para a avaliacdo dos
construtos focalizados.

Tabela 1.
Estatisticas descritivas e correlacdes entre as variaveis.
M(DP) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 3,82(0,63) 0,84
2 3,23(0,87) 0,21 0,90
3 3,20(0,81) 0,20 0,00 0,84
4 3,56(0,54) 048" 039" 0,16 0,74
5 3,37(0,65 045" 037" 026" 043" 0,81
6 2,62(0,31) 0317 0,19" 024" 0,39 0,317 0,76
7 1,71(0,51) 0,07 0,06 -0,08 0,08 0,05 0,06 0,84
8 1,42(0,48) -0,08 -0,06 -0,17" -0,12° -0,02 -0,22" 0,41 0,85
9 3,07(0,44) 025" 0,28" 0,12° 0,48" 0,29" 042" -0,01 -0,21" 0,88
10 3,11(0,51) 0,26™ 0,15° 0,24 0,46~ 0,20 043" 0,02 -023" 065" 0,76
11 2,54(0,78) 0,09 0,55 -0,05 0,25" 0,18" 0,21" 0,13° -0,02 043" 0,28" 0,71
12 6,44(1,82) 0,22" 0,04 031" 022" 0,12° 0,32 0,04 -0,13° 0,17" 039" 0,13° 0,79
13 7,19(1,44) 0,32™ 0,18" 0,19 0,46~ 022" 043" 0,02 -0,25" 0,517 054" 0,25" 047" 0,86
14 5,25(2,73) 0,09 046" -0,04 0,217 0,13° 0,157 0,157 0,00 0,23" 0,12° 0,60 0,10 0,17" 0,79

15 6,70(1,57) 0,31" 0,29" 0,17° 0,41" 0,29" 0,40™

0,15 -0,15" 0,53 0,39" 0,36" 0,37 0,71" 0,40 0,90

Nota: Os valores na diagonal sdo Alfa de Cronbach.

Legenda: 1 = Projeto de carreira; 2 = Adaptacdo social; 3 = Adaptagdo pessoal; 4 = Adaptacdo ao estudo; 5 = Adaptagdo
institucional; 6 = Meta aprender; 7 = Meta performance-aproximacao; 8 = Meta performance-evitacao; 9 = Autorregulacao
cognitiva e metacognitiva; 10 = Autorregulagdo dos recursos internos e contextuais; 11 = Autorregulacéo social; 12 = Controle
da emocdo; 13 = Estratégias autorregulatoérias; 14 = Busca de ajuda interpessoal; 15 = Estratégias cognitivas.

*= p<0,05; **= p<0,01.
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Tal como observado na Tabela 1, dentre os fatores
da QAES/EaD, que avaliaram a adaptagdo ao ensino
superior, a Unica correlacdo positiva com magnitude
forte observada ocorreu entre Adaptacdo social e
Autorregulacao social (EEA-U/EaD). O fator Projeto
de carreira se correlacionou de forma positiva e com
magnitude moderada aos fatores Meta aprender,
Estratégias autorregulatdrias e Estratégias cognitivas.
O fator Adaptacdo social se correlacionou de forma
positiva e com magnitude moderada também ao fator
Busca de ajuda interpessoal. Os fatores Adaptagdo
pessoal e Adaptacdo institucional se correlacionaram
positivamente e com magnitudes moderadas apenas
com um fator cada, sendo estes o fator Controle da
emocao e Meta aprender, respectivamente. Por fim,
o fator da QAES/EaD que apresentou mais correlacoes
positivas e com magnitudes moderadas aos outros
instrumentos foi a Adaptacdo ao estudo, o qual se
correlacionou a Meta aprender, Autorregulacdo cog-
nitiva e metacognitiva, Autorregulacdo dos recursos
internos e contextuais, Estratégias autorregulatorias
e Estratégias cognitivas. Por sua vez, em relacdo aos
fatores da EMAPRE-U/EaD, que avaliou a motivacao
para aprender, apenas o fator Meta aprender apre-
sentou correlacdes positivas e moderadas, as quais
foram com Autorregulagdo cognitiva e metacognitiva,
Autorregulacdo dos recursos internos e contextuais,
Controle da emocao, Estratégias autorregulatérias e
Estratégias cognitivas.

Na sequéncia, todos os fatores da EEA-U/EaD e
EEA-H apresentaram correlagdes significativas e posi-
tivas entre si, com magnitudes variando de fracas a for-
tes. O fator Autorregulacdo cognitiva e metacognitiva
se correlacionou fortemente aos fatores Estratégias
autorregulatorias e Estratégias cognitivas. Por sua vez,
o fator Autorregulacdo dos recursos internos e con-
textuais apresentou correlacdes com magnitude forte

Tabela 2.

com Estratégias autorregulatérias, e com magnitudes
moderadas a Controle da emocao e Estratégias cogni-
tivas. O fator Autorregulacao social apresentou corre-
lacdo forte com Busca de ajuda interpessoal e correla-
¢do moderada com Estratégias cognitivas.

A fim de verificar se houve diferenca nas pontu-
acoes dos fatores dos instrumentos de acordo como
o género dos estudantes, foi realizado um Teste t,
assim como calculados os valores do d de Cohen,
para se verificar o tamanho do efeito dessa diferenca.
A frequéncia encontrada entre os dois grupos foi
de 189 (58,3%) do género feminino e 135 (41,7%) do
género masculino. Na Tabela 2 sdo apresentadas ape-
nas as diferencas que foram significativas para p <0,05.

Os dados da Tabela 2 mostram que um fator de
cada instrumento avaliado apresentou diferenca nas
meédias dos grupos formados pelo género. No caso da
Adaptacdo pessoal, Meta performance-aproximacao
e Controle da emocdo os estudantes do género mas-
culino obtiveram maior média que as estudantes do
género feminino, sendo observado o contririo em
relacdo ao fator Autorregulacdo cognitiva, no qual
as mulheres obtiveram maior média. Os tamanhos
de efeito foram todos pequenos, exceto para o fator
Controle da emoc¢do que indicou um tamanho de
efeito moderado, favorecendo os homens.

A seguir, na Tabela 3, serdo apresentadas as dife-
rencas de médias nos fatores dos instrumentos entre
os grupos formados pelas idades dos universita-
rios. Para a realizacdo desta andlise, as idades foram
categorizadas em trés faixas, considerando a distri-
buicdo dos participantes da amostra. A primeira foi
formada pelos alunos com idades de 18 a 22 anos
(n=107; 33%), a segunda agrupou alunos com idades
entre 23 a 31 anos (1 =105; 32,4%) e a terceira e tltima
faixa etéria foi formada pelos que tinham idades de
32a60anos (n=112; 34,6%).

Teste t de Student para as varidveis utilizadas entre os grupos formados pelo género.

Variéveis Média feminino (DP) Média masculino (DP) T p d
Adaptacdo pessoal 3,12 (0,83) 3,31 (0,77) -2,21 0,03 0,24
Meta aproximacao 1,64 (0,46) 1,80 (0,57) -2,83 0,01 0,31
Autorregulacao cognitiva 3,12 (0,44) 2,99 (0,44) 2,54 0,01 0,30
Controle da emoc¢ao 6,05 (1,81) 6,97 (1,71) -4,61 0,01 0,52

Nota: Foram apresentados apenas os casos com p < 0,05.
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Tabela 3.

ANOVA e prova de Tukey para as varidveis avaliadas entre os grupos formado pelas idades.

Subconjuntos
Varidveis F p Idade 1 2

Adaptacdo social 13,11 0,01 18a22 2,95

23a3l 3,29

32a60 3,52
Adaptacao pessoal 4,72 0,01 18a22 3,00

32a60 3,30

23 a3l 3,30
Adaptacdo ao estudo 4,16 0,02 18a22 3,43

23a3l 3,60 3,60

32a60 3,63
Meta aprender 6,97 0,01 18 a 22 2,55

23 a3l 2,61 2,61

32 a60 2,70
Meta performance-evitacdo 3,89 0,02 32 a60 1,34

23a3l 1,41 1,41

18a22 1,52
Autorregulacdo cognitiva e metacog. 4,37 0,01 18a22 2,99

23a3l 3,04 3,04

32a60 3,16
Autorregulacdo dos recursos internos 3,30 0,04 18a22 3,03

23 a3l 3,09 3,09

32a60 3,20
Autorregulacao social 4,29 0,01 23a3l 2,45

18a22 2,45

32a60 2,71
Busca de ajuda interpessoal 4,98 0,01 18 a 22 4,87

23 a3l 4,94

32 a60 5,90

Nota: Foram apresentados apenas os casos com p < 0,05.
*gl = 2.

Os dados da Tabela 3 permitiram verificar que,
pelo menos em um fator de cada instrumento, houve
diferenca entre as médias em relacdo aos grupos for-
mados pela idade. As diferencas significativas ocor-
reram predominantemente entre o(os) grupo(os)
formado(os) pelos estudantes com mais idade (32 a

60 anos e/ou 23 a 31 anos), que se diferenciou(aram)
do grupo formado pelos estudantes de menos idade
(18 a 22 anos), sendo que os mais velhos obtiveram
maiores pontuacées nos fatores. No caso especifico
do fator Meta performance-evitacdo é desejavel que
os estudantes apresentem médias mais baixas, visto
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que as médias mais altas apontam para maior frequ-
éncia de comportamentos evitativos, de ndo envol-
vimento. Como nos outros fatores, o grupo formado
pelos estudantes mais velhos (32 a 60 anos) obteve as
menores médias em relacdo aos demais, indicando
que costumam evitar menos as atividades académicas.
Os fatores que apresentaram diferencas de médias
foram Adaptacao social, Adaptacao pessoal, Adaptacdo
ao estudo, Meta aprender, Meta performance-evi-
tacdo, Autorregulacdo cognitiva e metacognitiva,
Autorregulacdo dos recursos internos e contextuais,
Autorregulacdo social e Busca de ajuda interpessoal.
Para a realizacdo da ultima analise, os partici-
pantes foram divididos em grupos referentes a seus
histéricos de formacdo académica. A esse respeito,
214 estudantes disseram que ndo haviam cursado
outra graduacgdo, 52 disseram que cursaram outra
graduacdo presencial e ndo a concluiram, 56 disse-
ram que cursaram outra graduacao presencial e con-
cluiram, e dois estudantes responderam que haviam
cursado outra graduacao a distancia, sendo que um
concluiu o curso e outro ndo. Pelo fato, de apenas
dois estudantes formarem o grupo que cursaram

outra graduacdo a distancia, esses dois casos foram
excluidos. Sendo assim, os grupos para essa ané-
lise foram: ndo cursaram outa graduacao (n = 214;
66,5%), cursaram e nao concluiram (n = 52; 16,1%)
e cursaram e concluiram (n = 56; 17,4%). A seguir,
na Tabela 4, estdo descritas a ANOVA com a prova de
Tukey para os grupos formados pelos estudantes que
cursaram ou ndo outra graduacao.

Os dados da Tabela 4 indicaram que os fato-
res Meta aprender e Meta performance-evitacdo da
EMAPRE-U/EaD foram os tnicos dentre todos os
fatores testados que apresentaram diferencas nas
meédias para aqueles que cursaram ou nao outra gra-
duacdo anteriormente. No caso da Meta aprender, os
estudantes que cursaram e concluiram outra gradu-
acdo presencial apresentaram maiores médias que
os estudantes que cursaram e ndo concluiram outra
graduacao. Por sua vez, no fator Meta performance-e-
vitacdo os estudantes que cursaram e ndo concluiram
outra graduacao, e os que ndo cursaram outra gradu-
acdo obtiveram maiores pontuagdes em comparagao
aos estudantes que cursaram e concluiram outra gra-
duacdo presencial.

Te 4.
AaNbg?A e prova de Tukey para as varidveis avaliadas entre os grupos formados pelo histérico de formagédo
académica.
Subconjuntos
Variaveis F p Cursar outra graduacdo 1 2
Meta aprender 3,80 0,02 Cursaram e nao concluiram 2,57
Nao cursaram 2,60 2,60
Cursaram e concluiram 2,72
Meta performance-evitagdo 4,78 0,01 Cursaram e concluiram 1,25
Nao cursaram 1,45
Cursaram e nao concluiram 1,51

Nota: Foram apresentados apenas os casos com p < 0,05.
*gl = 2.

Discussao
As dificuldades encontradas no contexto uni-
versitdrio sdo de natureza diversa. Dentre elas
estdo as questdes pessoais dos alunos, as exigén-
cias académicas que devem ser desempenhadas
com eficiéncia e a adaptacdo a um novo ambiente,
fatores estes que influenciam tanto o desempenho

académico como o desenvolvimento psicossocial
dos estudantes. Isto pode prejudicar a motivacao
para aprender dos alunos (Cunha & Carrilho, 2005).
Nesse sentido, a adaptacdo dos alunos de ensino
superior parece estar associada tanto a suas metas
de aprendizagem como as estratégias de aprendiza-
gem que utiliza.
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Conforme apresentado, foi constatada relagdo
predominantemente positiva entre os construtos,
com excecdao da Meta performance-evitacdo que,
devido a sua caracteristica, era esperado teoricamente
que houvesse correlagdes significativas, negativas e
com magnitudes fracas com as demais. E importante
salientar que os estudantes orientados pela meta
performance-evitacdo veem as situacoes como uma
ameaga e evitam se expor, com receio do fracasso,
a qualquer situacao que possa mostrar a sua incapaci-
dade (Santos, Mognon, Alcard, & Lemos, 2011).

Outro ponto que merece destaque é a correla-
¢do positiva com magnitudes moderada e forte entre
a Adaptacdo social, avaliada pelo QAES/EaD, e Busca
de ajuda interpessoal e Autorregulacdo social, ava-
liadas pela EEA-H e EEA-U/EaD respectivamente.
A Adaptacdo social esta vinculada a integracao social
do estudante no estabelecimento de relacdes, sendo
esperada a existéncia de correlagdo positiva com tais
estratégias de aprendizagem sociais. Isso se deve ao
fato de que o estabelecimento de relacées com os
envolvidos (alunos, professores e instituicao de ensino)
facilita o processo de aprender a aprender, que implica
ter autonomia e responsabilidade com o ato de estudar
e ainda regular e planejar suas tarefas (Fernandes &
Frison, 2015). Ela se revela ainda pela busca de ajuda
interpessoal e pela procura ativa, por iniciativa do pré-
prio aluno, pela ajuda de outras pessoas (tutores ou
pares) para tirar dividas. Segundo Warr e Allan (1998),
tais estratégias comportamentais representam um
comportamento proativo do individuo de buscar auxi-
lio, ao invés de obter informacdes do material do curso.
Por sua vez, Carmo e Franco (2019) trazem importan-
tes consideracdes sobre as competéncias necessarias
aos tutores, que sao diversas e complexas, de ordem
didatico-pedagdgica, tecnolégica, linguistica e social,
para que sua atuacgdo seja relevante para o alcance do
sucesso no curso a distancia.

O Projeto de carreira do QAES/EaD também
mostrou correlagdo positiva com as Estratégias autor-
regulatorias, Estratégias cognitivas da EEA-H e ainda
com a Meta aprender da EMAPRE-U/EaD. O aluno
inserido no mercado de trabalho na drea de conheci-
mento do curso que realiza percebe com mais clareza
a importancia da capacitagdo e educacao na sua vida
profissional. A Estratégia cognitiva é aquela que con-
duz o aluno a refletir sobre seu préprio pensamento
para realizar uma atividade com sucesso e alcancar
seu objetivo de aprendizado (Zimmerman, 2008).

Neste sentido, a estratégia de aprendizagem, seja
ela metacognitiva, que leva o aluno a pensar, ou autor-
regulatoria, que estimula o aluno a aprender, quando
utilizadas simultaneamente resultam em satisfa-
¢do com o curso (Barbosa, Carvalho, Soares Neto, &
Costa, 2014; Silva, Leal, Pereira, & Oliveira Neto, 2015).
Segundo Zerbini e Abbad (2010), as caracteristicas
individuais podem exercer interferéncia mais signifi-
cativa nos resultados de acoes educacionais a distan-
cia do que naqueles de natureza presencial, uma vez
que a aprendizagem efetiva estd, nesse primeiro caso,
subordinada muito mais ao empenho empreendido
pelo préprio sujeito (autorregulacdo da aprendiza-
gem) do que aos recursos educacionais disponiveis.

Os resultados obtidos sobre a correlacao positiva
entre Projeto de carreira e Meta aprender sao relata-
dos também na teoria, a qual define a Meta aprender
como envolvendo a busca por tarefas desafiadoras,
pelo prazer que estas despertam, e relaciona-se com
a motivacdo intrinseca, caracteristicas existentes
em alunos que almejam nos cursos de graduacdo
a distancia a possibilidade de crescimento profis-
sional, por exemplo. Bzuneck (2004) ressalta que a
Meta aprender diz respeito a resultados positivos,
ao esforco e a persisténcia na busca de conhecimen-
tos e no aprimoramento das habilidades, sendo, desta
forma, propulsora de crescimento intelectual.

Observou-se ainda nos resultados a correlacdo
positiva entre a Adaptacgao pessoal do QAES/EaD com
Controle da emocdo da EEA-H. Estas correlacdes reve-
lam que a adaptacao do aluno EaD tem relagdo direta
com caracteristicas intrinsecas do aluno. Sendo assim,
isso indica que o autocontrole emocional utilizado pelo
aluno para controlar os préprios processos psicolégicos
de aprendizagem favorece sua adaptacdo pessoal em
situagdes de atencdo, aquisicdo, memorizacao e trans-
feréncia do conhecimento (Martins & Zerbini, 2014).

A universidade tem sido considerada espaco de
aprendizagem e de socializacdo. Assim, o ambiente
universitario favorece o desenvolvimento cognitivo e
afetivo (Guimaraes & Boruchovitch, 2004). A correlagao
aqui encontrada entre Adaptacdo institucional e Meta
aprender corroboram aideia de que para osalunos EaD,
mesmo nao estando fisicamente em uma sala de aula
nem vivenciando de forma presencial o ambiente uni-
versitario, consideram a adaptacao institucional como
importante aspecto para o processo de adaptagdo do
aluno ao Ensino Superior na modalidade a distancia.
Assim sendo, o ambiente virtual de aprendizagem deve
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oferecer ao aluno EaD instrumentos de socializagao
tais como: videoaula, chat, férum para dividas e para
avisos da instituicdo, bem como outros meios didati-
cos de comunicacao e interacao com os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem, para que o aluno
permaneca motivado a aprender.

A respeito das correlacdes observadas entre os
fatores dos instrumentos que medem estratégias de
aprendizagem (EEA-U/EaD e EEA-H), foram constata-
das correlagdes positivas e com magnitudes fortes entre
os fatores correspondentes de ambos os instrumentos
(Martins & Zerbini, 2014; Santos & Boruchovitch, 2017).
O fator Autorregulagdo cognitiva e metacognitiva da
EEA-U/EaD mostrou-se correlacionado a Estratégias
autorregulatdrias e Estratégias cognitivas da EEA-H.
Por sua vez, a maior correlacdo da Autorregulacdo dos
recursos internos e contextuais foi observada com
Estratégias autorregulatérias. Por fim, o fator interpes-
soal da EEA-U/EaD (Autorregulacao social) se correla-
cionou fortemente a Busca de ajuda interpessoal, da
forma como era esperado. Sendo assim, estes resulta-
dos congruentes apontam para iniciais evidéncias de
validade baseada na relacdo com outras varidveis para
aversdo EaD da EEA-U.

Foram exploradas, ainda, neste estudo even-
tuais diferencas nas pontuacdes dos fatores dos
instrumentos de acordo como o género dos estu-
dantes, idade e histéricos de formacao académica.
Osresultados encontrados em cada uma das varidveis
sdo discutidos a seguir. A primeira andlise estudada
foi relativa ao género dos participantes, a qual apon-
tou que os homens pontuaram mais em relacdo ao
fator Controle da emoc¢do da EEA-H com tamanho de
efeito moderado. Desta forma este resultado sugere
que homens costumam conseguir manter a calma
mais facilmente frente as dificuldades enfrentadas
durante o curso em comparacdo as mulheres. Este
resultado se assemelha com o que é constantemente
relatado por pesquisas realizadas em diferentes cul-
turas a respeito do traco neuroticismo do Big Five,
o qual os homens comumente apresentam menores
niveis, o que significa que eles costumam ser mais
estaveis emocionalmente (Schmitt et al., 2016).

Na observacdo das demais diferen-
cas relativas ao género dos participantes, na
EMAPRE-U/EaD os resultados foram superiores na
Meta performance-aproximagdo para os homens.
O aluno caracterizado por esta meta é entendido
como aquele que sente necessidade de se destacar
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entre os colegas, mostrando-se mais inteligente,
sem que o seu foco primordial esteja na apren-
dizagem efetiva (Bzuneck, 2004). Nesse sentido,
verifica-se que a Meta performance-aproximagao
favorece indiretamente o desempenho académico
em termos de notas, evidenciando que o estudante
do género masculino apresenta caracteristicas que
estimulam positivamente os seus estudos quando
oferecidos na modalidade a distancia.

Desta forma, os resultados obtidos revelam que
estudantes do género masculino organizam melhor o
tempo e o lugar de estudo, possuindo mais autodisci-
plina que as estudantes mulheres. Achados estes que
se divergem dos encontrados no estudo de Santos,
Mognon, Lima e Cunha (2011), as quais a partir de
uma amostra de universitarios de cursos presenciais,
indicaram que as estudantes do género feminino pon-
tuaram mais em Meta performance-aproximagao em
comparacao aos estudantes do sexo masculino. Esses
achados divergentes sugerem que novas pesquisas
com objetivos parecidos devem ser realizadas a fim de
se obter mais dados para que seja possivel haver con-
senso sobre tais diferencas de médias encontradas.

Conforme apresentado nos resultados, os par-
ticipantes foram divididos por idade, sendo obtidas
diferencas que indicam que os estudantes com mais
idade (32 a 60 anos), se diferenciaram do grupo for-
mado pelos estudantes de menos idade (18 a 22 anos),
sendo que os mais velhos obtiveram maiores pontu-
acoes nos fatores Autorregulacdo cognitiva e meta-
cognitiva, Autorregulacdo dos recursos internos e
contextuais e Autorregulacao social da EEA-U/EaD
e Busca de ajuda interpessoal da EEA-H. Resultados
semelhantes foram apresentados no estudo de Marini
e Boruchovitch (2014), no qual as autoras identifica-
ram que estudantes mais velhos possuem maior capa-
cidade de autorregular a aprendizagem.

Sendo ainda que os estudantes da faixa etaria
entre 32 a 60 anos pontuaram mais em Adaptacdo
social, Adaptacgdo pessoal e Adaptacdo ao estudo do
QAES/EaD e Meta aprender da EMAPRE-U/EaD. Ao
passo que os mais velhos também pontuaram menos
no fator Meta performance-evitagao, isto retrata que
o aluno mais velho ndo tem medo de se expor no
ambiente virtual favorecendo sua adaptacao, apren-
dizagem e a motivagdo no decorrer do curso. A res-
peito, o Censo do Ensino Superior de 2017 (Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, 2019) indicou que apenas 25% dos alunos
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matriculados em cursos EaD tém idades superiores a
38 anos, observa-se que essa modalidade ainda tem
potencial para crescer entre alunos de faixas etdrias
mais avancadas, seja por um possivel desejo desses
alunos de mudarem de carreira, seja por interesses e
necessidades pessoais.

Na ultima andlise realizada com a varidvel de
agrupamento histéricos de formacdo académica
(cursou e concluiu, cursou e niao concluiu ou niao
cursou outra graduacgdo presencial ou a distancia) os
resultados revelaram que os estudantes que ja cur-
saram outra graduagdo presencial anteriormente
e a concluiram possuem maior experiéncia e tam-
bém maior motivacdo, seja para estudar ou para se
engajar em atividades de participacdo de féruns,
chats tira-davidas e atividades de avaliacdo, a fim de
se obter dominio sobre o contetdo. Por outro lado,
os estudantes que responderam ter cursado outra
graduacdo presencial sem a concluirem pontuaram
mais no fator meta performance-evitacdo. Indicando
que os alunos que nao cursaram ou que ja possuem
uma graduacdo realizada presencialmente apresen-
taram escores mais baixos em alguns aspectos pre-
judiciais ao estudo, deixando assim de evitar ativida-
des que possam demonstrar sua competéncia.

Consideracoes finais

O crescimento da educacédo a distancia no Brasil
vem intensificando a necessidade de conhecer o perfil
do aluno virtual, que passa a ser um sujeito ativo da
sua proépria aprendizagem. Na EaD o aproveitamento
do curso depende prioritariamente da postura do
aluno, que é estimulado a ter uma postura ativa. Sem
horério fixo de aula e sem a figura do professor pre-
sente o tempo todo, ele tem que assumir o controle
de seus hordrios e criar um esquema de autocontrole
para estudar e cumprir as tarefas. Contudo, a estru-
tura tecnolégica oferecida pela institui¢do, bem como
o preparo dos tutores poderdo, em muito, contribuir
para que o curso seja concluido com sucesso.

Diante da dindmica de aprendizagem promovida
pelo ensino a distancia, os resultados apresentados
indicaram que os alunos que possuem comportamen-
tos adaptativos favoraveis a modalidade a distancia
sdo homens, na faixa etdria entre 32 a 60 anos e que
ja tenham cursado e concluido anteriormente outra
graduacdo na modalidade presencial. Observou-se
na pesquisa que alunos com este perfil apresentam
entendimento maior das demandas da aprendizagem

a distancia e maior comprometimento com o pro-
cesso educacional que auxilia na manutencdo do
envolvimento e do engajamento de seus estudos.
Cabe ressaltar que as mulheres apresentam maiores
prejuizos em sua empregabilidade e produtividade
comparada aos homens, devido a dupla jornada (tra-
balho-casa) que assumem (Beltrame & Donelli, 2012;
Silva, 2019), podendo isso impactar também na adap-
tacdo das mulheres ao ensino a distancia. No entanto,
saber disso importa criar alternativas para que os alu-
nos que nao tém este perfil possam também alcancar
sucesso académico e obter a formac¢do desejada em
cursos a distancia.

O conhecimento do perfil do aluno virtual amplia
as possibilidades de desenvolvimento e aperfeicoa-
mento das metodologias de ensino nesta modalidade
favorecendo a adaptacao e a motivacao deste aluno.
Apesar dos beneficios deste estudo, algumas limita-
¢oes puderam ser identificadas, em especial o fato de
os instrumentos terem sido planejados para serem
respondidos na plataforma on-line e terem sido quase
inteiramente aplicados em l4pis e papel, em razdo de
dificuldades estruturais para o acesso aos instrumen-
tos de pesquisa. O uso do instrumento on-line precisa
ser repensado para que possa de fato ser utilizado de
forma compativel aquela em que os alunos estudam.
Os resultados aqui alcancados abrem possibilidades
de aplicagdo pratica. Profissionais envolvidos com a
educacao a distancia poderdo auxiliar no redirecio-
namento da pratica de gestores e de professores que
ministram cursos na modalidade a distancia, que
necessitam ficar mais atentos a sinais de desadapta-
¢do ao curso. A identificacdo de sinais de desmotiva-
¢do e a dificuldade j4 identificada para estudar sozi-
nho deverao ser clara e diretamente abordadas pelos
docentes, que poderao adotar uma postura mais
compreensiva a respeito delas e fornecerem sugestoes
praticas que facilitem ao aluno alternativas para lidar
com tais dificuldades.

De modo geral pode-se verificar que os objetivos
propostos nesta pesquisa foram alcancados satisfato-
riamente, conforme apresentados e discutidos neste
artigo. Alguns resultados necessitam ser mais bem
explorados por novos estudos que aprofundem as
questdes levantadas, sobretudo em relacéo a todos os
atores envolvidos no processo de ensino a distancia
(alunos, tutores/professores e instituicdo de ensino).
Em termos de agenda futura, fica a sugestao de novas
pesquisas, com amostras ampliadas e diversificadas,
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que possibilite a realizacdo de andlise de evidén-
cias de validade com base na estrutura interna dos
itens dos instrumentos QAES/EaD, EEA-U/EaD e
EMAPRE-U/EaD para a versao EaD. Com amostras
mais amplas, poderdo ser realizadas andlises fato-
riais confirmatoérias, visto que os modelos teéricos e
a estrutura fatorial dos instrumentos aqui emprega-
dos j4 estdo bem definidas. Sem duavida, a realizagao

de estudos longitudinais permitirdo acompanhar o
aluno ingressante no curso a distancia até sua con-
clusdo, avaliando mudangas comportamentais que
possam ocorrer, mostrando no dia a dia dos alunos e
em diferentes disciplinas como ocorrem as dimensao
do processo de adaptacdo, como desenvolvem estra-
tégias de aprendizagem mais adequadas e como esta-
belecem as metas de realizagdo no contexto EaD.
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