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RESUMO

O processo de descentralizacdo da alimentacao escolar desencadeou um aumento da
demanda por assessoria técnica, principalmente no que serefere ao seu planejamento
e execucdo. Este trabalho relata a experiéncia da utilizacdo do programa 5S's no
municipio de Vigosa, MG, durante o periodo de fevereiro de 1995 a dezembro de
1997, para auxiliar no gerenciamento da alimentagdo escolar, atuando em pontos
criticos detectados nos estabel ecimentos de ensino, bem como apresenta a adaptacao
do Programaidealizada para este fim. Osresultados evidenciaram que a metodol ogia
utilizada foi eficaz neste processo.

Termos de indexacdo: programa 5S's, alimentacdo escolar, gerenciamento de
programa.

ABSTRACT

The school meals decentralization has broken out an increasing demand for technical
assistance, particularly because of the faults in its planning and execution. The
present paper gives an account of the experience from 5S's Program used in the city
of Vigosa, MG during the period of 1995 February until 1997 December, acting in
critical points to help with school meals management, as well as to present the
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Program adaptation idealized for this purpose. The results showed that the
methodology used in this process was effective for this case.

Index terms: 5S's program, school meals, program management.

INTRODUGCAO

No Brasil, o processo de descentralizagdo da
alimentacdo escolar tem possibilitado maior
autonomia no seu planejamento e na aquisi¢éo de
génerosalimenticios, destacando-seemdimensdo e
cobertura quanto ao nimero de beneficiarios
(Brasil..., 1996; Mirandaet al., 1996; Silva, 1996;
Schmitz et al., 1997). Entretanto, muitas escolas
oferecem refeicbes a seus alunos sem nenhum
preparo adequado tanto em termos técnicos quanto
operacionais (Alimentagé&o..., 1997).

O processo de descentralizacdo da
alimentagéo escolar desencadeou um aumento da
demanda por assessoria técnica no gerenciamento
do programa, que compete ao setor administrativo,
principalmente, no que serefereao seu plangjamento
e execugao. Nesse contexto, surgiu, ha dois anos o
desenvolvimento de parceriaentre o Departamento
de Nutricdo e Saude da Universidade Federal de
Vigcosa, MG (DNS/UFV) e estabelecimentos
publicosdeensino darede estadual . Estaassessoria
contempla atividades como: planejamento de
cardapios, programacao de aquisicdo de géneros
alimenticios, treinamento defuncionariosdacantina
escolar, educacdo nutricional e supervisdo da
execucado daalimentacao escolar. Em contrapartida,
as escolas estaduais que participam desta parceria
tém possibilitado a atuacdo dos académicos do
curso de Nutrigdo, naformade estagio curricular e
extracurricular, visando o aperfeicoamento dos
mesmosparaatender o mercado detrabal ho. Durante
este periodo, adaptou-se o0 Programa 5S's para ser
utilizado como instrumento de mudancga na busca
de solucgbes para os problemas detectados nestes
estabel ecimentos.

O programa é conhecido como 5S's por ser
constituido, na sua origem, de cinco palavras
japonesas iniciadas pela letra S (Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu, Shitsuke) (Osada, 1992; Lapa,
1998). Na interpretacdo dos ideogramas que
representam estas palavrasdojaponésparaoinglés,
encontraram-se palavras que também iniciavam
com a letra S e de significado aproximado do

original. Porém, o mesmo ndo ocorreu com a
traducdo para o portugués. A melhor forma
encontrada para expressar a abrangéncia e
significado desses ideogramas foi acrescentar o
termo“ Senso de” antesde cadapal avraem portugués
gue mais se aproximava do significado original.
Assim, otermo original 5S’ sficou mantido, mesmo
na lingua portuguesa (Lapa, 1998). No Brasil,
essas palavras vém sendo traduzidas para
organizagdo, arrumagao, limpeza, padronizagdo e
disciplina, de acordo com Osada (1992), sendo que
outrosautorestém utilizadointerpretagdesdiferentes
(Campos, 1992; Schilling, 1995). Apesar deste
programa ter surgido nadécadade 70, tendo como
principios alcancar qualidade, seguranca e
motivacao de pessoas em um ambiente de trabal ho,
a sua aplicacdo no pais vem se consolidando nos
Ultimos anos (Osada, 1992; Uni&o..., 1995). A
utilizacdo do 5S's propicia reducéo de erros e
falhas e conseqlientemente eliminacdo de
desperdicio, seja de tempo, energia ou materiais
(Lapa, 1998).

Atual mente outrosquatro conceitosjaforam
acrescidos, tendo-se portanto conhecimento da
existéncia de nove “Ss’, embora 0 programa
permanega conhecido como 5S's (Lapa, 1998).

Pretende-se com este trabalho relatar a
experiéncia de utilizacdo do Programa 5S's,
desenvolvida em Vicosa, MG, no periodo de
fevereirode 1995 adezembrode 1997, paraauxiliar
no gerenciamento da alimentacédo escolar,
apresentando a adaptacéo do Programa idealizada
para este fim.

MATERIAL E METODOS
Escolha da utilizagdo do programa 5S’s

Inicialmente, tragou-se o diagnostico das
potencialidades (recursos humanos, materiais e
financeiros) e das necessidades de prestacdo de
servigcos nas trés escolas estaduais de ensino
fundamental assessoradas, dentre as 13 existentes
nomunicipiodeVigosa, MG, considerando o numero
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dealunosefacilidade deacesso. Concomitantemente
identificou-se, por meio de observacdo, pontos
criticos nas escolas, de acordo com aspectos
qualitativos descritos pela Sociedade... (1993) e
pelo check-list de Andrade, citado por Silva Jr
(1997), adaptados ao contexto da alimentacdo
escolar. Para a discriminacdo dos pontos criticos
utilizou-se uma escala de pontuacdo na qual a
classificacdo de insatisfacdo foi representada por
sinal negativo (-); regular por sinal positivo (+) e
satisfacdo por dois sinais positivos (++). Nesta
etapa, foi verificado que o Programa 5S's poderia
ser utilizado para obtencdo de melhorias nestas
escolas, visto que a sua filosofia era compativel
com as necessidades identificadas. Cada unidade
escolar tevecomo controleosresultadosdospontos
criticosdetectados antesda utilizacdo do Programa.
As escolas apresentavam em média 650 alunos,
distribuidos nos periodos da manha e da tarde, e
dois funcionérios de cozinha por turno.

Adaptacdo do Programa

O programa 5S' s foi adaptado para auxiliar
no gerenciamento da alimentagédo escolar
priorizando, estrategicamente, o0 seu direcionamento
para dois segmentos, paralelamente estudantes e
funcionérios das cozinhas das escolas, visando a
atuacdo desses segmentos nos pontos criticos
detectados. O uso do programa adaptado nas
escolas foi precedido da avaliagdo e aprovacéo
pelos setores administrativos e pelos colegiados
destesestabel ecimentosdeensino. Duranteo periodo
de doisanos, o programafoi aprimorado de forma
aobter mel horiacontinuanosresultadosal cangados.

A adaptacdo do programa5S's consistiu em
transformar cada palavrado 5S' s em uma equacéo
matematica com ilustracGes que evidenciavam as
mudancas de comportamento desejadas, de acordo
com ospontoscriticosdetectadosno comportamento
dosestudantesenaéreade producéo e fornecimento
da alimentacdo escolar. Nessa adaptacéo, utilizou-
-se 0 modelo de equagdo fundamental de adicdo
simples, padronizando-se a figura da méo para
representar cada uma das 5 ages: utilizacao,
organizacéo, limpeza, salde e respeito (Figura 1).

Na eguagdo, a médo foi usada para indicar

aos segmentos envolvidos, que o desenvolvimento
dapréticadeste programadepende do uso adequado
das mesmas. O sinal de adi¢do reforcou aidéiade
gue acdes isoladas ndo permitem o alcance dos
objetivos propostos.

S=a,+a +..+a,

é =ILUSTRAGAON, + ILUSTRAGAON, + ... + ILUSTRAGAO

+ AGAO A SER IMPLEMENTADA NO CONTEXTO DA ESCOLA
PO 5S’s

Figura 1. Modelo da equagdo de operacéo fundamental de adicéo
simples seguido para operacionalizar o Programa 5S's
adaptado.

Parapropiciar maior compreensdo das agoes
a serem implementadas, cada palavra ilustrada do
5S'sfoi associada a uma cor especificafacilitando
a identificag@o do tema apresentado, bem como a
fixacdo do contelido. Na padronizagdo das cores,
optou-se pela seguinte representacdo: amarelo =
utilizagdo; vermel ho = organizagéo; azul = limpeza;
verde = salde e preto = respeito.

Implantacdo
Direcionado aos estudantes

O programa 5S's adaptado foi apresentado
aosestudantespor meio deumacampanhaintitulada:
“Use sua M&o para Transformar a Escola” (Figura
2). Antes do lancamento dessa campanha, 0S
estudantes participaram de uma prelecdo sobre o
programa5S' s, paraesclarecimento desuafilosofia,
vantagens de sua implantacdo na escola e da
importancia de sua participacdo ativa no
desenvol vimento do mesmo. Nestacampanha, cada
palavra do 5S's adaptado foi explorada, grada-
tivamente, de acordo com 0s pontos criticos
detectados nas escolas, sendo fixados cartazes
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alusivos ao temaem pontos estratégicos (Figura3).
O tempo médio de duracdo da campanha, nos
estabel ecimentos de ensino, foi de seis meses.

USE SUAS MAOS PARA TRANSFORMAR
NOSSA ESCOLA!

Figura 2. Logotipo dacampanha.

Direcionado aos funciondrios das cozinhas das escolas

A partir de pontos criticos de controle
detectados nas cozinhas, foi realizado um
treinamento com os seus funcionarios tendo como
objetivo sensibiliza-los na adogdo do programa
5S's adaptado na rotina de trabal ho.

Este treinamento foi conduzido em trés
etapas. Na primeira, os funcionarios foram
estimul ados a discutir os pontos criticos existentes
na cantina. Posteriormente, foram propostas as
acdes para melhorar a operacionalizacdo da
alimentacdo escolar, criando-se as normas de
seguranca alimentar denominadas “Regras de
Ouro". Num terceiro momento, foi apresentado o
programa, evidenciando a sua associagdo com as
acOes necessarias a serem implantadas e
implementadas. Cartazesdo Programa5S’ sadapta-
do foram fixados, gradativamente, também, em
pontos estratégi cos nas cozinhas, dando suporte
ao slogan da campanha : “Use sua Mao para
Transformar a Escola’. Cada palavra do 5S's foi
explorada paralelamente com estudantes e fun-
cionérios das cozinhas das escolas (Figuras 4 € 5).

Monitoramento

Concomitantemente a operacionalizagdo do
programa 5S's adaptado, foram desenvolvidas
atividades de supervisdo e orientacdo das acdes
desejadas com os dois segmentos envolvidos. Este
monitoramento visavasubsidiar o desenvol vimento
de a¢Bes corretivas, estimular aintegracéo de toda
comunidade escolar ao processo ecriar alternativas
de intervencdo. Nesta etapa também, houve a
participacdo do setor administrativo no dire-
cionamento das agoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Odiagnosticorealizado nasescol asassi stidas
revelou que embora as mesmas apresentassem
prioridades distintas, as demandas eram se-
melhantes. A proposta adotada contribuiu para
mobilizar asescolasnaadocao de agbes corretivas,
sendo eficaz em sua abrangéncia (Tabelas 1 e 2).
Apos a utilizagdo do programa 5S's adaptado,
verificou-se que, dentre os 38 pontos criticos
pesquisados, aescolaA apresentou umareducao de
90,47% daquel escl assificadoscomo insatisfatori os,
um aumento de 15,38% dos classificados como
regul aresequintuplicou ossatisfatorios. Nasescol as
B e C os resultados também apresentaram
comportamentossimilares, visto quehouvereducéo
dos pontos criticos classificados como insatis-
fatérios de 70,83% e 60,00%, respectivamente, e
aumento proeminente daqueles considerados
satisfatorios (Figura 6).

A percepcdo da simplicidade das acdes
propostas e de suas vantagens (racionalizacéo do
tempo, do espaco fisico, de esfor¢o fisico e de
verbas) favoreceu a adesdo do publico alvo ao
programa. |sso pode ser verificado pelasmudancas
imediatas al cangadas como:

- Utilizac&o de cardépios plangjados pela
equipe técnica que gerou uma redugdo no encargo
dos funcionarios da cozinha na elaboragéo diaria
dos mesmos, e garantiana adequagdo de nutrientes
para os estudantes, contribuindo para promoc¢éo da
saude, além de ter otimizado as verbas. Houve
reducdo dedesperdicio pelautilizac&o de cardépios,
planejamento de aquisicdo da entrega e
armazenamento de géneros alimenticios.
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AGUA NO CHAO

NAO RISQUE PAREDES

LAVE AS MAOS SEM DEIXAR CAIR

REPITA APENAS SE FOR COMER TUDO. NAO
DESPERDICE

NAO RISQUE CARTEIRAS

DE DESCARGA APOS USAR O VASO

CAIR NA MESA E NO CHAO

COMA A MERENDA DA SUA ESCOLA SEM DEIXAR

JOGUE LIXO NO CESTO

JOGUE O PAPEL HIGIENICO NO
CESTO DE LIXO

Il :

NA SALA DE AULA

NA MERENDA
NO BANHEIRO

Figura 3. Programa5S's adaptado para o seguimento estudantil.
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Tabelal. Distribuicaodospontoscriticosdetectadosno comportamento dosestudantesanteseaposaimplantac@o do programa5S sadaptado ao gerenciamento
daaimentacao escolar em 3 unidades escolares do municipio de Vigosa, MG, de fevereiro de 1995 adezembro de 1997.

Antesdo5S's Apbs 05S's
Pontoscriticos Escolas Escolas
A B C A B C
Higiene Pessoal
M &os
- Lavar antesdamerenda - - - ++ + R
- Lavar ap6s 0 uso de sanitérios - - - R R R
Dentes
- Escovar ap6samerenda + + - + + R
Alimentagao escolar
- Consumo + + + ++ ++ ++
- Organizagdo dafila - - ++ ++ ++
- Poluig&o sonora - - + + +
Higiene e conservagéo do ambiente escolar
- Uso adequado dalixeira - - + + T+
- Conservagao de carteiras e paredes + + + ++ - ++
- Sanitérios + + +
(-) Insatisfagéo
(+) Regular
(++) Satisfagdo
70 - para 0 segmento estudantil, na medida em que
60 - proporcionou reducdo dotempo de permanénciana
50 4 fila, bem como agarantiade ser atendido de acordo
40 | com a ordem de chegada e, consequlientemente,
S 30 ocasionou maior tempo livre para alimentagéo e
20 | recreacdo. No que concerne aos funcionérios da
10 | cozinha, este processo permitiu a otimizacdo do
0 tempo para o desempenho de outras atividades e
o T T T T T 1 . ,
EscolaA EscolaB EscolaC EscolaA EscolaB EscolaC redU(}aO dO ESfOF(}O flSICO! o que, tarnbem, geI’OU
Antesdo 5S's Apbéso5S's satl Sfagao'
- Melhoria em aspectos de limpeza,
Olnsatisfatorio  MRegular  OSatisfatorio

Figura 6. Distribuic&o percentual dos pontos criticos classificados
como insatisfatorio, regular e satisfatorio antes e ap6s a
utilizac&o do Programa 5S’ s adaptado.

- Organizagéo da fila e da devolugéo de
utensilios utilizados na alimentagdo escolar pela
padronizacdo de local apropriado para esta
finalidade. Estaorganizac&o resultou em satisfacéo

necessarios paragarantir aseguranca alimentar ea
conservacao do ambiente escolar. Essas melhorias
resultaram em diminuicdo do esforgo fisico dos
funcionérios, além de auxiliar na promocado da
salde e de evitar dispéndios financeiros desne-
cessarios com material de limpeza, consertos e
reformas.

- Respeito as acbes implementadas que
possibilitou a obtencéo dos resultados al cancados
com a utilizag&o, organizagdo, limpeza, saude.
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Tabela2. Distribuigéo dospontoscriticosdetectados nas areas de producéo e defornecimento darefei céo escol ar antese aposaimplantacéo do programa
5S'sadaptado ao gerenciamento daalimentag&o escolar em 3 unidades escolaresdo municipiodeVigosa, MG, defevereiro de 1995 adezembro

de 1997.
Antesdo5S's Apbs 05S's

Pontoscriticos Escolas Escolas

A B C A B C
Cantineiras
-Uniforme - - - ++ ++ ++
-Adornos - - -
- Higienizagdo das méos +
- Fumo ++ + + ++ ++ ++
Cantina
- Acesso nao permitido de pessoasestranhas - - - + ++ +
- Telasnasjanelas - - - ++ - _
- Borrachanas portas - - - ++ - R
- Limpezaambiental + + + ++ ++ ++
- Ausénciadeinsetoseroedores - - - + + +
Equipamentos
- Ndmero + + + + + +
- Organizagéo + + + ++ ++ ++
-Limpeza ++ - ++ ++ + ++
Utensilios
- NUmero ++ ++ ++ ++ ++ ++
- Organizagao + - ++ ++ + ++
-Limpeza ++ - ++ ++ ++ ++
Cardéapio
- Plangjamento e aquisi¢&o dosgénerosalimenticios - - - ++ ++ ++
Recepcao dos géneros
- Aspectossensoriais + + ++ + + ++
- Datadevalidade - - ++ ++ ++ ++
- Integridade daembalagem - - ++ ++ ++ ++
Armazenamento
- Génerosnao perecivels - - + + + +
- Génerosperecivels - - + - - ++
- Ausénciadeinsetoseroedores - - +
- Limpezado setor + + +
Distribui¢éo damerenda
- Fluxo dedistribuigéo - - + + ++ +
- Fluxo de devolugéo - - + ++ + ++
-Mobili&rio + + - + + -
Acondicionamento do lixo
- NUmero delixeiras + + + ++ + ++
- Presencade tampas e sacos pl &sticos - - - ++ - +
- Localizag8o daslixeiras - - - ++ - ++
(-) Insatisfagdo
(+) Regular
(++) Satisfagéo
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A experiéncia vivenciada com a utilizagéo
do programa 5S’'s adaptado para auxiliar no
gerenciamento daalimentacéo escolar, demonstrou
um impacto positivo nas escolas com mudancgas
imediatas, o que mobilizou o setor administrativo
com providéncias para aimplantacdo de mudan-
cas amedio e longo prazo. Entre as mudancas que
requereminvestimentosfinanceiros, foram concre-
tizadas a aquisicdo de armérios, de utensilios e
peguenas reformas na estrutura fisica do setor de
distribuicéo das escolas. Essas mudangas incluem
reformar aestruturafisica, equipar melhor acantina
e adquirir mobiliério para o setor de distribuic&o.

Deve-se salientar, que a determinacao,
persisténcia e cooperacdo entre o setor
administrativo, funciondrios da cozinha, discentes
edocentes, criamidentidadedegrupo commelhorias
no ambiente de trabalho. Entretanto, a ado¢do das
acOes devem ser monitoradas pararetroalimentar o
processo e obter melhorias em pontos ainda néo
corrigidos.

No Brasil, ndo existem relatos da utilizagéo
do 5S's no gerenciamento da alimentag&o escolar,
mas a sua aplicacdo bem sucedida tem sido
demostradaem diversos outrossetores (Fundagéo...,
1993).

CONCLUSAO

O programa 5S’s adaptado foi uma
ferramentaeficaz no processo de gerenciamento da
alimentacd@o escolar. A experiéncia sugere que a
adaptacdo do programa 5S's idealizada pode ser
aplicada em outras escolas respeitando as suas
peculiaridades. Convém ressaltar que embora 0s
resultados possam ser alcancados com outros
métodos na assessoria técnica, conclui-se que o
instrumento utilizado nesta pesquisa foi um
facilitador do processo de mudancas pela propria
fundamentacdo do programa 5S's.

Considerando que o programa 5S's visa
mudar a maneira de pensar das pessoas e como 0S
processos de mudangas de comportamentos sao
gradativos, éimportante o monitoramento periddico
nas escolas, para preservar as mudancas al cancadas

e direcionar as acOes paraobter melhoriasem pontos
criticos, ainda ndo classificados como satisfato-
rios.

Semduvidanenhuma, aexpansdo do mercado
de atuacdo do nutricionista no gerenciamento da
alimentacao escolar, reforcaanecessi dade de buscar
meétodoseficientesparagarantir o éxitodo programa
de alimentacao escolar descentralizado.
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