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Resumo

O relacionamento entre as universidades e as empresas tem sido alvo de inumeros estudos, geral-
mente a partir de informagdes provenientes das universidades. A presente pesquisa foi realizada
com 133 empresas de todos os portes dos ramos de metalurgia, mecanica e eletro-eletronica do
Estado do Parana, a fim de verificar a realidade da interacdo universidade-empresa sob a dtica dos
empresarios. Constatou-se que 44% das empresas ndo mantém relacionamento com as universida-
des e que as universidades publicas sdo responsaveis por 78% dos relacionamentos levantados. As
universidades se colocam em sétimo lugar como fonte de informagao tecnologica para as empresas
e ¢ baixa a relago entre o apoio das universidades e a capacitago tecnoldgica das empresas.

Palavras-chaves: capacitagio tecnologica; administragdo universitaria; cooperagao universidade-
empresa; transferéncia de tecnologia.

ABSTRACT

This essay focuses the cooperation context university-company, its objectives, existing interactions
mechanisms and the results of such cooperation. A field research was carried out in order to verify
the intensity of the relationship between public and private universities and private companies in
Parand State, Brazil, as well as the relation of these relationships with the technological qualification
of the companies. The study comprised 133 companies, distributed in the following branches: 65%
in metallurgy, 18% in mechanics and 17% in electricity and communications. The study reveals the
difficulties encountered in the cooperation between university and companies, most frequently
used forms of cooperation, universities in Parand State with a higher level of cooperation, and the
relationship between companies technological qualification and their behavior in terms of cooperation.

Key words: technological qualification; university management; cooperation university-company;
technology transfer.
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INTRODUGAO

Dentro do processo da globalizacdo e da sociedade do conhecimento, tanto o
ciclo de geragao como o ciclo de vida dos produtos esta cada vez mais curto. A
mola propulsora desta nova onda ¢ a inovagao, caracterizada pelo produto nobre
da interagdo universidade-industria, ou seja, o final do ciclo de pesquisa € o inicio
do ciclo de producdo. Estes mecanismos e instrumentos de interagao precisam
ser agilizados para que as universidades, as empresas ¢ a sociedade brasileira
possam inserir-se de forma competitiva nesta nova onda, nesse mercado globali-
zado e nessa sociedade do conhecimento (Asinelli, 1997).

Para Fermann (1997) as empresas ¢ entidades que queiram desenvolver inova-
¢do sozinhas vao ter um custo muito alto. A pesquisa e o desenvolvimento s
pesam no custo para empresas isoladas. E importante que as empresas busquem
aliangas estratégicas e fagam a sua inser¢do no mercado a partir de pesquisas
cooperativas.

Com o aumento da concorréncia e a globalizacdo dos mercados, a universidade
passou a ser uma importante fonte de tecnologia para obter competitividade,
enquanto as empresas se tornaram uma fonte alternativa de recursos para as
universidades, a fim de manter pesquisadores, atualizar equipamentos e melhorar
o ensino (Vasconcellos, Waack e Vasconcellos, 1997).

Na pesquisa realizada por Ulharuzo e Fensterseifer (1996), as universidades e
os centros técnicos apresentaram-se como a terceira maior fonte de cooperagao
tecnologica utilizada pelas empresas, sendo que 48% delas mantém algum tipo de
vinculo com essas entidades. O grau de importancia atribuido as relagdes com as
universidades foi considerado médio. Segundo Fogaca (1991), as universidades
sdo responsaveis por 90% da pesquisa cientifica feita no pais.

Com o intuito de caracterizar a contribuicdo da universidade ptblica no desen-
volvimento cientifico e tecnoldgico do pais, Marcovitch (1999) apresenta como
exemplos o fato de que em 88 programas de desenvolvimento tecnologico indus-
trial e agropecuario (PDTI e PDTA), com base na Lei n. 8.661/93 de incentivos
fiscais, as universidades publicas estdo presentes em 85% das 284 participagdes
registradas, e que as universidades publicas foram responsaveis por aproximada-
mente dois ter¢os dos projetos apoiados pela Lei n. 8.248/91.

Desenvolvemos uma pesquisa com o objetivo de verificar o grau de interagao
existente entre as universidades e as empresas de alguns segmentos, a fim de
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responder até que ponto o apoio fornecido por estas universidades esta relacio-
nado & capacitagdo tecnologica das empresas. Buscou-se verificar se as empre-
sas com maior relacionamento com as universidades também tinham maior nivel
de capacitacao tecnologica.

O estudo foi desenvolvido junto a 133 empresas dos ramos de metalurgia, me-
canica e eletro-eletronica do Estado do Parand com base na opinido dos seus
dirigentes.

A variavel independente modalidades de apoio foi mensurada com a utilizagao
do Quadro 1, apresentado na seqiiéncia e adaptado de Bonaccorsi e Piccaluga
(1994) em relagdo a 10 instituicdes de ensino do Estado do Parana: 2 federais, 5
estaduais e 3 particulares.

A variavel dependente capacitaciao tecnologica foi mensurada por meio de
cinco indicadores: intensidade de automagao industrial; capacidade de gerar tec-
nologia; nimero de funcionarios em P&D; nivel hierarquico do setor de P&D;
porcentagem do faturamento anual investido em P&D .

Como variaveis de controle foram utilizados o porte, o ramo e a porcentagem
de produgdo exportada pela empresa.

A RELAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Os beneficios da cooperagdo universidade-empresa foram investigados por
Costin e Wood Junior (1994), Vasconcellos, Waack e Vasconcellos (1997), Alvim
(1998), Meneghel, Mello e Brisolla (1998) e resumidamente referem-se ao se-
guinte elenco: a universidade tem a possibilidade de captar recursos adicionais
para o desenvolvimento das pesquisas basica e aplicada, oferecendo um ensino
vinculado aos avangos tecnologicos; a empresa pode desenvolver tecnologia com
menor investimento financeiro, em menos tempo ¢ risco; e o governo pode fo-
mentar o desenvolvimento da nagdo com menor nivel de investimento em infra-
estrutura e capacidade instalada de pesquisa e desenvolvimento.

Bonaccorsi e Piccaluga (1994) apresentam as formas de cooperagdo entre
universidades e empresas em seis categorias, conforme o Quadro 1.
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Quadro 1: Modalidades de Relacionamento entre
Universidade e Empresa

I | RELACOES PESSOAIS INFORMAIS
(a universidade nao ¢ envolvida)

Consultoria individual por académicos, workshops informais,
reunides para troca de informagdes, publicagoes de resultados de
pesquisa.

I

==

RELACOES PESSOAIS FORMAIS
(convénios entre a universidade e a

Bolsas de estudo e apoio a pos-graduagio, estigios de alunos,
intercambio de pessoal, especializa¢do de funcionarios nas

empresa) universidades.

111 ENVOLVIMENTQ DE UMA Relagdo de parceria via terceiros sob a forma de associagdes
INSTITUICAO DE industriais, institutos de pesquisa aplicada, escritérios de
INTERMEDIACAO assisténcia geral, consultoria institucional (companhias/fundagdes

universitarias).

v CONVENIOS FORMAIS Pesquisa contratada, desenvolvimento de protétipos e testes,

COM OBIJETIVO DEFINIDO

treinamento de funcionarios, projetos de pesquisa cooperativa ou
programas de pesquisa conjunta.

v CONVENIOS FORMAIS
SEM OBJETIVO DEFINIDO
(tipo guarda-chuva)

Patrocinio industrial de pesquisa e desenvolvimento em
departamentos da universidade, doac¢des e auxilios para pesquisa,
genéricos ou para departamentos especificos.

VI CRIACAO DE ESTRUTURAS
PROPRIAS PARA A INTERACAO

Parques tecnoldgicos, institutos, laboratérios, incubadoras de
empresas, consorcios de pesquisa.

Fonte: Bonaccorsi e Piccaluga (1994).

Apesar de todas as vantagens advindas da cooperagao universidade-empresa,
existe uma série de barreiras organizacionais, pessoais/profissionais e culturais,
ocasionadas basicamente pelas diferengas de caracteristicas e objetivos almeja-
dos por ambas as partes. Para Vasconcellos, Waack e Vasconcellos (1997) a
universidade possui como meta principal investir na geracao de conhecimentos e
tecnologia para o desenvolvimento da sociedade em geral; ja a empresa concen-
tra suas atencdes na geracdo de receitas, sem as quais ndo sobrevive € nao
desempenha sua fun¢ao social de criar empregos e atender a sociedade, trans-
formando a tecnologia em um instrumento para garantir a sua participa¢ao no
mercado. A universidade interage pouco com as empresas devido a falta de
estimulos, pois o governo reduz a verba orcamentaria e ha falta de uma politica
salarial, de promoc¢des coerentes com os objetivos € de pessoas com experiéncia
em empresas, muito disto ocasionado pela forma juridica inadequada que reduz a
flexibilidade.

A empresa interage pouco com as universidades por inimeros motivos: a pe-
quena empresa nao investe em tecnologia, pois os programas governamentais de
apoio sdo excessivamente burocratizados e inadequados & pequena empresa; a
grande empresa desenvolve pesquisa internamente; multinacionais preferem tra-
zer tecnologia de fora; empresas ndo conhecem o que as universidades fazem e
podem fazer, pois falta marketing. E também existem fatores como mas experi-
éncias no passado com universidades e inseguranga quanto ao sigilo.
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Alvim (1998) apresenta as barreiras a serem superadas, estruturadas em gar-
galos organizacionais, pessoais e culturais. Como exemplo de barreiras no &mbito
das universidades, pode-se destacar a caréncia de estimulos que reconhegam
academicamente o trabalho tecnolégico com o ramo produtivo; a falta de divul-
gacao da oferta tecnoldgica gerada no ambiente das universidades; a caréncia de
docentes preparados para desempenhar projetos de pesquisa, desenvolvimento e
engenharia (P&D&E); a cultura que valoriza mais a pesquisa basica do que a
pesquisa aplicada e a falta de experiéncia dos pesquisadores universitarios no
ramo produtivo.

Essas barreiras também foram detectadas por Costa e Cunha (2000), numa
pesquisa realizada com os coordenadores de convénios firmados entre a Univer-
sidade Federal do Parana (UFPR) e empresas do Estado. Para superar estas
barreiras, torna-se necessaria a implementacao de uma politica adequada a inte-
racdo universidade-empresa, tanto nos poderes publicos, como nas universidades
e empresas, tendo-se em vista que isto ¢ condi¢ao primordial para o incremento
dessas parcerias.

O Quadro 2 apresenta alguns mecanismos de estimulo a interacao universida-
de-empresa encontrados na literatura e agrupados pelos autores nos trés ele-
mentos envolvidos no processo: o governo, a universidade e a industria.

Quadro 2: Mecanismos de Estimulo a Interacio
Universidade-Empresa

Entidade Mecanismos

Governo - formulag@o de politicas e programas industriais e de ciéncia e tecnologia;

- legslagdo criando estruturas e linhas de financiamento para projetos tecnologicos;

- legslagdo concedendo beneficios as empresas que desenvolvem projetos de P&D em
parceria com universidades.

Universidade - formulagdo de politicas e regras claras a interag@o que estimule o desenvolvimento
pehs universidades de atividades de cooperagdo cientifica e tecnologica com o ramo
produtivo;

- criagdo de um Orgdo especializado para tratar da relagio universidade-empresa;

- criagdo de mecanismos de estimulo as pessoas que interagem com as industrias;

- apoio administrativo ao pesquisador;

- identificagdo das demandas e divulgacdo das competéncias disponiveis;

- divulgagdo dos tipos de trabalho existentes/oferecidos;

- atualzag@o do corpo docente em praticas empresariis;

- criagdo de grupos dedicados exclusivamente a pesquisa;

- ampliagdo da diversidade dos servigos prestados;

- criagdo e manutengdo de infra-estrutura de apoio a pesquisa tecnologica.

Empresa - conscientizagdo da relevancia e vantagens da cooperagio universidade-empresa.

Fonte: adaptado de Fracasso (1993), Alvim (1998), Cunha (1998), Fonseca (1998), Costa e Cunha
(2000).
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A relagdo desses mecanismos ndo esta completa, mas apresenta os mais fre-
qiientes. Observa-se que a responsabilidade sobre a interacdo da universidade
com a empresa ¢ atribuida quase exclusivamente ao governo e as universidades,
restando a industria compreender as vantagens desta parceria e usufrui-la.

Para que haja investimento do ramo empresarial em ciéncia e tecnologia, €
fundamental o desenvolvimento de politicas que induzam essas necessidades,
onde o papel do governo ¢ primordial. “A criagdo no Brasil de leis como a 8248 e
a 8661 sdo fundamentais no processo de mobiliza¢do da participagdo do ramo
empresarial nos investimentos de P&D, porque sem investimento nao ha tecno-
logia que va para frente e ndo € s6 o governo que tem de colocar dinheiro nisso”
(Vogt, 1998, p. 61).

Alguns exemplos de mecanismos de estimulo a cooperacéo referem-se ao Ins-
tituto Uniemp, criado com a missao de intermediar a integragdo entre universida-
des, institutos de pesquisa e empresas, visando ao desenvolvimento tecnologico
nacional (Costin e Wood Junior, 1994); o Programa de Desenvolvimento Empre-
sarial (PDE) implementado pela Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Séo
Carlos com o apoio do Departamento de Engenharia de Produgdo da UFSCar
(Torkomian et al., 1996); e as rodadas de cooperagdo (Zawislak, Fracasso e
Nascimento, 1998).

O Disque-Tecnologia ¢ uma unidade de interface universidade-empresa, da
Universidade de Sdo Paulo (USP). Foi criado em 1991 numa iniciativa conjunta
da USP com o Sindicato da Micro e Pequena Industria do Estado de Sao Paulo
(SIMPI), com o objetivo de facilitar o acesso a universidade das micro e peque-
nas empresas (Fonseca, 1998). Segundo Marcovitch (1999), este programa ja
atendeu cerca de 15.000 consultas de pequenos e médios empresarios de todo o
pais, recebendo atualmente cerca de 300 consultas mensais. J& foram criados
mais 14 servigos idénticos no Brasil e 2 na Argentina, todos inspirados no modelo
da USP.

O Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Parana (CEFET-PR) mantém
um programa semelhante, o Disque-CEFET. Para pequenas e médias empresas,
os projetos de até 20 horas poderdo ser subsidiados pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE-PR), enquanto os mais longos
poderdo ser desenvolvidos por meio do PATME. Para as grandes empresas e
auténomos, os custos sdo negociados com o CEFET.

No Parana também existe a Comissdo de Interacdo (COMINT), 6rgdo de
apoio do Instituto Euvaldo Lodi do Parana (IEL/PR), que tem por finalidade as-
sessora-lo na interagdo das agdes entre a universidade e as empresas do ramo
industrial. Este 6rgao teve seu regulamento aprovado em 1987 e tem como mem-

66 RAC, v. 5, n. 1, Jan./Abr. 2001



A Universidade e a Capacitagdo Tecnologica das Empresas

bros natos representantes da Federagdo das Industrias do Estado do Parana
(FIEP), IEL/PR, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/PR),
SEBRAE/PR e Secretarias de Estado da Industria, Comércio € Desenvolvimen-
to Econdmico e da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Também ¢ composto
por representantes de diversas universidades, empresas, sindicatos patronais,
cooperativas e outras entidades representativas.

Resultados da Cooperagdo Universidade-Empresa

A despeito dos problemas, muitas colaboragdes tém obtido sucesso. Com o
intuito de verificar as vantagens das empresas parceiras de universidades e ins-
titutos tecnologicos, foram analisados os dados de 86 empresas que integram a
base de dados da ANPEI, referentes aos anos fiscais de 1993 a 1997. As empre-
sas foram divididas em dois grupos: um deles formado por 47 empresas que mais
interagem com universidades e o outro por 39 empresas que nao desenvolvem
atividades com aquelas instituigdes. Foram calculadas as médias dos indicadores
empresariais de inovagdo tecnologica nos dois grupos e comparados os resulta-
dos. Concluiu-se que o primeiro grupo “obtém melhores resultados, ndo necessa-
riamente do ponto de vista da lucratividade, mas em produtos novos, melhorados,
colocados no mercado nos tltimos anos” (Sbragia et al., 1999, p. 5).

A Confederacao Nacional da Industria (CNI), por meio do IEL Nacional, com
a colaboragdo do SEBRAE, publicou em 1999, casos de sucesso de interagdes
de industrias com universidades ou institui¢des de pesquisa tecnologica. Foram
cadastradas 198 experiéncias bem sucedidas de tecnologias desenvolvidas no
pais e ja transferidas para o ramo industrial nas areas de biotecnologia, novos
materiais e tecnologia da informagao, sendo que 58 fazem parte do catalogo.

No Parana foram publicados 6 casos. Na area de biotecnologia, o Projeto Omega,
parceria entre o Instituto de Bioengenharia Erasto Gaertner (IBEG) e o Labora-
torio Central de Pesquisa e Desenvolvimento (LAC), possibilitou o desenvolvi-
mento de reservatérios de quimioterapia mais leves € menos incomodos para
criangas e lactentes a um custo mais baixo. Outro projeto nesta area foi realizado
entre a Laktron, empresa de Londrina (PR), e o CEFET-PR, para a pesquisa de
novos métodos de homogeneizacdo do leite e técnicas Opticas para analise de
seus componentes. O resultado foi o desenvolvimento de um equipamento opto-
eletronico microprocessado com calibragdo automatizada.

Na area de novos materiais, a Vicentino’s do Brasil — Tubos e Conexdes, junta-
mente com a Companhia Paranaense de Energia (COPEL), por meio do LAC,
criaram acessorios para rede compacta de linhas aéreas de distribui¢ao, garan-
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tindo mais qualidade no fornecimento da energia para as cidades, agindo ainda de
maneira mais ecologica.

Na area de tecnologia da informagao, a parceria entre a Siemens ¢ o CEFET-
PR, resultou na Central Telefonica SPX 2000, compacta, para ser operada a
distancia, sendo ideal para atender cidades do interior. Também foi com o CEFET-
PR que a empresa Graffio Desenho Industrial e Automacao criou o Sistema de
Telemetria Cardiaca, um aparelho que possibilita acompanhar em tempo real os
sinais cardiacos dos pacientes que estdo longe do hospital, identificando também
situacdes de emergéncia. O terceiro projeto desta area envolveu a Refinaria
Getulio Vargas (REPAR) e o Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR). O
resultado desta parceria foi o Sistema Monitor, um software que detecta, avalia e
indica solugdes para problemas de corrosdo na unidade de destilagdo da refinaria
(Tecnologia, 1999).

CAPACITACAO TECNOLOGICA

Com o objetivo de definir indicadores que pudessem medir a capacitacao tec-
nolégica das empresas desse estudo, ou seja, de diferentes ramos e portes, bus-
caram-se na literatura pesquisas realizadas anteriormente.

Para Graziadio (1998) a nocdo de capacidade tecnoldgica é explicada pela
aptiddo para lidar com a tecnologia e modifica-la, quando necessario ou oportu-
no. Esta capacidade pode apresentar-se de modo diferenciado, mais especifica-
mente em trés niveis, que vao desde a aptidao para assimilagdo-utilizagdo de uma
tecnologia, passando pela habilidade de adaptagdo-modificacdo até a de gera-
¢do-inovagdo de novas tecnologias. Para realizar a analise da empresa e classi-
fica-la dentro destes patamares, ap6s uma revisao bibliografica, a autora definiu
trés fatores de avaliagdo: base tecnologica, estratégia tecnologica e inovagao.

Hasenclever e Cassiolato (1998) definem a capacitagdo tecnoloégica como o
conjunto composto pela tecnologia, habilidades individuais e capacidades
organizacionais. Uma parte do conhecimento da empresa ¢ explicito em normas,
procedimentos e manuais; porém héa o conhecimento tacito, implicito nas rotinas
da empresa e na sua experiéncia acumulada, o que torna cada empresa Unica.
Desta forma, a capacitacao tecnologica pode ser vista como o conjunto de
conhecimentos tacito e explicito dominado por uma organizagdo; no entanto
capacidade tecnoldgica pode se definida como “a capacidade de absor¢ao, dominio,
adaptacao, melhoramento ou inovagao tecnologica por parte de uma organizacao”
(Zawislak, 1997).
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Cunha (1994) conceitua a capacitagao tecnoldgica como o grau de acesso ou
controle que a empresa tem sobre o conjunto das tecnologias que lhe sdo uteis. O
autor utilizou esta varidvel buscando verificar até que ponto a funcao de tecnolo-
gia da empresa esta preparada para responder a uma demanda dos negocios. A
medicao da variavel foi realizada por quatro indicadores: o nivel de forca tecno-
légica competitiva; o percentual do faturamento anual alocado em P&D; o per-
centual de produtos em linha que utilizam principalmente tecnologia desenvolvida
na propria empresa; ¢ a capacidade de absorver tecnologias do ambiente.

Campos e Nicolau (1998) efetuaram uma pesquisa para analisar as condi¢des
de capacitagdo tecnoldgica nas pequenas empresas produtoras de software. Neste
trabalho foram utilizados dois indicadores de capacitagdo tecnologica: a forma de
desenvolvimento de produtos e servigos e a freqii€éncia na utilizagao de fontes de
atualizagdo tecnologica.

Com o objetivo de examinar as diferencas existentes entre as empresas mais e
menos inovadoras em desenvolvimento de produto, Sbragia et al. (1998) analisa-
ram os dados de 263 empresas que responderam aos questionarios da Associa-
¢do Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais (ANPEI)
no ano de 1996. Para estratificar as empresas em dois grupos — menos inovado-
ras e mais inovadoras — foi utilizado o indice de novos produtos (INP), calculado
pela parcela do faturamento anual gerada por produtos com menos de 5 anos de
vida pelo faturamento anual da empresa. As variaveis estudadas referem-se aos
indicadores constantes dos demonstrativos agregados de resultados, estratifica-
dos em quatro grupos: perfil econémico-financeiro, intensidade de P&D&E, re-
cursos humanos em P&D&E e resultados de P&D&E.

Dalcol e Santos (1997) consideram a capacitagdo tecnologica como a capaci-
dade para gerar mudancas técnicas em curto espago de tempo. Segundo os au-
tores, no Brasil se conhece pouco sobre o grau de eficiéncia técnica do sistema
industrial, seu nivel de capacitagdo tecnologica e as potencialidades do sistema
na incorporacdo de novas tecnologias. Os autores desenvolveram uma metodo-
logia alternativa para medir capacitagdo tecnoldgica da empresa por meio de
“indicadores que fossem representativos de toda a empresa e que possibilitassem
observar o seu interesse em criar condi¢des tecnoldgicas adequadas para au-
mentar e melhorar a sua produgao (Investimentos Tecnoldgicos/Receita Liquida)
e o treinamento e aperfeicoamento dos seus funcionarios (Receita Liquida/Em-
pregado)” (Dalcol e Santos, 1997, p. 3).

Schmidt e Zawislak (1998), para analisar o nivel de capacitagdo tecnologica da
industria pesqueira gaticha, utilizaram itens relacionados a tecnologia e ao estilo
de gestdo. Quanto a tecnologia, analisaram a tecnologia utilizada, os processos
produtivos (manual, semi-automatizado ou automatizado), a qualificacdo da mao-
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de-obra e as formas de treinamento. Quanto ao estilo de gestao, foram analisa-
das as tecnologias de gestdo da produgao e a adogao de programas de qualidade,
as fontes de atualizagdo tecnoldgica, a resolugdo de problemas e a participagao
operaria. Para a resolucdo de problemas, as empresas recorrem a pesquisas
encomendadas, servigos de consultoria e a universidade, quando ndo conseguem
resolvé-los internamente, por meio da formagao da equipes constituidas para
este fim.

A revisdo bibliografica mostrou que a capacitago tecnoldgica pode ser medida
por meio de diferentes indicadores, mas todos referem-se a infra-estrutura, a
capacitagdo dos recursos humanos envolvidos com P&D, aos processos produ-
tivos, aos investimentos em P&D, as fontes externas de aquisi¢do de tecnologia
e aos resultados alcangados.

ResuLTADOS DA PEsQuisA

Neste item sdo descritos e analisados os dados das empresas obtidos na pes-
quisa de campo. Inicialmente ¢ feita uma analise descritiva das empresas e em
seguida das variaveis estudadas. A variavel independente modalidade de apoio
¢ analisada quanto a freqiiéncia e intensidade de uso, e a variavel dependente
capacitacio tecnologica quanto ao nivel médio dos seus indicadores. Finalmen-
te, € verificada a existéncia da relacdo entre o apoio das universidades e a capa-
citagdo tecnoldgica das empresas.

Do total de 133 empresas que participaram da pesquisa, 42 sdo microempre-
sas, 66 pequenas e 25 médias. A maior parte (65%) pertence ao ramo de meta-
lurgia, enquanto 18% ao ramo de mecanica e 17% ao de eletro-eletronica. Quan-
to a localizagdo, 46% estdo na regido metropolitana de Curitiba (PR) e as demais
no interior do Estado. Nesta amostra a maioria (65%) das empresas possuem
mais de 10 anos de funcionamento, sendo que 98% delas sdo mantidas por capi-
tal nacional. As empresas cuja produgdo ¢ destinada exclusivamente ao mercado
nacional atingem um indice de 63%.

Das 133 empresas pesquisadas, 74 possuem relacdo com universidades e 59
ndo. Grande parte das empresas que ndo se relacionam com as universidades
demonstraram muito interesse em constituir esta parceria. Os principais motivos
pelos quais ndo o fazem referem-se ao desconhecimento desta possibilidade, ou
de como proceder para efetiva-la. As empresas, principalmente as micro, sao
carentes de tecnologia e de recursos. Sua realidade esta distante dos casos de
sucesso apresentados na midia. Elas reclamam do excesso de burocracia e da
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falta de auxilio do governo. A falta de mecanismos de divulgagdo e viabilizagao
da interagdo universidade-empresa afeta o desenvolvimento dessas empresas.

Outro fator que as empresas alegam dificultar a interacdo € a distancia fisica
dessas empresas aos centros universitarios de exceléncia. Embora a pesquisa
tenha abrangido 10 instituigdes de ensino distribuidas pelo Parana, sdo poucas as
universidades que tém cursos ou areas de pesquisa em assuntos diretamente
ligados aos ramos econémicos das empresas pesquisadas. Um aspecto interes-
sante diz respeito ao ramo de metalurgia, o qual possui o dobro de inddistrias em
comparagdo aos ramos de mecanica e eletro-eletronica juntos; no entanto nao
existe nas universidades pesquisadas um curso que atenda aos interesses especi-
ficos da area de siderurgia. As empresas de porte médio que possuem recursos
desenvolvem parcerias com institui¢des de outros Estados, como Rio Grande do
Sul, Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Para outras empresas, os motivos
declarados para a falta de interagdo referem-se ao fato de que tanto a pesquisa
e desenvolvimento, como as parcerias com as universidades sdo executadas pela
matriz.

Embora diversas empresas almejem uma interagdo, algumas ndo estabelecem
esta relacdo por ja terem tido experiéncias negativas neste processo. Alegam
que as universidades estdo fora da realidade das empresas, os docentes estdo
despreparados, como também ndo tém interesse. Também sdo apontadas como
barreiras, o excesso de burocracia e a demora na apresentacdo dos resultados.
De acordo com um empresario, as nossas universidades sdo fracas no relaciona-
mento com as empresas € ndo desenvolvem estratégias para isto.

Esses fatos parecem apontar para problemas de relacionamento pessoal e di-
ferenga de cultura entre académicos e empresarios. Sugere-se que os académi-
cos realizem as suas pesquisas, deixando que 6rgaos de apoio tratem dos assun-
tos administrativos. Outro aspecto abordado por Fonseca (1998) refere-se ao
relacionamento com micro € pequenos empresarios, onde a operacionalizagao do
trabalho com técnicos e alunos de pos-graduagao tem gerado melhores resulta-
dos do que com doutores.

Determinadas empresas véem as universidades exclusivamente como forma-
doras de recursos humanos. Um dos objetivos desta pesquisa foi verificar a im-
portancia das universidades como fonte de informagao tecnoldgica para as em-
presas, para o que se solicitou aos empresarios a indicacdo do grau de importan-
ciade 11 fontes alternativas de informagdo tecnoldgica. Numa escalade 1 a 5, as
universidades obtiveram o grau médio 2,8, sendo que a principal fonte citada
foram os clientes, com um grau médio de relevancia 4,17. As médias dos valores
atribuidos pelos respondentes aparecem na seguinte ordem: clientes, fornecedo-
res, congressos e feiras, concorrentes, literatura especializada, Internet, universi-
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dades, laboratorios de pesquisa, associagdes de classe, matriz e bancos de paten-
te. A universidade aparece sempre em 7* colocacdo, quando segmentado por
ramo ¢ porte. Em estudos anteriores, a universidade apresentou grau médio de
importancia e foi apontada como a 3’ maior fonte de cooperagido tecnologica
utilizada pelas empresas no estudo de Ulharuzo e Fernsterseifer (1996), e em 4°
lugar quando se refere a aquisi¢do de tecnologia mediante contratos com univer-
sidades, no estudo de Vasconcellos, Waack e Vasconcelos (1997).

Para o ramo eletro-eletronico, a Internet é a 2 fonte mais importante de infor-
macdo tecnoldgica. Quanto maior a concorréncia e a necessidade de inovagao
tecnologica, mais importante € a velocidade de acesso as informagdes. A Inter-
net possibilita este acesso, independentemente do porte da empresa. Este tam-
bém ¢é o ramo que desenvolve mais intensamente relacionamentos com as uni-
versidades.

Modalidades de Apoio

A variavel modalidade de apoio foi mensurada quanto a freqiiéncia e a inten-
sidade de uso das formas de relacionamento constantes do Quadro 1.

A Figura 1 apresenta o nimero de vezes que as modalidades de apoio foram
utilizadas pelas empresas. Estes relacionamentos sao apresentados em niveis
crescentes de envolvimento de recursos organizacionais, de periodo de envolvi-
mento das instituigdes e de grau de formalizacdo dos acordos (Bonaccorsi e
Piccaluga, 1994). Tendo em vista como foi construido, esperava-se que a fre-
qiiéncia de uso se apresentasse de forma inversa aos niveis de envolvimento, isto
¢, a medida que os niveis fossem crescendo, a freqii€ncia de uso fosse diminuindo.

Figura 1: Modalidades de Apoio quanto a Freqiiéncia de Uso

10 1 1 1
0 T T T T T
\% VI

Fonte: dados da pesquisa.

As formas enquadradas nas modalidades I e II, respectivamente relagdes pes-
soais formais e relagdes pessoais informais, foram apontadas como as mais utili-
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zadas. Baseiam-se principalmente em reunides, consultorias individuais e estagi-
os de alunos. O baixo grau de formalizagdo dos acordos e o envolvimento de
menor quantidade de recursos facilita este relacionamento com as universidades.

O item III — envolvimento de uma institui¢ao de intermediagdo - prevé a reali-
zagdo de parcerias por meio de convénios firmados com as fundagdes das uni-
versidades publicas. A criagdo de fundagdes de direito privado, sem fins lucrati-
vos, foi uma forma encontrada pelas universidades publicas para facilitar e con-
solidar os consorcios efetivados com as empresas. Os convénios realizados dire-
tamente entre a UFPR e empresas privadas tém como objeto somente a realiza-
¢do de cursos e estagios. Os demais, sdo intermediados pela Fundacdo da Uni-
versidade do Parana para o Desenvolvimento da Ciéncia, da Tecnologia e da
Cultura - FUNPAR (Costa e Cunha, 2000). O resultado da pesquisa a principio
surpreendeu por esta forma de relacionamento apresentar freqiiéncia menor que
os niveis subjacentes; no entanto em analise mais detalhada verificou-se que
quando os respondentes utilizam os servigos da universidade, ndo percebem que
estes sdo executados pela fundagao.

Nos demais, destaque para o item [V — convénios formais com objetivo defini-
do. Como declarado a Costa e Cunha (2000), este tipo de acordo, com a defini-
¢do clara de objetivos e prazos, traz resultados mais satisfatorios para as empre-
sas, principalmente para aquelas que ja vém estabelecendo convénios ha mais
tempo.

O item V refere-se principalmente aos tipos de convénios favorecidos pela Lei
n. 8.248/91, especifica para o ramo de informatica, onde normalmente as univer-
sidades recebem doagdes de equipamentos; o item VI refere-se a criagdo de
estruturas proprias para intera¢ao, como parques tecnoldgicos, laboratorios e in-
cubadoras de empresas.

Quando analisadas as freqiiéncias de uso em relagéo as institui¢des de ensino,
constata-se que as 2 instituicdes federais foram responsaveis por 56% dos rela-
cionamentos com as empresas; as 5 universidades estaduais participaram com
22%, tendo maiores destaques a Universidade Estadual de Maringa (UEM) e a
Universidade Estadual de Londrina (UEL), com respectivamente 7% e 8%. En-
tre as 3 particulares, a Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR) foi
responsavel por 9% dos casos de relacionamento com empresas (vide Figura 2).

Considerando somente as 10 instituigdes de ensino envolvidas na pesquisa, o
CEFET foi responsavel por mais de 40% dos casos de interacao, ndo importando
o porte ou ramo de atuagdo das empresas. Somente em relagdo as médias em-
presas, a UFPR chegou perto (23 CEFET, 19 universidade). Além da capital, o
CEFET possui mais 5 unidades de ensino no Estado do Parana. As unidades de

RAG, v. 5, n. 1, Jan./Abr. 2001 73



Vania Maria Gomes Costa e Jodo Carlos da Cunha

Curitiba e Pato Branco divulgam os servigos prestados a comunidade empresari-
al, bem como as formas de participagdao por meio de suas paginas na Internet.
Esta forma de atuagdo, como mostram os resultados da pesquisa, parece que
esta dando resultado.

Figura 2: Participacao das Universidades nas
Relagcdes com as Empresas

% 18%
13% @B UFPR
/N o
EESTADUAS
[OPARTICULARES
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Fonte: dados da pesquisa.

Além de identificar a freqiiéncia de uso das modalidades de apoio, este estudo
procurou verificar a intensidade de uso destas modalidades. Esta intensidade foi
medida por uma escala do tipo Likert de cinco pontos e calculada como a soma
dos graus atribuidos aos relacionamentos, dividida pelo nimero de relacionamen-
tos efetivados. Em relagdo a intensidade de uso, 32% das empresas que se rela-
cionam com as universidades indicaram grau baixo, 17% médio, 5% alto e 2%
muito alto.

Quando calculada a intensidade em relagdo as modalidades de relacionamento
de I a VI, verifica-se que as formas IV e V, convénios formais, com e sem
objetivos definidos, apresentaram graus superiores a 3,0 (médio). Esta forma
prevé maior quantidade de recursos financeiros, materiais ¢ humanos e exige
maior contato entre as partes, envolvendo algumas vezes pesquisadores tanto da
industria como da universidade, o trabalho de alunos, bolsistas, e principalmente o
desenvolvimento de prototipos ou pesquisas conjuntas.

No item VI, a expectativa apontava para a pequena quantidade de uso, mas
alta intensidade; entretanto verificou-se que as empresas que assinalaram esta
questdo sao de micro e pequeno porte, somente utilizaram os laboratorios, € ndo
participaram da sua criacéo.
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Apenas as empresas do ramo eletro-eletrénico apresentaram intensidade su-
perior a 3,0 em relagdo a UFPR, ao CEFET e a UEM.

Capacitagdo Tecnoldgica

A varidvel dependente capacitacao tecnoldégica foi mensurada por 5 indica-
dores: intensidade de automacao industrial, capacidade de gerar tecnologia, na-
mero de funcionarios em P&D, nivel hierarquico do setor de P&D e porcenta-
gem do faturamento anual investido em P&D. O valor médio dos 5 indicadores
indicou que das empresas que participaram da pesquisa, 45% tém nivel de capa-
citagdo baixo, 30% médio e 25% alto.

A intensidade de automacdo industrial das empresas do Estado do Parana,
comparada a das empresas do mesmo ramo no Brasil, foi considerada pelos
respondentes como muito baixa (18,8%), baixa (34,6%), média (32,3%), alta
(13,5%) e muito alta (0,8%) para uma empresa somente. O nimero de funciona-
rios alocados em pesquisa e desenvolvimento cresce com o tamanho da empre-
sa: as empresas de porte médio do ramo eletro-eletronico possuem a maior quan-
tidade de funcionarios, assim como € maior o percentual de investimento anual
em P&D. Assim, o nivel de capacitacdo dessas empresas também € maior do
que o das outras. Os respondentes indicaram que 34% das empresas ndo possu-
em unidade de P&D, 47% localizam-se no primeiro nivel abaixo da presidéncia,
e as demais em niveis intermediarios. Para as microempresas, a fun¢ao de pes-
quisa ¢ exercida pelos seus proprietarios.

As médias dos indicadores de capacitagdo tecnoldgica por ramo e porte estao
indicadas nas Tabelas 1 e 2. O ramo de metalurgia apresenta as médias mais
baixas e o de eletro-eletronica as mais altas. Em relag@o ao porte das empresas,
as médias dos indicadores sdo maiores para as maiores empresas.

Tabela 1: Indicadores de Capacitacio Tecnoldgica por Ramo Industrial

metalurgia mecanica eletro-eletr
Indicadores de capacttagio tecnologica média o média o média o
1. automagao industrial 2.35 0.96 2.50 0.93 2.65 1.07
2. capacidade de gerar tecnologia 3.37 1.57 3.88 1.45 4.13 1.29
3. n° funcionarios em P&D 1.86 0.98 1.96 1.08 2.83 1.23
4. importanci atrib. ao ramo de P&D 2.39 1.78 2.96 1.94 4.00 1.54
5. % faturam. anual mvestido em P&D 2.38 1.33 2.33 1.24 3.35 1.37

Fonte: dados da pesquisa.

RAC, v. 5, n. 1, Jan./Abr. 2001 75



Vania Maria Gomes Costa e Jodo Carlos da Cunha

Tabela 2: Indicadores de Capacitacao Tecnologica por Porte

micro pequena média
Indicadores de capacitagdo tecnologica média o média o média o
1. automagdo industrial 2.00 0.86 2.50 0.96 2.96 0.89
2. capacidade de gerar tecnologia 3.60 1.65 3.39 1.55 4.12 1.13
3. n° funcionarios em P&D 1.52 0.63 2.06 1.02 2.88 1.39
4. importancia atrib. ao ramo de P&D 2.27 1.88 2.83 1.88 3.48 1.53
5. % faturam. anual investido em P&D 2.02 1.37 2.74 1.38 2.88 1.05

Fonte: dados da pesquisa.

Relagdo entre o Apoio das Universidades e a Capacitagao

Tecnolégica das Empresas

Para avaliar esta relagdo, inicialmente as empresas da amostra foram divididas
em dois grupos: as empresas que tém relacionamento e as que nao t€m relacio-
namento com universidades. Em seguida foram calculadas, para os dois grupos,
as médias dos indicadores de capacitacdo tecnoldgica, a saber: automagao indus-
trial, capacidade de gerar tecnologia, nimero de funcionarios em P&D, nivel
hierarquico do setor de P&D e porcentagem do faturamento anual investido em
P&D. A Figura 3 apresenta o perfil das médias para os dois grupos. Observa-se
maior diferenciagdo nos 3 ultimos indicadores, apesar de se notar que esta dife-
renga nas médias ndo € tdo marcante.

Figura 3: Médias dos Indicadores de Capacitaciao Tecnologica dos
Grupos com e sem Relacionamento com as Universidades
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Fonte: dados da pesquisa.
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Para avaliar de forma mais precisa a significancia da diferenca entre os grupos
foi realizado também o teste de correlacdo de Pearson entre essas duas varia-
veis. O indice de correlagdo encontrado foi de 0,342, o que significa que ¢ baixa
a correlacao entre elas. Isto quer dizer que nao se pode afirmar que o grupo de
empresas com maior capacitagdo tecnoldgica tem também maior intensidade de
relacionamento com as universidades; entretanto verifica-se que as empresas
que tém relacionamento com universidades apresentam maior nivel de automa-
¢do industrial, investem mais em pesquisa e desenvolvimento € possuem maior
numero de funcionarios alocados especificamente neste setor.

CONCLUSOES

Na literatura referente ao tema universidade-empresa, encontramos estu-
dos de caso realizados em universidades e levantamentos em empresas nas quais
ja existe algum relacionamento. Esta pesquisa procurou abranger todas as em-
presas dos ramos de metalurgia, mecanica e eletro-eletronica, a fim de detectar
a realidade da interacao universidade-empresa no Estado do Parana.

Os questionarios foram enviados pelo correio e respondidos pelos dirigentes de
133 empresas, sendo 42 microempresas, 66 pequenas ¢ 25 médias. A amostra
ficou constituida com 65% de industrias de metalurgia, 18% do ramo de mecani-
ca e 17% de eletro-eletronica.

A importancia das universidades como fonte de informagéo tecnologica para
as empresas obteve o grau 2,8, numa escala de 1 a 5. As médias dos valores
atribuidos aos clientes, fornecedores, concorrentes, literatura especializada e In-
ternet foram superiores as da universidade.

Detectou-se que 44% das empresas que participaram da pesquisa ndo mantém
contato com nenhuma universidade e muitas delas desconhecem esta possibilida-
de. A intensidade desta relacdo, resultante da soma dos graus atribuidos aos
relacionamentos dividida pelo nimero de relacionamentos efetivados, ¢ conside-
rada média-baixa. As modalidades de apoio mais utilizadas sao aquelas que en-
volvem menor quantidade de recursos; o grau de formaliza¢ao dos acordos ¢
baixo ou inexistente. As institui¢cdes de ensino federais participaram com 56%
dos relacionamentos efetivados pelas empresas, sendo que o CEFET foi respon-
savel por 38% deles.

A analise da relacdo entre o apoio das universidades e a capacitagdo tecnolo-
gica das empresas, revelou que esta relagdo ¢ baixa, em que pese o fato de que
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as empresas que mantém maior interacdo com as universidades possuem, em
média, um nivel de capacitagdo tecnoldgica superior as demais, apresentam mai-
or nivel de automacao industrial, investem mais em pesquisa e desenvolvimento e
possuem maior numero de funcionarios alocados especificamente em P&D.

Esperava-se que essas empresas do Parana, mais desenvolvidas em termos
tecnologicos, estivessem mais proximas as universidades, para beneficio mutuo.
Ao nfo se encontrar esta relagdo, pensamos que novas avaliacdes devam reali-
zar-se sobre o processo de interagcdo, de forma a buscar ndo apenas relagoes
mas também suas causas.

E possivel também que uma avaliacdo desses relacionamentos numa perspec-
tiva historica possa apontar a cadeia de fatores, condigdes e relagdes que criam
a sinergia positiva entre o mundo académico e empresarial.
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