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Resumo

Trata-se de estudo dos efeitos da situacdo de desemprego sobre o bem-estar psicologico, que se
serve de referencial tedrico eminentemente psicossocial, segundo modelo explicativo de Warr (1987).
Em sua metodologia semi-experimental, para testar a relacéo entre o desemprego e a deterioragdo do
bem-estar psicoldgico, foram comparadas as médias dos escores do Questionario de Satde Geral, de
Goldberg, versdo 12 itens, entre empregados (N=184) e desempregados (N=458), exercendo-se o
controle de variaveis sociodemograficas. Assim, obteve-se o resultado de que a deterioracéo do bem-
estar psicologico, naamostra de empregados, foi menor que na dos desempregados, confirmando-se
a hipdtese de que a situagdo de desemprego causa deterioragdo do bem-estar psicoldgico. Também
foi investigado o papel mediador das variaveis centralidade do trabalho, apoio social percebido e
caracteristicas sociodemogréaficas sobre o sofrimento psicologico dos desempregados. Provas
estatisticas forneceram resultados significativos de associagdo, predicdo e F value para as variaveis
participacdo no orgamento familiar, nimero de filhos, apoio social percebido, religido e freqiiéncia
a igreja. N@o foram encontradas associages significativas para género, idade, grau de instrugéo,
renda, centralidade do trabalho e tempo de desemprego.
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ABSTRACT

The present work is a descriptive study of the effects of the unemployment situation about the
mental health, conceived as the variation of the psychological well-being or the presence and
intensity of light mental disturbances (not psychotic). In this sense, the scores obtained in the
application of the General Health Questionnaire of Goldberg was compared to a sample of employees
(N=184) and to a sample of unemployed (N=458), being exercised on the samples the control of
social and demographic variables. Besides that primary analysis, it was verified inside of the
unemployed sample the performance of the scores of the QSG-12, under mediation of social and
demographic variables, Work centrality and Social Support. The theoretical references that subsidizes
the research drawing and the analyses of the results it occupies a psychosocial perspective eminently,
from the treatment of the subject of the workers’ unemployment as mark of the situation of the
productive restructuring and also as structural component of the effective capitalist economic
system in Brazil, to the understanding of the mental health while the presence and maintenance of
positive lines of the psychological well-being, that surpasses the absence of pathological symptom.
The statistical procedures are based in Analysis of Variance and Analysis of Regression, accompanied
of tests of internal consistency of the samples and of significance tests and correlations tests
(Pearson and Qui-square).

Key words: work; unemployment; psychological well-being; mental health.
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INTRODUCAO

Seguindo orientacédo psicossocial e baseada em estudos ocupacionais espanhois,
britanicos, americanos e australianos, a presente pesquisa pretende investigar o
impacto do desemprego sobre o bem-estar psicoldgico de trabalhadores da cidade
de Natal. Considera-se desemprego a perda e/ou ndo obtencdo de um posto de
trabalho regulamentar, seguida da procura de novos postos de trabalho e combinada
ou ndo com trabalhos precarios (irregulares e ndo-regulamentados contratualmente
na forma da lei), estando o trabalhador apto para o exercicio das funcdes pretendidas.
Neste sentido, toma-se da salide mental sua medida central: 0 bem-estar psicol6gico
produzido na interagdo de fatores ambientais e processos psicoldgicos internos.

O presente estudo explora aspectos inéditos dos efeitos do desemprego no Estado
do Rio Grande do Norte. A sua viabilidade funda-se em desenho metodoldgico
simples, que utiliza dados de dominio publico, de facil acesso e passiveis de tratamento
e andlise estatistica, capazes de conduzir & consecucdo dos objetivos propostos.

TraBALHO, EMPREGO E DESEMPREGO

Ao trabalho humano sdo atribuidos diversos significados; tal diversidade se
deve, em parte, ao fato de que a tarefa de atribuir significados é carregada de
subjetividade; portanto o trabalho humano comporta uma gama de sentidos que
véo do individual ao social, referindo-se a subsisténcia, ao sentido existencial, a
estruturacdo da personalidade e identidade do individuo, além de ocupar lugar de
centralidade na organizacdo societal, conforme assinala Borges (1998).

A despeito da diversidade em torno do significado do trabalho, tal como se
verifica nas revisdes bibliograficas sobre o tema, hd uma confluéncia das opinides
de estudiosos em considerar a fungdo econémica do trabalho ocupacional como
amais aplicavel em seus trabalhos empiricos. Brief e Nord (1990) definem trabalho
como “o que se faz para ganhar a vida, ou se é pago para fazer”. Embora esses
autores reconhegam que a visao econdmica do trabalho resulta em particularizagéo
da ampla nocdo de trabalho, assinalam que tal visao ainda preserva largo espectro
de analises para a categoria.

A fungdo econdémica do trabalho, principalmente nas sociedades ocidentais de
economia capitalista, € sindbnimo de emprego, e recebe destacada atengdo dos
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estudiosos, em comparagdo aos demais significados do trabalho. Jahoda (1987)
aborda esse problema por meio da Teoria da Privagdo, que assinala as funcées
psicossociais do emprego; afirma que, além do salério, outras fungdes dele se
derivam, sendo estas subjacentes ao seu significado psicoldgico, a saber: motivacéo
positiva para o trabalho, definicdo de identidade e status, realizacéo de atividade
estruturada, estruturagdo do tempo e provimento de relacGes sociais.

Os conceitos utilizados entre os paises mais industrializados, como os integrantes
da OCDE, que instrumentalizam suas metodologias de contagem do desemprego,
sdo amplamente seguidos em muitos paises do resto do mundo, até no Brasil,
implicando vérias incongruéncias existentes nos modelos adotados pelos governos
e organizagdes patronais, algumas se destacam como mais evidentes: (1) a
concepcao e determinacdo da populagdo ativa — todos os individuos aptos ao
trabalho — tendente a ser superdimensionada; (2) o conceito de busca por emprego,
tendente a ser rigido quanto as formas e periodos de busca de postos de trabalho;
(3) as questdes formuladas e apresentadas nos questionarios aplicados a populacao,
tendentes a ambigtiidade ou restricao a condicao de desemprego; e (4) os periodos
de referéncia adotados como contingéncia a caracterizacao do desemprego.

Portanto a situacdo de desemprego, utilizada no presente projeto de pesquisa,
define-se como sendo a perda e/ou ndo obtencdo de um posto de trabalho
regulamentar, seguida da procura de novos postos de trabalho e combinada ou nédo
com trabalhos precarios (irregulares e nao-regulamentados contratualmente, na
forma da lei), estando o trabalhador apto para o exercicio das fung¢des pretendidas.

O DEeseMPREGO NO CONTEXTO DA REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA

O trabalho é a atividade humana na qual se reflete o carater evolutivo e inovador
da espécie. Os modos de producdo de bens e servicos se estabeleceram ao longo
do tempo, requerendo processos organizadores e métodos de divisdo do trabalho
capazes de manté-los funcionando. E é no modo de produgdo capitalista que se
evidencia melhor a diviséo entre a concepcdo do trabalho e a sua execugéo,
demarcada pela detencdo de meios de producéo e compra da forga de trabalho.

Segundo Freyssinet (1994, 8-9), a génese do desemprego esta atrelada ao salario
e este ao capitalismo, pois dele decorreu a combinacao de trés mecanismos que
gerou novas categorias de necessitados de empregos, a saber: a) a destrui¢io
de formas de producdo pré-capitalista, tais como agricultura familiar, artesanato
e pequeno comércio; b) reducdo de salario do chefe de familia, obrigando os
outros membros da familia a ingressar no mercado de trabalho; ¢) ritmos e
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modalidades de acumulacdo de capital e a mecanizagdo da produgdo, como
geradores de crises ciclicas na oferta de postos de trabalho.

As proposi¢oes do referido autor ddo conta da génese do desemprego, mas
também se aplicam ao seu carater estrutural, ou seja, a articulacdo dos
mecanismos citados &, hoje, ainda mais complexa e de carater permanente. As
constantes mudangas socioecondmicas estdo imbricadas com as mudangas no
mundo do trabalho.

Esse momento de mudancas, de propor¢do mundial, ainda que néo esteja
consolidado nas economias do terceiro mundo, pode ser denominado de
reestruturacdo produtiva. Suas caracteristicas principais, segundo Kon (1997,
30-31), seriam:

[...] a internacionalizacéo das atividades econémicas; a integracdo da
producdo manufatureira com a de servigos; a producdo mais
horizontalizada de bens e servicos, abandonando a tendéncia centralizadora
e facilitando a distribuic¢do; o uso macico da tecnologia microeletronica; a
eliminacédo de tarefas rotineiras pela mudanga tecnoldgica e a demanda
por forga de trabalho mais qualificada; maior complexidade e volatilidade
do consumo; e a mudanca no papel do Estado na economia.

Porém, se aos detentores do capital tais indicadores parecem constituir uma
nova férmula de gestdo racional e de sucesso no que se refere a acumulacéo de
riquezas, aos trabalhadores, principalmente dos paises pobres, sobrevém resultados
desanimadores.

O DESEMPREGO NO BRASIL

Alinhadas ao cenario internacional, as politicas econdmicas brasileiras, marcadas
pela submissdo ao Fundo Monetério Internacional - FMI, com recesséo, juros altos e
descompromisso com a justica social, tém no tratamento da questdo do desemprego
0 seu maior desconforto, porquanto, mesmo considerando-se 0 desemprego como
vicissitude do sistema capitalista, a incongruéncia entre o potencial de recursos
materiais e humanos do pais e o seu real desempenho, somada aos flagrantes
desrespeitos a direitos basicos dos trabalhadores, agrava ainda mais a situacao natural.

Diversos aspectos da estrutura socioecondmica do pais asseveram a tendéncia
transnacional de reducéo de postos de trabalho. A maioria destes estd associada as
politicas publicas implementadas pelo Estado e fundadas em principios ideoldgicos
das elites dominantes: a) a forte concentragdo de renda numa minoria, 0 que
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determina a histdrica supresséo e/ou precarizagdo dos direitos basicos de cidadania
da maioria, tais como: a ocupacao e exploracao da terra, educagéo publica, gratuita
e de qualidade e atencdo a saude basica; b) o consequente déficit de qualificacdo
das pessoas enquanto profissionais (saber fazer algo) e também enquanto cidadaos,
afetados no exercicio de seus principios, senso critico, ética e poder; ¢) a profunda
precariedade das relagOes de trabalho no pais, disfar¢ada na informalidade.

O DesempPrReEGO NA CipADE DE NATAL

O primeiro estudo sobre a situagdo do mercado de trabalho na Grande Natal,
realizada pelo DIEESE (2000) e Fundacdo SEADE, em parceria com o Governo
do Estado do Rio Grande do Norte - RN, por meio do Sistema Nacional do
Emprego - SINE, concluiu que, em novembro de 1999, considerando as pessoas
com idade igual ou superior a 10 anos, residentes na regido metropolitana
(Populacdo em Idade Ativa), apenas 51,5% atuavam no mercado de trabalho
(taxa de participacdo), ou seja, cinco em cada dez pessoas aptas ao trabalho
estavam ocupadas ou desempregadas, enquanto as outras cinco eram inativas.

Segundo o DIEESE (2000), do conjunto de pessoas que atuavam no mercado,
82,7% destes encontravam-se ocupados e 17,3% desempregados. O estudo do
DIEESE/RN também apurou que mais da metade dos desempregados (9,1%) se
encontravam na situacdo de desemprego aberto, enquanto os demais se dividiam
em duas situagdes: desemprego oculto pelo trabalho precério e o desemprego
oculto pelo desalento. Essa taxa é considerada elevada para o0 mercado de trabalho
de uma cidade de porte médio. Além disso, a porcentagem é muito preocupante
pelas caracteristicas que esse mercado apresenta: a) a despeito da forte vocagédo
para a atividade turistica, o setor de servigos e infra-estrutura ainda exibe fraca
consisténcia em termos de qualificacdo de mao-de-obra e de modernizacéo; b) o
setor industrial ndo tem recebido a atengdo devida em termos de fomento e incentivo
estatal, tal como nos Estados vizinhos e ¢) 0 apoio institucional ao desempregado
concentra-se na mediacdo por encaminhamento ao emprego, mas 0S programas
de qualificagdo ainda séo incipientes em relagdo a demanda. Tal afirmacéo pode
ser corroborada pela caracterizacdo dessa massa de desempregados, onde se
verificou, pelo referido estudo, que 39, 6% eram oriundos do setor de servicos e
tinham um tempo médio de procura por emprego equivalente a 39 semanas.

EreiTos Psicossocials bo DESEMPREGO

Dentre as consequéncias psicossociais do desemprego, destacam-se as
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afetacGes ao bem-estar psicoldgico do homem, intimamente relacionadas as
ocorréncias de deterioracdo do bem-estar fisico, bem como de desagregacédo
social. As principais afeccdes ao bem-estar psicolégico, segundo Alvaro (1992),
seriam: transtornos mentais leves (satde mental geral), depressao, rebaixamento
da auto-estima, sentimento de insatisfagdo com a vida, dificuldades cognitivas e
dificuldades de relacionamento familiar. Tais aspectos constituem, segundo o autor,
o0s principais focos dos estudos que tratam da associagéo entre desemprego e
satide mental. O autor compila informacdes de pesquisas empiricas que reforcam
a existéncia de relagdes entre a situagdo de desemprego e a deterioragdo do
bem-estar psicolédgico dos trabalhadores desempregados.

SAUDE MEeNTAL E MobpeELOS ExpLicATIVOS DO IMPACTO DO
DESEMPREGO

E consenso, entre os estudiosos, que ¢ dificil definir e operacionalizar o conceito
de satde mental. Warr (1987) apresenta explicagdes muito plausiveis para essa
dificuldade. A primeira diz respeito a diversidade de interpretac6es e descrigcdes
que sao dadas aos processos psicoldgicos, as quais sao relacionadas a diferentes
paradigmas. Tal divergéncia resulta na total impossibilidade de integra¢do dos
diferentes modelos explicativos. A segunda explica¢do € sobre o revestimento
moral que acompanha os conceitos de salde mental, conceitos esses geralmente
fundados nos valores das classes dominantes de uma determinada sociedade.
Saude mental e doengca mental ndo séo, contudo, situagdes que permitam definir
uma delas como auséncia da outra; portanto, para examinar as relacdes entre o
fenbmeno do desemprego e a salde mental, preservando o ponto de vista
psicossocial, € mais adequado considerar as concepgdes de saude mental em que
0 componente social e ambiental seja preponderante.

Tal concepcéo ja é consolidada entre diversos autores, como Mirowsky e Ross
(1989), que estabelecem clara distincao entre a idéia de doenca mental e mal-
estar, na qual a primeira se caracterizaria por um histérico evolutivo e uma
estrutura nosolégica comprovadamente instalada e integrada ao funcionamento
geral do sujeito, enquanto a segunda seria a afetacdo do bem-estar psicolégico ou
uma varia¢do negativa de um estado mais equilibrado ao qual o sujeito estaria
habituado e com o qual conseguiria relacionar-se bem nas varias esferas de vida.
Para os referidos autores, a doenca mental se manifesta como estado subjetivo
de mal-estar, marcado pela depressdo e ansiedade e pelos seus derivados
fisiologicos e emocionais.

Dentre os varios estudiosos que ressaltam o aspecto do bem-estar psicologico
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como indicador de satde mental, destaca-se Warr que, diferentemente dos demais,
concebe salide mental considerando predominantemente 0s Seus aspectos positivos.
Warr (1987) entende, ainda, a saide mental como multifatorial e identifica seus
cinco componentes basicos: bem-estar afetivo, competéncia pessoal, aspiracao,
autonomia e funcionamento integrado. Segundo ele, desses cinco componentes é
0 bem-estar afetivo ou bem-estar psicolégico que ocupa papel central para
se averiguar o grau de salde mental de uma pessoa.

Essa concepcéo de satde mental que possibilita a integracdo dos resultados da
investigacao psicossocial sobre o desemprego a um contexto teérico é formulada
no modelo vitaminico de Warr. Nele esta proposto que o bem-estar psicol6gico
do individuo (medida central da saide mental) dependera de quanto o seu ambiente
psicossocial Ihe proporciona oportunidades de experiéncias positivas, quanto estas
sdo percebidas e como sdo aproveitadas. A explicacdo do processo de associagdo
do desemprego e de suas conseqiiéncias negativas no bem-estar psicoldgico das
pessoas da-se por meio de uma analogia entre a atuagdo dos fatores ambientais
sobre o0 bem-estar psicoldgico do individuo e a influéncia das vitaminas na sua
saude fisica. Dado que a caréncia de vitaminas causa transtornos a sadde fisica e
que a superdosagem destas ndo implica superfuncionamento do organismo, mas
danos para ele, assim também o ndo atendimento as necessidades assinaladas por
Warr (1987), como fatores de bom funcionamento psicossocial, acarretaria uma
deterioracdo do bem-estar psicoldgico, a vista da situacdo de desemprego. Porém
a elevacdo do atendimento de tais necessidades poderia ser indcua, a partir do seu
limiar de saturacéo, ou até mesmo afetaria 0 bem-estar psicoldgico do trabalhador.
Assim, o efeito causado pelas condi¢es ambientais sobre o0 bem-estar psicoldgico
é analogo ao das vitaminas sobre o organismo humano, conforme Figura 1.

Figura 1: Representacdo Esquematica das Relagdes entre as
Caracteristicas do Meio e a Saude Mental

alta
EC
Saude DA
mental
baixa

baixa Caracteristicas ambientais alta

Observacdes: (EC = efeito constante; DA = diminuicéo adicional)
Fonte: Warr (1987, p. 10).
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Garrido (1996) comenta que ha similaridades entre 0 modelo de privagao de
Jahoda e 0 modelo vitaminico de Warr, principalmente entre as categorias
ambientais de Warr e as categorias de experiéncia de Jahoda. Ainda assim, as
similaridades cessam no que diz respeito a exclusividade do emprego, enquanto
catalisador das experiéncias estruturantes, proposta por Jahoda, contra a
diversidade de fontes de influéncias ambientais, proposta por Warr.

METODOLOGIA

Este desenho de pesquisa buscou atender as caracteristicas dos estudos
empiricos de linha investigativa psicossocial sobre desemprego, a partir da
consideracgdo do carater multifacetado do conceito de saide mental de Warr
(1987), tomando seu componente central — o bem-estar psicoldgico - como
indicador de satde mental e variavel dependente da pesquisa, o qual foi aferido
entre trabalhadores empregados e desempregados pelo Questionario de Saude
Geral, de Goldberg (1972), em sua versao de 12 itens. Nesse caso, a variavel
independente é o estado ocupacional vivenciado pelo trabalhador na época da
coleta de dados: empregado, se ocupado formalmente sob contrato de trabalho,
regime similar ou autbnomo, conforme registros formais exigidos para o exercicio
daquela atividade; desempregado, se desocupado e em busca de emprego ou
ocupado irregularmente.

Optou-se pela analise comparativa entre as situacdes ocupacionais para efeito
de comprovagdo, por procedimentos estatisticos, se tal condi¢do se relaciona a
deterioracdo do bem estar psicoldgico. Os resultados obtidos foram analisados
principalmente sob o ponto de vista do conceito de saide mental e do modelo
explicativo de Warr (1987) para o impacto do desemprego sobre ela.

A amostra total constituiu-se de 642 sujeitos, divididos em duas subamostras,
extraidas de universos distintos: trabalhadores empregados (N=184) e
desempregados (N=458).

A coleta de dados foi realizada por meio de um protocolo em que consta o
Questionario de Saude Geral, QSG, com uma escala criada por Goldberg (1972).
Trata-se de um instrumento amplamente utilizado entre diversos pesquisadores
dos efeitos do desemprego, pela sua adequacgdo a finalidade de aferir a satide
mental, por meio de seu componente bem-estar psicoldgico e por suas excelentes
propriedades psicométricas que foram confirmadas em estudo piloto, em que o
referido questionario foi traduzido, adaptado e validado para as populagdes locais
(Borges; Argolo, 2000); um par de itens sobre centralidade do trabalho, utilizado,
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originalmente, pela equipe do Meaning of Work — MOW - e modificada por
Soares (1992); um par de itens acerca da percepcdo de apoio social, percebido
na situacdo de desemprego, elaborado pelo autor deste estudo; e ficha de dados
ocupacionais e sociodemograficos.

REsuLTADOS

A hipdtese central deste estudo esté centrada no impacto da situagéo ocupacional
no bem-estar psicologico dos trabalhadores e foi assim formulada: Os
trabalhadores desempregados apresentar&o deterioracdo do bem-estar
psicoldgico maior que a dos empregados, quando controlados os efeitos
das variaveis: idade, sexo, estado civil, nivel de instrugédo e renda salarial.

Confirmou-se a hipdtese central da pesquisa, pois se obteve uma média dos
escores da deterioracdo do bem-estar psicoldgico significativamente maior para
desempregados, em comparacdo aos empregados, cuja diferenca €
estatisticamente significativa, conforme Tabela 1. Estes valores encontram-se
consoantes aqueles apontados em estudos similares, que variam, por exemplo, de
9,06 (Jacksonetal., 1983) a 15,61 (Banks et al., 1980). Importa também ressaltar
que a pontuacdo maxima, no presente estudo, foi de 31, quando a maxima possivel
é de 36 (12 itens com respostas pontuando de 0 a 3).

Tabela 1: Médias dos Escores de Deterioracdo do Bem-estar
Psicoldgico por Situacdo Ocupacional

Empregados Desempregados
Média Desvio-padrdo  Média Desvio-padrdo Teste T
9,79 5,83 12,34 6,88 4,431 para p< ,001

A fim de comprovar a consisténcia da diferenca dessas médias em relacéo a
situacdo ocupacional, realizou-se o teste “T” sobre a amostra total de sujeitos
(n=642). Para analisar a capacidade preditiva e a proporcionalidade na explicacéo
da variéncia das variaveis independentes sobre os escores da deterioragcdo do
bem-estar psicoldgico, foram realizadas anélises de regressdo stepwise. A solucéo
apresentada demonstra a destacada capacidade preditiva da variavel situacéo
ocupacional sobre a deterioracéo do bem-estar psicolégico dos desempregados,
uma vez que as demais variaveis independentes, introduzidas na equacao, guardam
coeficientes B bem abaixo da condicdo de estar empregado ou desempregado;
outras varidveis, como género, estado civil, idade, grau de instrucdo, cargo e
setor produtivo, foram excluidas da equagé&o.
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A fim de controlar o efeito das varidveis sociodemograficas e ocupacionais na
comparagdo das médias de escores da deterioracdo do bem-estar psicologico,
realizaram-se as analises de regressdo sobre a amostra de empregados em
separado (n=184), verificando-se que nenhuma varidvel apresentou capacidade
preditiva sobre a deterioragdo de bem-estar psicoldgico, enquanto na amostra de
desempregados (n=458) diversas varidveis apresentaram alguma capacidade
preditiva, a saber: estado civil, nimero de filhos, freqiiéncia a igreja, idade,
participacéo no orcamento familiar e religido.

Os resultados obtidos na verificacdo da hipotese principal deste estudo coadunam-
se perfeitamente com resultados de estudos semelhantes, de diversas partes do
mundo (tais como: Alvaro, 1992; Banks et al., 1980; Feather; Rowley, 1987;
Niskanen; Koskela; Viinaméki, 1993). Na presente pesquisa, também foram obtidos
resultados bastante positivos no sentido da comprovacdo de que a situacdo
ocupacional, em relacdo as demais variaveis presentes no estudo, é a mais
determinante da deterioracdo do bem-estar psicolégico entre os trabalhadores da
cidade de Natal, por ser a variavel que apresentou maior poder de predi¢do nas
analises de regressao stepwise. Outro dado a ser considerado € a propor¢do da
variancia explicada (r?) por essa variavel que, apesar de muito baixa, ndo sofre
incrementos substanciais com a introducéo das outras variaveis na equacao. Além
disso, o teste de controle das variaveis foi bastante satisfatorio, porquanto, ao se
realizarem anéalises de regressdao com as amostras de empregados e
desempregados em separado, introduzindo-se os dados sociodemograficos,
observou-se que nenhum deles entrou na equacédo para a amostra de empregados,
enguanto, na amostra de desempregados, sete das variaveis aplicadas se fizeram
presentes.

VARIAVEIS MEDIADORAS ENTRE O IMPACTO DO DESEMPREGO E A
DETERIORAGAO DO BEM-EsTAR PsicoLo6aGico

Esta parte do estudo consiste em avaliar o poder mediador de algumas variaveis
na relacdo entre o impacto do desemprego e a deterioracdo do bem-estar
psicologico. As variaveis em estudo sdo género, idade, renda, participacéo
no or¢camento familiar, nimero de filhos, religido, frequéncia a igreja,
tempo de desemprego, centralidade do trabalho e apoio social percebido.

Género. Acerca da mediacdo desta variavel no impacto do desemprego sobre
a deterioracdo do bem-estar psicolégico, foi formulada a hipétese (H2): Néo
havera distincdo significativa dos efeitos causados a saude mental dos
trabalhadores desempregados em razdo do género. Tal hipo6tese foi
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confirmada, por ndo se encontrar diferenca estatisticamente significativa entre
as médias de deterioragdo do bem-estar psicolégico por género.

Idade. Com relacdo a idade dos desempregados, esperava-se que 0 impacto
do desemprego fosse maior em dada faixa etéria, conforme a hipétese (H3): A
reacdo ante a situacdo de desemprego sera diferente em funcdo da faixa
etaria, onde os trabalhadores de idades no intervalo entre 35 e 45 anos
serdo os mais afetados em seu bem-estar psicolégico. A diferenca entre as
faixas etérias ndo se apresentou estatisticamente significativa pelo teste “T”. Tal
resultado invalida, portanto, a hipétese formulada.

Porém cabe ressaltar que a idade se mostrou correlacionada significativamente
arenda (0,32), a participagdo no orcamento familiar (0,41) e ao nimero de filhos
(0,60), com significancia de p<0,01.

Tempo de desemprego. Apesar de reiteradas constatagbes, em estudos
anteriores, sobre a alta correlagéo entre idade e tempo de desemprego, no presente
estudo, a correlacdo de Pearson entre essas variaveis foi de 0,131 para p<0,01.
Portanto, apesar de significativa, é correlacdo baixa, fato este que explica a
auséncia da variavel tempo de desemprego nas analises de regressdo e as
diferengas ndo significativas entre as médias de deterioragdo do bem-estar
psicologico em funcdo do tempo que 0s sujeitos passam desempregados. Esse
dado invalida a hipotese (H4) formulada neste estudo: Quanto mais prolongado
for o periodo de desemprego maior sera a deterioracdo do bem-estar
psicologico dos trabalhadores, respeitado um ponto de saturagdo dos
efeitos do desemprego, onde decrescera o nivel de deterioracdo do bem-
estar psicologico; portanto ndo ha diferenca estatisticamente significativa da
deterioracdo do bem-estar psicoldgico entre os desempregados da amostra, aferida
pelo tempo de desemprego.

Renda. A variavel renda foi examinada enquanto mediadora do impacto do
desemprego sobre a deterioracdo do bem-estar psicolégico. Considerando-a no
carater continuo (variagdo entre a Gltima renda de emprego e a renda atual), ndo
se observou significancia estatistica na diferenca entre as médias de deterioracdo
do bem-estar psicolégico, invalidando a hipétese (H5), assim formulada: Quanto
mais negativa for a variacdo entre a renda percebida no emprego e a
renda no desemprego, maior sera a deterioracdo do bem-estar psicologico
do desempregado. Mas, ao considerarmos apenas a existéncia ou nao da renda
no desemprego, observou-se em tal variavel dicotomizada significancia estatistica
entre as médias de deterioracdo do bem-estar psicolégico para os grupos com
renda e sem renda, cuja comprovacgdo dos dados pela ANOVA, e significativa
capacidade preditiva, que foi sustentada pela Analise de Regressdo, conforme a
Tabela 2.

RAC, V. 8, n. 4, Out./Dez. 2004 171



Jodo Carlos Tendrio Argolo e Maria Arlete Duarte Aradjo

Tabela 2: Médias de Deterioracdo de Bem-estar Psicoldgico por
Existéncia de Renda no Desemprego

Renda Média Desvio-padrdo | ANOVA REGRESSION
Semrenda 12,58 6,89 F df Sig. |B I

5475 1 p<0,05 {2,652 0,01
Comrenda 9,93 6,42

Participacdo no orcamento familiar. Foi hipotetizado (H6): Quanto maior
a participagdo do trabalhador no orgamento familiar, na situagio de
emprego, maior seria o grau de deterioracdo do seu bem-estar
psicologico, quando desempregado. Verificou-se uma associacdo
significativa entre a participacdo no orgamento e as médias de deterioragdo
de bem-estar psicol6gico, quer considerando-se a primeira em seu carater
continuo (0 a 100%) ou quando se criaram intervalos de distribuicdo. No
entanto ndo hé relacdo linear de proporcionalidade entre as variaveis, ou seja,
verificou-se uma faixa de participagdo no orgcamento (de 50 a 90%) na qual a
média de deterioracdo € mais alta; porém decresce levemente, quando chega
a 100% de participacdo. A prova estatistica que sustenta esses dados € a
ANOVA, conforme Tabela 3.

Tabela 3: Médias de Deterioracdo de Bem-estar Psicoldgico por
Participacdo no Orcamento Familiar na Amostra de Desempregados

ANOVA Teste "T"
Desvio- |F df Sig.
Média  padrio
Entre 40 a
80%
1363 7,10 -3,572
p <0,001
o 7,21 1 p=0,01
Participagdo
Até 40% 1082 6,12 -3,095
p=0,002
De 80a 100% 13,33 7,38

Verifica-se, portanto, que a fun¢do econémica do sujeito no grupo familiar
tem papel mediador na relacdo entre o desemprego e o bem-estar psicoldgico.
Observa-se que os sujeitos com papel coadjuvante na economia familiar (até
30%) exibem médias mais baixas de deterioracdo do bem-estar psicologico,
enquanto, a partir de uma propor¢ao tendente a igualdade (40%) e até a
totalidade (100%), as médias sdo bem mais altas, sendo insignificante a
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diferenca entre os grupos de desempregados com participacéo de 40 a 80%
e com mais de 80%. Cabe ressaltar ainda que a maioria (55%) dos sujeitos,
com participagdo no orgamento de até 30%, esta na faixa etaria entre 14 e 24
anos, faixa esta onde estdo aqueles que buscam o primeiro emprego e também
0s que exibem as menores meédias de deterioragdo de bem-estar psicoldgico
neste estudo.

NUmero de filhos. Esta variavel foi introduzida com a finalidade de observar
quanto o fato de ter filhos a sustentar pode mediar o impacto do desemprego
sobre a deterioragdo do bem-estar psicoldgico. A hipdtese (H7) sobre seu papel
mediador foi assim formulada: Havera uma correspondéncia direta entre o
aumento do namero de filhos e 0 aumento da deterioracdo do bem-estar
psicoldgico na situacdo de desemprego.

Confirmou-se a referida hipotese por meio da diferenca estatisticamente
significativa entre as médias de deteriora¢do de bem-estar psicolégico, testada
pela ANOVA, observando-se o seu crescimento de acordo com o aumento do
ndmero de filhos, conforme a Tabela 4.

Tabela 4: Médias de Deterioracdo de Bem-estar Psicolégico por
Numero de Filhos

ANOVA
Média Desvio-padrdo F df sig.
Sem filhos 11,20 6,35
Um filho 12,90 6,80 15,077 1 p<0,001
Mais de um
filho 13,96 7,45

Como no caso da participacdo no orcamento familiar, a presente variavel reflete
0 peso da responsabilidade social como fator que medeia o impacto do desemprego
sobre a afetividade dos trabalhadores. Nesse estudo optou-se pelos dependentes
financeiros da categoria filhos, mesmo sabendo-se que existem outras categorias
de dependentes, pois esta €, sem dulvida, a categoria que, por exceléncia, tipifica
a responsabilidade social de provisdo de recursos materiais para a sobrevivéncia
e educacao e que, portanto, interfere mais diretamente no estado emocional dos
desempregados.

Centralidade do trabalho. Fundamentando-se em achados de estudos
anteriores (Alvaro, 1992), formulou-se a seguinte hipdtese (H8): Havera direta
correspondéncia entre o grau de centralidade do trabalho percebido
pelo trabalhador desempregado e o nivel de deterioracdo do seu bem-
estar psicoldgico. Os resultados da verificacdo dessa hipotese sdo contrarios
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aqueles descritos na bibliografia consultada: ndo foram encontradas diferencas
significativas nas médias de deterioracdo de bem-estar psicolégico em razéo
do grau de centralidade do trabalho atribuido pelos desempregados da amostra.
No entanto cabe assinalar alguns aspectos relevantes desse resultado: a) supde-
se que os itens eleitos para aferir o grau de centralidade do trabalho tenham
sofrido distorcdes pela situagdo de coleta de dados, uma vez que esta ocorreu
no momento de espera pela entrevista de emprego no SINE e, provavelmente,
atribuir valores absolutos e relativos a importancia do trabalho, nessas
circunstancias, resultou numa distribuicdo de freqtiéncia, em que 60% dos
respondentes atribuiram valor absoluto maximo ao trabalho, assim como também
51,9% dos sujeitos atribuiram valores acima da média de pontos esperados
para cada area da vida (vide anexos).

Apoio Social Percebido. O apoio social percebido na situacdo de desemprego
foi aferido por dois itens. O primeiro consistiu no somatdrio de escores atribuidos
a seis formas basicas de apoio social: apoio material da familia, apoio
emocional da familia, apoio material dos amigos, apoio emocional dos
amigos, apoio material de instituicdes e apoio emocional de instituicdes.
O segundo afere a percepcao geral do sujeito sobre o apoio social recebido na
situacao de desemprego. A hipdtese (H9) acerca dessa variavel, como mediadora
do impacto do desemprego sobre a deterioracdo do bem-estar psicolégico, foi
assim formulada: O nivel de apoio social percebido pelos desempregados
sera inversamente proporcional ao de deterioracdo do seu bem-estar
psicolégico.

Os resultados obtidos e testados pela ANOVA apresentam forte distin¢do de
magnitude no F value entre o apoio social especifico e o sentimento geral de
apoio social, sendo este ultimo portador de indice mais elevado. Constatou-se
ainda que as associages significativas entre os subitens isolados e 0 somatorio
dos escores de deterioracdo de bem-estar psicoldgico ocorreram para apoio
emocional familiar (-0,26), apoio material familiar (-0,15) e apoio material
de amigos (-0,12). Na Tabela 5 seguem os resultados do apoio social na percepcgao
geral e especifica.

Embora ndo tenha sido formulada nenhuma hipétese acerca do papel mediador
da religido e da freqiiéncia do habito religioso das pessoas no impacto do
desemprego sobre a satude mental, seguem os resultados da exploracdo das
referidas variveis.
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Tabela 5: Médias de Deterioracdo do Bem-estar Psicoldgico

por Nivel de Apoio Social

Apoio Social - ¥ das seis formas de apoio

ANOVA

Média  Desvio-padrio | F df Sig.
Nenhum 14,13 7,50
Fraco 12,72 6,83
Bastante 11,63 6,89 18,897 ! p<0.001
Total 10,34 5,53
Apoio Social - Percepcio geral
Nenhum 15,30 7,11
Fraco 11,67 6,37
Bastante 9,00 508 54,039 p<0.001
Total 8,55 6,33
Formas de apoio social especifico
Apoio emocional familiar 33,296 1 p<0,001
Apoio material familiar 10,117 1 p<0,01
Apoio material de amigos 6,587 1 p<0,05

Religido. Utilizando-se a ANOVA, foi observada diferenca significativa entre
as médias de deterioracdo do bem-estar psicoldgico em funcéo da religido dos
desempregados. Tal diferenca entre as médias reside, efetivamente, entre
desempregados sem religido e evangélicos, e foi comprovada pelo teste “T”,

conforme se observa na Tabela 6.

Tabela 6: Médias de Deterioracdo do Bem-estar Psicoldgico

por Religido
ANOVA
- P . - Sig.

Religido Média  Desvio-padriao
Sem religido 13,95 7,17
Catélicos 12,59 6,78
Evangélicos 11,01 7,33 5,005 0,026
Espiritas 11,00 5,61
Outras 11,17 6,00

Teste "T"
Sem religido 1395 7,17 _ _
Evangélicos 11,01 733 t=2,128 parap = 0,035

Observou-se, ainda, a rejeicao da independéncia entre as variaveis Religido e
Frequéncia a igreja quando se aplicou o teste do Qui-quadrado em tabelas
cruzadas das mesmas, conforme Tabela 7.
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Tabela 7: Tabelas Cruzadas e Qui-quadrado entre Religido e
Freqgliéncia a Igreja, em Porcentagens

Religido Freqii€ncia a igreja

Semanal Quase As vezes ¢ em S6 em datas Nio freqiiento

semanal datas especiais especiais

Sem religido  2,3% 2,3% 11,6% 4,7% 79,1%
Catdlicos 17,9% 16,6% 12,0% 9,0%
Evangélicos  64,1% 14,1% 10,3% 3,8% 7,7%
Espiritas 33,3% 22,2% 33,3% 11,1%
Outras 9,1% 13,6% 59,1% 13,6% 4,5%
Qui-quadrado
Valor Graus de liberdade Significancia
237,379 16 p<0,001

Freqiiéncia a igreja. Esta variavel apresentou significativa associagdo com
as médias de escores da deterioracdo do bem-estar psicoldgico, quando explorada
por analise de variancia, sendo também significativa a diferenca entre tais médias,
conforme a Tabela 8.

Tabela 8: Médias dos Escores de Deterioracdo do Bem-estar
Psicoldgico por Freqiéncia a Igreja

ANOVA
Desvio-

Freqiiéncia a igreja  Média  padrdo F df Sig.
Semanalmente 10,62 6,62
Quase
semanalmente 12,16 6,55
Eventualmente e em
datas especiais 12,85 6,66 12,346 1 p<0,001
Apenas em datas
especiais 11,75 6,37
Nio freqiienta 14,57 7,64

Teste "T" Graus de

t liberdade Significancia
Semanalmente 10,62 6,62
Eventualmente e em -2,719 271 0,007
datas especiais 12,85 6,66
Semanalmente 10,62 6,62 3,657 177 p<0,001
Nao freqiienta 14,57 7,64
Apenas em datas
especiais 11,75 6,37 22,034 111 0,044
Nao freqiienta 14,57 7,64
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De modo geral, o presente estudo obteve resultados que apontam algumas
concordancias com estudos anteriores, mas também assinalam algumas distingdes,
que, provavelmente, decorrem das particularidades socioculturais da localidade
onde o estudo ocorreu.

CONCLUSOES

Os resultados obtidos confirmam a deterioracdo do bem-estar psicolégico em
razdo do desemprego, hipétese principal deste estudo, e se coadunam perfeitamente
com resultados de estudos semelhantes de diversas partes do mundo, tais como:
Alvaro, 1992; Banks et al., 1980; Feather; Rowley, 1987; Niskanen; Koskela;
Viinamaki, 1993.

Embora estudos transversais como este sofram a critica da limitacdo em
possibilitar a afirmacdo de que a situacdo ocupacional pode também ser efeito da
deterioracdo do bem-estar psicoldgico e ndo apenas causa desta, os procedimentos
metodoldgicos aqui tomados podem minimizar essa fragilidade, até mesmo no sentido
da comprovacdo de que a situacdo ocupacional, em relacdo as demais variaveis
presentes, € a mais determinante e preditora do sofrimento psicoldgico.

O sofrimento psicoldgico no desemprego pode ser entendido, sob o ponto de
vista de Warr (1987), como a reducdo integrada da influéncia positiva das categorias
ambientais ou oportunidades propostas pelo autor como fatores de construcéo e
manutenc¢do dos componentes da satde mental.

As médias de deterioracdo do bem-estar psicolégico entre desempregados, em
outros paises, mostram-se, em quase todos o0s estudos da bibliografia consultada,
superiores as encontradas nesta pesquisa. Logo, € adequado inferir que h& diferencas
guanto ao impacto do desemprego sobre o bem-estar psicolégico dos trabalhadores
mediante caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais de cada localidade.

Quanto ao papel mediador da condicdo de género entre os desempregados,
verificou-se que tanto homens quanto mulheres apresentaram deterioracao
significativa do bem-estar psicolégico, se comparados aos respectivos sujeitos
na amostra de empregados. Alinhado com a bibliografia consultada, o presente
estudo revela que entre os trabalhadores da cidade de Natal o impacto do
desemprego sobre a saude mental ndo é significativamente distinto entre os
sexos. Tal constatagdo, no entanto, conduz a reflexdo sobre a atencao
dispensada aos desempregados, em suas necessidades especificas, em razdo
do género.
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Os dados do IBGE (2000) revelam maior nimero de mulheres que de homens
na Cidade de Natal, at¢ mesmo em idade economicamente ativa; no entanto,
segundo o DIEESE (2000), os numeros da taxa de participacdo no mercado de
trabalho entre os sexos (homens 63,1% e mulheres 41,8%) ndo acompanham tal
proporcdo. Assim, quando encontramos, no presente estudo, 59,8% dos
desempregados homens e 40,2% mulheres, deparamo-nos com uma distorcéo da
realidade, causada pela fraca inser¢do da mulher no mercado de trabalho. Logo,
supde-se que constatar entre 0s géneros uma igualdade de sofrimento psicoldgico
pelo desemprego é uma revelagdo qualitativa subdimensionada pelos erros de
contagem deste Gltimo, ou seja, a sistematica de contagem oficial de desemprego
suprime grande parte das mulheres que estariam ocupadas em tarefas domésticas
ou similares, portanto sem condigdes objetivas de buscar emprego continuamente.
Logo, parece haver aqui exclusdo de duplo sentido: as mulheres tém menor
participacdo no mercado de trabalho e desaparecem nas pesquisas, COmo
ocupadas em projetos ocupacionais alheios a sua vontade. Estudos empiricos
especificos sobre a condicdo do desemprego e seus efeitos em razdo do género,
na comunidade local, podem auxiliar na melhor compreenséo do problema e na
elaboracdo de estratégias para seu enfrentamento.

Constatou-se também que é indcua a influéncia da idade sobre a deterioracdo do
bem-estar psicoldgico entre os desempregados da amostra, pelo fato de ndo ser
estatisticamente significativa a diferenca entre as médias de deterioragdo. Este parece
ser mais um dado de particularidade da populagdo estudada, visto que na maioria dos
estudos consultados, tal variavel tem poder significativo de interferéncia nas médias
de deterioracdo do bem-estar psicolégico. Assim, é possivel afirmar que 0s motivos
da deterioracdo do bem-estar psicolégico estdo relacionados, de modo equanime, a
situacdo ocupacional em todas as faixas etarias da populacéo estudada.

Tal achado aponta para reflexfes acerca das politicas publicas empreendidas e
paraa questdo da requalificacdo como instrumento para incrementar aempregabilidade
dos trabalhadores. O discurso dos organismos governamentais e da midia em geral
acerca da empregabilidade é, sobremaneira, voltado para a populagdo mais jovem,
identificada no presente estudo, como o segmento de 14 a 25 anos; mas verificou-se,
nesta pesquisa, que o sofrimento psicoldgico causado pelo desemprego ndo varia de
acordo com a idade. A luz dos pressupostos de Warr (1987), sobre 0s componentes
positivos da saude mental, advindos da relagdo com o ambiente psicossocial, pode-se
afirmar: na populaco estudada, as fungdes latentes do emprego estariam sendo
prejudicadas pela auséncia de um posto de trabalho, a despeito da variacéo do tipo e
intensidade de suas necessidades relativas a faixa etaria.

Os achados desta pesquisa em relacdo as varidveis Renda, Participacdo no
orcamento e Numero de filhos, enquanto mediadores do impacto do desemprego,
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estdo alinhados com a explicacdo de Warr (1987), a respeito da influéncia da
disponibilidade de recursos financeiros no ambiente para fazer frente as necessidades
do individuo e, assim, favorecer o equilibrio emocional. E interessante frisar que
para a variavel Renda ndo se encontrou associacéo significativa com o nivel de
deterioracdo de bem-estar psicolégico, quando esta se encontrava em seu carater
continuo (n° de sal&rios-minimos), ou seja, a variagdo de renda ndo se fazia
acompanhar pela variagdo do bem-estar psicolégico; porém, quando posta em carater
dicotbmico (com ou sem renda no desemprego), a renda passou a influenciar
significativamente as médias de deterioracéo, alcangando destacada capacidade
preditiva da satde mental, se comparada com as demais variaveis. De certo modo,
esse resultado reflete a proposigdo de que a disponibilidade financeira do ambiente
possui um ponto de saturacéo, ou seja, a partir de um dado ponto, 0 seu crescimento
deixa de produzir aumento de bem-estar psicol6gico, enquanto a sua diminuigao até
a auséncia causa deterioracdo do bem-estar psicolégico.

Assinala-se, ainda, que as variaveis que compdem este aspecto socioecondmico
se apresentaram correlacionadas, sendo que entre a participacdo no orgamento e
o namero de filhos, o indice de correlacdo foi ainda mais acentuado. Isto reforca
ainda mais a idéia de que as responsabilidades por encargos financeiros sdo
confrontadas com a disponibilidade de recursos e, desse confronto, surge a
influéncia sobre o bem-estar psicolégico.

A auséncia de associacdo significativa entre centralidade do trabalho e deterioragéo
do bem-estar psicolégico, entre os desempregados da amostra, merece uma
observagdo, porque os itens que aferiram tal varidvel em seu aspecto relativo
(comparagdo com outras &reas da vida) e absoluto (importancia do trabalho) podem
ter sofrido distorcéo conotativa, por terem sido respondidos em local e situagdo, em
que os respondentes buscavam oportunidade de emprego. Apesar de todos os
cuidados tomados para desvincular o trabalho de coleta de dados da pesquisa daquela
finalidade, que motivava a presenca dos trabalhadores naquele local, tomou-se a
alta freqliéncia das respostas maximizadas e a sua fraca variabilidade como trago
de duas possibilidades: a) indicio da cultura de glorificacéo do trabalho e b) respostas
contaminadas pela confusdo acerca do proposito dos questionarios aplicados
momentos antes de uma entrevista para emprego.

Embora ndo tenha havido formulacdo de hipdteses para as variaveis relativas
ao comportamento religioso, enquanto mediador do impacto do desemprego sobre
a salde mental e, mediante o carater multivariado do estudo, assim como da
importancia de tal comportamento, principalmente na sociedade nordestina do
Brasil, seguem-se algumas consideracdes sobre as variaveis.

Encontraram-se diferencas estatisticamente significativas entre as médias de
deterioracdo do bem-estar psicoldgico em funcéo das religies professadas pelos
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respondentes, embora na analise de regressao tal varidvel tenha apresentado
fraca capacidade preditiva do bem-estar psicoldgico. Mais importante que a fé
professada pelos participantes da pesquisa, revelou-se a informacéo da freqiiéncia
as suas igrejas ou similares. Tal variavel apresentou maior capacidade preditiva
sobre a deterioragdo do bem-estar psicoldgico que a anterior, tanto quando disposta
em sua forma original, isto € nominal com gradaces de freqliéncia, como quando
dicotomizada (freqliéncia regular e irregular). A diferenga entre as médias, segundo
a regularidade da freqliéncia a igreja, € bem marcante nos pontos extremos de
freqliéncia, o que reforca ainda mais o poder de influéncia da pratica religiosa na
reacdo emocional ao desemprego, sendo mais bem esclarecido na perspectiva de
um apoio social ao desempregado.

Explorando o apoio social percebido, com suas fontes definidas (item
formado por nove respostas - subitens) e na forma original, ou de gradacéo
nominal, percebeu-se ainda uma boa capacidade preditiva e proporcionalidade
da explicacdo da variancia da deterioracao do bem-estar psicoldgico decrescida.
Considerando a contribui¢do dos seus subitens, os resultados de apoio social,
percebido na sua apresentacao especifica, dizem respeito, prioritariamente, aos
elementos de apoio emocional familiar, apoio material familiar e apoio
material de amigos. Tais resultados indicaram que o sentimento de apoio
social influencia, sobremaneira, a reagdo emocional dos desempregados e que
as fontes principais de apoio social, em termos comparativos, seriam as relaces
familiares e fraternas.

Por outro lado, comparando-se os somatdrios da percepcdo de apoio social
especifico com a nominag&o da percepgdo geral, foi constatada a forte incidéncia
de altas pontuac@es para o suporte social especifico, seguida de uma resposta de
fraco ou nenhum apoio social percebido (geral). Tal analise, associada aos
resultados das analises de regressdo dos subitens que compdem o suporte social
especifico, indicou que ha a elei¢do das fontes principais de apoio social, como
também a expectativa sobre tal apoio.

Em virtude das constatacdes referidas, o presente estudo poderia ser aproveitado
em seu aspecto descritivo, para que houvesse continuidade na investigacao desse
fendmeno em nossa localidade, e como referencial de analise por parte das
instituicBes, governamentais ou ndo, implicadas no enfrentamento do desemprego
e de seus efeitos psicossociais, principalmente no que diz respeito ao bem-estar
psicolégico dos trabalhadores.

Artigo recebido em 01.11.2003. Aprovado em 09.05.2004.
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