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Resumo

O objetivo destetexto € 0 exame dasidéias centrais que conformam o estruturalismo como abordagem
metodol 6gicaas ciéncias sociaise, em especia asciéncias dagestdo. Nel e discutimos as definicdes
basi cas dos conceitos que orientaram o desenvolvimento do estruturalismo original e procuramos
explicitar os passos essenciais na aplicagdo do método estruturalista as pesquisas em ciéncias da
gestdo. Concluimos com umaanalise das criticas aabordagem estruturalista.
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ABSTRACT

The purpose of thispaper isto assessthe central ideas of the structuralism methodol ogical approach
to social sciences, chiefly to management sciences. Definitions of the concepts concerned to original
structuralism are discussed. Based on this discussion an attempt is made to explain the essential
steps to apply the structuralism method on management sciences researches. We conclude the
paper with an assessment of main criticism against structuralism approach.

K ey wor ds: method; structuralism; administration; research; management sciences.
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INTRODUGAO

O estruturalismo € uma construgéo tedricainiciadapel o etndlogo Claude L évi-
Strauss. A partir das suas postul agdes, o entendimento estruturalistaganhou corpo
e se desdobrou em dois planos. O primeiro fundamentou uma das correntes
filostficas que animaram a segunda metade do século X X. O segundo irradiou
sua epistemol ogia para os mais diversos campos das ciéncias humanas e sociais.
Dentre esses campos figura o das ciéncias da gestdo, entendida como
compreendendo os estudos organi zacionais e 0s estudos administrativos.

Como movimento filosdfico, o estruturalismo tem um papel decisivo natrgjetéria
gue envolve o embate entre o positivismo | 6gico, afenomenol ogia, afenomenologia
existencial e o historicismo. Embora o corpo tedrico do primeiro estruturalismo
tenha perdido homogeneidade, os seus preceitosinicials continuam aser umadas
fontes da problematizac&o sobre as quais se verte a ontologia e a gnosiologia
contemporaneas.

Enquanto método, processo organizado, |16gico e sistemético de pesquisa das
ciéncias humanas e das ciéncias sociais, o estruturalismo tem fortuna variada.
Em alguns ramos, como o da psicologia, o dalingtiisticae o dacritica, ocupaum
papel central. Em outros, ou bem foi absorvido pelas linhas metodol 6gicas
posterioresou foi incorporado apenas fragmentariamente. Nas ciéncias dagestéo
tem pouca influéncia direta. Mas 0s seus desenvolvimentos, como o estrutural-
funcionalismo e o estruturalismo genético, embasam uma gama significativade
estudos e pesquisas. E 0 caso do marco de inflexdo tedrico representado por
trabalhos como os de Amitai Etzioni (1967), ou de Peter Blau (1970), ou de
contribui¢des metodol dgicas de grande impacto, como as de Talcott Parsons
(1960), Michel Foucault (1972, 1979) e Pierre Bordieu (2001; 2002).

A perspectivaestruturalista propde o abandono do exame particul ar dos objetos
aque se consagra. Estuda as estruturas subjacentes ao organi zar e ao administrar,
formadas pel os el ementos que os caracterizam enquanto tragosinerentes ao espirito
humano. Desconsideraas organi zagoes e as formas de administrar, tomadas como
manifestacBes de outras coisas— como segmento social, agente econdémico, ator
politico, etc. — que ndo elas mesmas. Seu proposito € a constituicao de modelos
arquetipicos de todas as organizacOes e de todas as formas de organizar.

Nem sempre 0 método estruturalistae os métodos que derivam do estruturalismo
sdo facilmente entendidos pel os pesquisadores. Esta dificuldade é observada no
embasamento de dissertacdes, de teses e de pesquisas aplicadas. Tem raizes no
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desconhecimento dos preceitos el ementares daepistemol ogiaestruturalistaorigina,
no distanciamento entre o estruturalismo e 0os métodos predominantes no campo
da administragdo, geralmente afiliados ao positivismo 16gico, nas barreiras
idiomaticase, principa mente, nacarénciade exposi ¢oes sobre 0 emprego prético
do método estruturalista ajustado ao campo das ciéncias da gestéo.

Neste artigo procuramos contribuir paraasuperacao destadificuldade, mediante
aapresentacdo sistematica dos passos metodol 6gicos do primeiro estruturalismo,
isto é, dos passos dos quai s derivou amaioria, se ndo atotalidade das metodol ogias
estruturalistas dos diversos ramos das ciéncias humanas e sociais.

IDEiIAs CENTRAIS DO ESTRUTURALISMO

O estruturalismo nasceu de uma circunstancia recorrente nas pesquisas
empiricas. E umatentativade superacso de um problemacue aflige grande ndimero
de estudiosos no campo socia: o damultiplicidadeinfinitade situagdes dispares.
Em termos objetivos, essa dificuldade se expressa da seguinte forma: quanto
maior o rigor no detalhamento da pesguisa, mais os dados einformagdes coligidos
parecem descrever uma situacdo Unica, so verificavel naguele espaco e naquele
momento especificos.

Estadiversidade, estariquezade situacdes, geralmente se revelaum transtorno
para 0s que realizamos pesquisas empiricas. E que quando utilizamos o processo
indutivo, partindo dos dados parti cul ares (fatos, experiéncias, enunciados empiricos)
e, por meio de uma sequéncia de operacdes cognitivas, procuramos chegar a
conceitos mais gerais, indo dos efeitos a causa, das conseqiiéncias ao principio,
daexperiénciaateoria, isto €, quando procuramos encontrar pontos comuns entre
aquela situacdo e outras que conhecemos, somos compelidos a limitar de tal
maneira o nimero de coincidéncias comprovaveis que terminamos por discorrer
sobre 0 ébvio. Por outro lado, quando optamos por analisar osdados einformagdes
apartir de alguma premissa tedrica (processo dedutivo), somos constrangidos a
deixar delado aoriginalidade e adiversidade das particul aridades revel adas pela
investigagéo.

Os caminhos de escape deste dilema ndo sdo muitos. A fenomenologia, 0
pensamento dial ético e outras, poucas, fontes epistemol dgi cas of erecem sol ugdes
e saidas. A maioria envolve um forte aparato de abstragéo tedrica, de sorte que,
ao tentarmos ser fieisarealidade sem perder origor cientifico, nosvemostolhidos
aoptar entre um discurso infinito e um enunciado sobre o imaginario.
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O Percurso de Lévi-Strauss

Foi esta a dificuldade com que se deparou o etndlogo francés Claude L évi-
Strauss. Preso entreinstrumental metodol 6gico dasuaépocaearealidade concreta
observada, ele se viu obrigado a decidir entre duas linhas de conduta. Ou bem
obedecia aos canones estabelecidos da ciéncia e desprezava o que havia
constatado, ou bem, e esta foi a sua escolha, se dedicava a construgdo de uma
base tedrica que permitisse a superacdo do dilema.

O estruturalismo, que sofre influéncias do pensamento dialético, da
fenomenologiaexistencial e até dageologia (L évi-Strauss, 1971), mas que nasce
das pesquisas de campo e ndo do raciocinio especulativo, € uma tentativa de
reconciliar ateoriacom apratica. L évi-Strauss procurou umaponte entre o 16gico
e 0 empirico, um fundamento que pudesse dar conta da diversidade do mundo,
um instrumental que fosse deduzido, ele também, do real. Algo que ndo fosse a
simples descri¢do do empirico imediato, que ndo resvalasse para o devaneio,
para a pura abstracdo. Que fosse uma teoria do possivel.

A base cientificacriadapor L évi-Strauss, se propde justamenteisto: desenvolver
uma teoria do logicamente possivel, construida a partir do rea concreto. E fruto
de uma convicgédo tedrica, da insatisfacdo e do acaso. A nocgao tedrica foi
apreendida de Marcel Mauss (1968), um antrop6logo de grande envergadura, e
que sustentava ser “avida social um mundo de relagdes ssmbdlicas’ (1973a). A
insati sfagdo procediado contraste entre o verificavel navidasocial, notadamente
na vida das sociedades primitivas, e os ensinamentos que dai se podiam tirar. O
acaso envolveu as peripécias da derrota francesa no comego da Segunda Guerra
Mundial eacomunidade deintelectuaisrefugiadosem NovaYork, tempo elugar
em que L évi-Strausstem acesso aos progressos tedricos dalinguisticaestruturalista
de Saussure.

Frequentando os seminarios de outro exilado, Roman Jakobson (1973),
pesquisador e tedrico da linguistica estruturalista, L évi-Strauss aprendeu que
enguanto afilologiaclassicaconsideravaque alinguaeraumaespécie de espelho
da realidade (teoria mimética), entendendo que cada vocabulo possuia uma
relacdo natural com a coisa que refere, Saussure se preocupou com a
sistematizac8o dos sinai's, vindo acriar umanovaciéncia, asemiol ogia, baseada
na teoria da arbitrariedade do signo. Uma ciéncia segundo a qual as relagdes
entre osvocabul os e 0 mundo se estabel ecem ndo por leisimanentes danatureza,
mas por operacdes derivadas de relagfes estruturais profundas do espirito
humano (Teixeira, 1998, p. 35).

O ponto de partida da linglistica de caréter estruturalista é aidéia de que a
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linguagem né&o pode estar limitadaasrel agbes entre as palavras e as coisas (Hughes
& Sharrock, 1999, p. 418). De modo que aformacorretadeinterpretar alinguagem
€ como sistema diferenciado, em que as unidades linglisticas devem ser
caracterizadas pel os papéi s que desempenham e identificadas pelo contraste que
apresentam entre si, deixando delado afuncéo referencial. O problemado signo
se concentranarelacdo entre o significado (o conceito) e o significante (aimagem
acustica). O foco é o dalingua (o construido), ndo o dafala (o dado). Comisto, a
lingliistica se desembaracou do sujeito que fala, da psicologia do falante, da
geneal ogiadossignificados, parase concentrar nalogicidade dalinguae do discurso
(Dosse, 1993, p. 73). As unidades ou elementos linguisticos formam estruturas
subjacentes a qualquer idioma e a qualquer discurso. Formam relagtes de
concordancia, de subordinagdo e de ordem, que constituem estruturasinvariantes
universais.

Transpostas para o mundo das relagdes sociais, as premissas do estruturalismo
lingliistico permitiram a Lévi-Strauss desenvolver uma construgdo tedrica de
superacdo do contraditorio entre arealidade observavel e o que pode ser coligido,
ordenado e transmitido, entre o concreto e o que pode ser objeto de ciéncia. A
sua proposta é a de:

. considerar ndo o fendmeno consciente e as relacbes que mantém entre si 0s
elementos diretamente observaveis, mas a voltar-se para a estrutura -
inconsciente - que sustenta e ordena estes elementos e estas relacoes,

. estudar ndo mais 0s elementos, mas, ao contrério, privilegiar a descricéo e a
andlise das relagdes entre os el ementos;

. Se concentrar na ordenacdo destas relagBes como sistemas inteligiveis, ndo
como invengdes do espirito nem como simples abstraces, mas como rel agoes,
gue ainda que baseadas no empirico, s8o também racionais, isto €, sio passivels
de serem representadas por esguemas |6gi co-matemati cos;

. serestringir aos sistemas efetivos, isto &, aos sistemas de rel agbes simultaneas
em um tempo dado (os sistemas sincronicos), e abandonar toda a idéia de
origem e formacado histérica dessas estruturas (a diacronia);

. identificar as leis gerais destes sistemas, seja por inducéo, sgja por deducéo
l6gica

E munido dessas idéias que Lévi-Strauss declara o programa do primeiro
estruturalismo, do que vai desencadear a revolugdo metodoldgica de que nos
ocupamos agora.
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ESTRUTURAS: SIGNIFICADOS E PROPRIEDADES

O procedimento metodol 6gico do estruturalismo é orientado pel o entendimento
do que vem a ser a estrutura, de suas caracteristicas e de suas propriedades.

Por defini¢do, umaestruturaéum sistemarelaciona ou um conjunto desistemas
relacionais, tais como as relagdes de parentesco, 0s esquemas de controle de
trafego, os codigos de etiqueta, etc. Uma estrutura € um todo formado de
fendmenos solidarios. Cada um dos seus elementos depende dos outros e €
determinado por sua relagdo com eles. A alteragdo, acréscimo ou supressdo de
um elemento implica acomodacdo e regjuste na posicdo dos demais.

E preciso distinguir o conceito de estruturado de sistema. No campo das ciéncias
dagestdo, o conceito de/sistemal é utilizado pel as abordagens funcionalistas ou
funcional-estruturalistas, como, por exemplo, ateoria geral dos sistemas e ada
contingéncia. O sistemaéum modelo dinémico, descreve aagédo de um conjunto
de elementos funcionais (entrada, processo, saida, feedback, etc.). Também o
termo /estrutural € amplamente utilizado. Em geral significaqual quer disposicéo
de elementos. Mas no contexto do estruturalismo, /estrutura/ tem uma definicéo
precisa: aestruturaéum model o explanatorio abstrato, que descreve propriedades
relacionais entre elementos (Runciman, 1969, p. 255).

O estruturalismo se distingue de outras correntes de pensamento por tratar os
objetos enquanto “ posi¢des em sistemas estruturados’ e ndo enquanto “objetos
existentes independentemente de uma estrutura’. Sistema, estrutura e modelo
sS40 termos que muitas vezes se confundem. No estruturalismo a distingo entre
edeséimprescindivel. Um sistemaé um conjunto de entidades mutuamente inter-
relacionadas e interdependentes, operando juntas em um nivel determinado de
organizagdo (Caws, 1974, p. 3). Aplicamos o termo sistema para designar o
conjunto concreto de elementos harmoni camente funcionais. Ja uma estrutura é
um conjunto de relagbes. N&o tem o atributo da funcionalidade. Um sistema
funciona. Uma estrutura é. As relagdes estruturais podem ser abstratas, se e
guando puramente l6gicas, ou podem ser relagfes concretas, se e quando
incorporadas aum sistema.

O estruturalismo ndo é uma corrente de pensamento que se queira“melhor” do
gueasdemais. O que sustentam os estruturalistas € que aabordagem metodol 6gica
gue aplicam é adequada a determinados objetos, ao desvelamento de estruturas
nao aparentes, ocultas sob 0 que é manifesto e intencional. N&o interessa, por
exemplo, ao estruturalismo estruturas organi zacionai s expressas Nos organogramas,
mas 0 que subjaz, como inerente a razdo humana, sob estas estruturas.
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Enquanto outras formas de pensamento se concentram na elucidacéo dos
sistemas — de como as coisas funcionam — ou focam diretamente fenémenos
isolados, aidéia central do estruturalismo € a de que a estrutura— o conjunto de
relacbes — € o determinante na explicacdo dos objetos psicossociais. Distingue-
se, portanto, do historicismo, do positivismo |6gico e dafenomenol ogia.

O estruturalismo ndo negaas condicionantes historicas. Ele s6 se opde ahistéria
gue pretende estudar os elementos isolados, em lugar de tomar consciéncia dos
seus nexos. Tem da histéria uma noc&o operacional, ndo filosofica. Contra o
historicismo, Lévi-Strauss (1958, p. 6-8) argumentou que as sociedades ndo sdo
etapas de um desenvolvimento que chega até hoje (a “légica hegeliana do
progresso”), que o historicismo ndo considera as diversidades no espaco, as
descontinuidades no tempo e que utiliza uma Unica categoria de compreensao.
Contra o pensamento dial ético e o historicismo em geral, o estruturalismo descré
que seja possivel reconstruir a histériados fendbmenos sociais desde seu interior.
O estruturalismo aceita que existam causas, relagdes causais e mudangas, até
mesmo de caréter histérico (relagdes diacronicas), mas ndo cré que tais rel agdes
sgjam determinantes na compreens&o do mundo que nos cerca.

Embora também faca uso de técnicas | 6gico-formais de andlise da linguagem,
o0 estruturalismo se af asta daidéiade que o conhecimento possa ser obtido somente
pelo esclarecimento conceitual, pelo esclarecimento dos significados dos
enunciados. O estruturalismo sediferenciado conceito de estruturado empiricismo
l6gico, ao afirmar que a relacdo precede a seus termos e a forma precede o
contetido. No estruturalismo ndo existem elementos primeiros determinantes
(elementos isolados). O que ha sdo sistemas de relagdes entre fendbmenos.

O estruturalismo substitui a énfase atomista dos fendmenos como entidades
univocas e mutuamente independentes pela elaboracdo de modelos de ordem
gera que enfatizam as relagdes entre os fendbmenos. Com isto tira o foco da
investigacao de qual quer elemento particular. Até mesmo, e principa mente, tirao
foco do sujeito e das questBes ael e rel acionadas, como a subjetividade, o pathos,
aliberdadeindividual, paraenfatizar acondi¢do humana, seuslimiteserestricdes
inconscientes e os padrdes que a conformam. O estruturalismo € uma filosofia
sem sujeito.

Outradistin¢do importante aser feitaéentre aposi¢éo original do estruturalismo
eadascorrentes de pensamento dele derivadas. O primeiro estruturalismo examina
as estrutura em um momento determinado. Distingue a sincronia— o estado do
campo de estudo como sistema de elementos — da diacronia — a sucesséo dos
estados sincrénicos. A andlise sincronica é a andlise de um estado. A andlise
diacronicaéaandlise no tempo de elementos concretos (ndo historia); de estruturas
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que se sucedem. O primeiro estruturalismo se atém as estruturas sincronicas,
aos modelos de vida socia que se explicam como invariantes no tempo e no

€spaco.

A oposicao estruturalistaentre os el ementos é referidaauma condi¢éo estética,
dentro de um sistema de rel acdes de el ementos presentes. Enquanto a hegeliana,
por exemplo, édindmica. E referidaaos elementos contraditrios quelevam aum
sistema distinto, onde estes contraditorios ja ndo mais existem isoladamente
(Kronenfeld & Decker, 1979, p. 512). No estruturalismo interpretamos aresultante
de uma cadeia diacrénicade el ementos que ingressaram naestruturano primeiro
estado sincronico.

As estruturas séo ndo-causais. N&o revelam a origem dos elementos nem o
modo como operam, mas as condi¢des, as formas de relagdes, que se definem
por suasintaxe, isto &, pelasleis de concordancia, de subordinacéo e de ordem a
gue estdo sujeitos os elementos. A provado modelo é a sua eficacia explicativa.

Adi ferencade outraslinhas de pensamento, como o marxismo e afenomenologia,
no estruturalismo o termo /estrutura/ é conceituado como algo inacessivel a
observacdo e a descri¢cdo observacional. O estruturalismo procura captar os
fendbmenos humanos aguém da consciéncia que deles se tem, escolhendo como
terrenos de estudos privilegiados as ordens de fatos muito insignificantes e
desprovidas de implicagdes préticas (L évi-Strauss, 1971).

As estruturas séo model os de explicacdo (formas ontol dgicas). A propriedade
gue caracteriza uma estrutura ndo € inferida da abstracéo a partir dos objetos,
mas da abstracdo reflexiva, como a do pensamento |6gico-matemético (Piaget,
2003, p. 20). E préprio da abstrago reflexiva ser tiradan&o dos objetos, mas das
acles que se podem fazer sobre eles, tais como reunir, ordenar, corresponder.
Séo operacdes de composicdo, de cardter dedutivo (construgao aprioristica) e
ndo de inducdo (andlise regressiva). Ha estrutura quando os elementos estéo
reunidos em umatotalidade, apresentando algumas propriedades como totalidade
equando as propriedades dos el ementos dependem, total ou parcialmente, dessas
caracteristicas detotalidade (Goldmann, 1979).

O estruturalismo considera a existéncia de estruturas superficiais (as que
detectamos diretamente por observacdo) e estruturas profundas (as estruturas
|6gicas, que subjazem sob o0 aparente e o imediato) (Lévi-Strauss, 1958, p. 28).
As Ultimas se reportam as primeiras. Por exemplo: a estrutura superficial do
discurso estareferida a estrutura profunda do conjunto de regras de linguagem.
Cada estrutura superficial pode estar referida a varias estruturas profundas e
cada estrutura profunda pode ser referéncia de vérias estruturas superficiais. O
numero de estruturas profundas possiveis é limitado. Além disso, aestruturatem
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propriedades finitas. Isto quer dizer que o nimero de relacdes €, também,
logicamentelimitado.

Duas ou mais rel agdes formam uma estrutura quando pertencem a um mesmo
plano, isto é sdo anal ogas—tém alguma afinidade, algum elemento comum entre
S - esincrénicas- coexistem no mesmo interval o detempo. A limitagdo do nimero
e qualidade dos elementos e a limitagdo temporal permitem nos situarmos
metodol ogi camente ante 0 vincul o que une diferentes el ementos em um conjunto.
Permitem operar com elementos e fungdes que extraem seu significado® da
referéncia uns dos outros e do conjunto que instituem e que podem dar lugar a
umaformalizac&o tedrica (um modelo matematizével).

Uma estrutura compreende os caracteres de totalidade, de transformac&o e de
auto-regulacdo (Piaget, 2003, p. 8; 12). Quer isto dizer que as estruturas séo
agregados totais, compostos a partir de elementos independentes do todo. Os
elementos se subordinam aleis que caracterizam o sistemacomo tal®. Deforma
gue o que conta é a relagdo entre os elementos (0s processos de composi ¢ao)
que seguem leis (critérios) de inclusdo. Sdo, também, transformaveis mediante
atividades estruturantes, que seguem leisimutaveis, como as damatematicae da
l6gica

Evitando o associacionismo e as totalidades estéticas, dadas a priori, o
estruturalismo prop&e o estudo de conjuntos caracteri zados pel astransformagdes
solidarias em torno de um invariante (que caracteriza a estrutura). As
transformagdes implicam um construtivismo de formag&o continua, umaespiral
que se alarga ha medida em que nos aprofundamos na investigacdo (Piaget,
2003, p. 32). Asestruturas, assim definidas, sdo auto-regulaveis no sentido dasua
prépria conservacao, isto €, na exclusdo dos elementos que ndo se enquadram
nas leis que as caracterizam. A regulacéo pode ser ou ndo exercida por 6rgaos
especializados (como, por exemplo, na biologia o sistema de transpiracéo, que
serve pararegular a temperatura do corpo).

O ProtOCOLO MINIMO

O objeto do estruturalismo € o conjunto das relacdes interdependentes de
fendmenos determinados. O referente daestruturaé o observado, o real concreto.
O que ndo significa que a estrutura seja uma representacdo (uma figuracéo) da
realidade. Significa, ao contrario, que uma estrutura bem construida representa
logi camente as rel acbes possivei s entre os el ementos de um dominio psicossocial
particular.
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O método consiste em ordenélos segundo uma perspectiva unificante. Ele
estavoltado paraaidentificacdo de um sistemarelaciona de elementos, das suas
propriedades e do conjunto de estados e transformacfes possivels pelos quais
estes elementos e relagdes podem passar.

O estudo das propriedades consiste em examinar as condigdes que tornam
possivel aestruturapassar de um estado aoutro, medianteamudancade el ementos,
sem alterar o0 sistema estrutural. Essas passagens ou transformagdes assumem
vériasformas. Um exemplo classico € o datransposi¢ao de umamelodiade tom
para outro: todas as notas particulares podem ser ateradas, mas a melodia (a
estrutura) permanece a mesma.

O estruturalista procura encontrar as totalidades. Ndo faz uso da andlise e
decomposi¢cdo paraencontrar os el ementos supostamente Ultimos e determinantes.
Pretende estabelecer a relagdo primeira da qual parte um ponto nodal - o que
Roland Barthes (2000) denominou de/grau zero/ - ndo definido pel o seu contetido
empirico, mas pelo fato de permitir ao contelido instituir-se em uma posi¢ao
relacional. Barthes, buscou o grau zero da relacdo do escritor com a sociedade,
L évi-Strauss buscou o grau zero do parentesco e o do mito, Jakobson, o dalingua,
etc. (Dosse, 1993, p. 96).

Escolha do Dominio Investigativo

Os elementos do estruturalismo aplicados as ciéncias da gestéo sdo anadlogos
aos fonemas, aos mitemas™”, aos elementos quimicos, as notas musicais, etc. Os
exemplos de unidades constituintes de estruturas no campo das organizagdes e
da gestéo sdo variados. Vao desde os nés nas cadeias | ogisticas até os papéis em
um processo de negociagdo. Constituem estruturas as hierarquias, as formas de
sociabilidade, asregras sociais, as mentalidades, os modos de dividir o trabal ho,
osmodos de repartir aacumulagéo, os val ores manifestos; 0s codigos, asnormas,
etc.

Os temas da andlise estrutural contrastam com os de 20 anos atréds, como oS
relativos adependénciade recursos, agest&o de ativos e aos custos das transagoes.
Neste inicio de século, a andlise estruturalista tem sido praticada em estudos
sobre desempenho & racionalidade; sobre cultura organizacional e sobre
produtividade & trabalho®. Mas, praticamente, ndo existem limitagdes aaplicacdo
do método estruturalista. Ele pode estar dirigido a elucidacéo da estrutura tanto
degrupos elementares, entendidos como umacolegéo deindividuos, por exemplo,
de empregados interdependentes que compartilham uma tarefa comum e que
intercambiam para promover sua realizagdo (derivam desse tipo de estudo as
andlises sobre as propriedades estruturai sdallideranca e sobre as estruturas (redes)
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de comunicagdo®) como da totalidade dos individuos em um conjunto de
organizagoes.

O estudo das estruturas no campo organizaciona e administrativo, como em
qualquer campo particular, consiste em descrever um sistemarel acional que possa
ser identificado apartir de um ponto nodal que declare o significado do que subsiste
para além do diretamente manifesto e o torne inteligivel. Isto é feito mediante
observagdo, decomposi ¢do em tipos de elementos, conceitualizacdo dos el ementos
erelagdes, elaboracdo de um model o genérico explicativo e de umainterpretacao,
gue of erece adescricdo daestruturae das perspectivas explicativas e antecipatérias
que encerra.

Observagao

Ao procedermos a observacdo devemos ter sempre em mente que a origem da
estruturando € o real, mas 0 espirito humano. A intencéo Ultimando é adescrever
0 observado - este é apenas 0 primeiro dos passos metodol 6gicos - mas a de
encontrar 0 sentido proprio que esta por tras das metaforas de elaboragéo (L évi-
Strauss, 1971).

A pesquisa empirica é apenas um ponto de partida, ndo uma ancora. O método
estruturalista implica superar uma descricao direta do sensivel (como no
empiricismo), ou do vivido (como nafenomenol ogia), ou de uma génese (como
no historicismo). Esta superagéo se encontra na estrutura, na racionalidade que
jaz além do empirico (Viet, 1973, p. 84).

Iniciamos a busca pel as estruturas medi ante observac&o parando nos apartarmos
da realidade concreta. Sabemos que ndo se trata de buscé-la nas relagdes
submetidas & observagdo. Tampouco se trata de construir umaestruturaa priori,
sem observagdo, para depois verificar se esta estrutura se gjusta ao empirico.

Devemos observar o que existe e procurar isolar os el ementos estaveis (sempre
parciais) que permitem comparar e classificar (Lévi-Strauss, 1958, p. 356). Para
isto, todos os fatos devem ser descritos com exatidao, em s mesmos; devemos
cientificar-nos dos processos concretos que os produzem; em relagdo com o
conjunto, devemos investigar o que o faz com que mudem e 0 que ocorre quando
s80 alterados (Viet, 1973, p. 87).

Como disciplina, procuramos enfocar as resultantes (outputs) da atividade
(social) do campo observado. Uma vez reconhecidas estas resultantes,
identificamos as operagdes que as produzem. Por exempl o, podemos descrever
uma estrutura de decisdo considerando os elementos chave da decisdo, 0s
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elementos secundarios, os participantes, osinterferentes, os ndo participantes do
processo decisorio, etc. Neste caminho, seguimos a orientagdo da antropologia
que“ paracompreender osintercambios que regem o nascimento, 0 casamento, a
iniciagdo ou amorte, despoja-0s dos seus caracteres qualitativos, reduzindo-os a
operagdes’ (Claude Leford como citado em Viet, 1973, p. 86).

Decomposicio em Elementos

Ao cabo do processo observacional, temos conjuntos de elementos factuais
que se relacionam para produzir um determinado efeito ou situag&o. Estes
elementos formam estruturas aparentes, das quais vamos buscar o fundamento,
a estrutura subjacente.

Paraisto, € necessario descodificar os seus €l ementos constituintes. Inicia mente
os elementos devem ser definidos independentemente da sua articulacéo na
estrutura. De outraformacairemos em um circul o vicioso: o sentido dos elementos
depende da relacdo em que estd compreendido e a relacdo depende do sentido
dos elementos. Devemos ser capazes de pensar o elemento de forma isolada,
como conceito, 0 que ndo quer dizer que 0 elemento deva, necessariamente,
exigtir isoladamente.

Listados os elementos, concluimos o passo de decomposi¢éo pela critica dos
resultados obtidos. Os elementos devem satisfazer as condi¢des de serem: i)
distintos, isto é, separdveis uns dos outros; ii) enumeraveis; iii) definiveise, iv)
claramente constantes ou claramente variaveis. Para integrarem a estrutura, 0s
elementos devem ter uma classe de referéncia precisa, uma extensdo definida e
serem recorrentes em varias observagdes, como, por exemplo, ainterdicdo (classe
dereferéncia) do incesto (extensdo definida) é recorrente em muitas soci edades.

Conceitualizagdo dos Elementos

Para que os elementos unidos por rel agdes possam ser considerados estruturas,
devem ser formalmente passiveis de substitui¢do por signos, de modo que
possamos aplicar-lhesraciocinios| égico-mateméti cos. Os signos (termos, simbol os,
representagdes) sdo conceitos cientifica e rigorosamente determinados. Devem
se enunciados naforma: x entendido como y (isto querendo dizer aquil o).

Ao conceitualizar os elementos, buscamos identificar as relaces constantes
que existem entre eles. O que significa que devemos tanto nos perguntar sobre
0s vinculos existentes entre os elementos (quais as relagfes?), como sobre a
tipologia da relagdo considerada (por exemplo: juridica, organizacional, social,
histérica, geogréfica, etc.)
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Os conceitos dos elementos isolados devem ser destacados e reagrupados
enquanto “realizacdo de pensamentos’ (Benevistes, 1966, p. 64). Notemos que
ossignos (as palavras, os simbolos) que utilizamos paradenotar os elementosdas
estruturas ndo representam a experiéncia do real, mas somente conceitos. 1sto €,
resultam de um esforgo de elaboragéo e, portanto, sdo condicionados histéricae
psicologicamente (Parain-Vial, 1972, p. 77).

Elaboragio do Modelo

Uma estrutura é sempre ateoria de um sistema de aparéncias. Estuda arelacéo
entre termos em seu carater expositivo e diferencial. Por este motivo, a estrutura
ndo pode ser apreendida diretamente na realidade concreta. E necessario
estabelecer model os tedricos que déem conta dela.

Modelo é uma teoria especifica sobre o comportamento de elementos de uma
determinada classe. Por exemplo, enuncia a maneiraem que 0os componentes de
uma estrutura concreta se mantém unidos. A nogdo de model o do estruturalismo
foi tomada da logistica, dos modelos — descricdes matematicas do real -
desenvolvidos para enfrentar o Bloqueio de Berlim, mas é puramente formal,
cientifica(Dosse, 1993, p. 200).

Um modelo cientifico € uma seqiiéncia de entidades constituida na forma
(B, .. B, (A ... A), R ..., R) que satisfaz determinadas condicdes, sendo:

. asérie B representativa das proposi¢oes basicas;
. asérie A representativa das proposi¢des secundérias e
. asérie R representativa das relaces entre algumas dessas proposi ¢oes.

Nos model os quantitativos os contelidos da série R s8o grandezas. Nos model os
qualitativos sdo tipicamente rel agdes classificatdrias (conectivas, diguntivas, etc.),
relacbes de ordem (redes, seriagBes, correspondéncias) e relacfes topol ogicas
(proximidade, continuidade, limite).

Osmodel os6gico-mateméti cosindependem darealidade concreta. Os model os
das ciéncias factuais sdo construidos a partir de mensuracfes da realidade
concreta. Sdo submetidosaumateoriageral em conjunto aproposi¢des subsidiarias
gue os confirmam ou infirmam. Os model os, no sentido em que o termo /model o/
€ empregado pelo estruturalismo, sdo construidos a partir de elementos
observacionais, numéricos ou ndo. Servem paraconstruir umateoriadasrel acbes
entre esses elementos: a estrutura.

A descricdo dos elementos e dos sistemas relacionais nos da modelos da
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realidade. S0 modelos conscientes, que ainda ndo sdo as estruturas. A anélise
estrutural tem como objeto os modelos inconscientes, implicitos. O modelo
consciente ndo é umaestrutura. E um andogo. Ele é construido, isto é, ele ndo é
uma visao do espirito, umailluminatio (Piaget, 2003, p. 31). Serve como ponte
entre o concreto (o dado, como o mito, a organizagdo, afala) e o inteligivel (o
construido, como aestruturamitica, asformas de organizar, alingua). O modelo
€ que da acesso a realidade, que nos gjuda a entender a estrutura profunda, nao
consciente.

A construcdo do modelo consiste nas seguintes operagoes:

1. definir o fendmeno em estudo como relagdo entre dois ou mais termos reais
OU SUpOStOS,

2. construir umatabela das permutas possiveis entre esses el ementos;

3. proceder a andlise, adotando esta tabela como referéncia, e considerando os
fendmenos empiricos apenas como uma possivel combinagdo entre outras,
cujo sistema completo deve ser construido de antemé&o.

Andlise Interpretativa

A interpretacdo estrutural parte dos modelos descritivos. Tais model os podem
ser mecanicos (relagbes simples) ou estatisticos. A andlise estrutural consiste
em: i) proceder a experimentacBes com os modelos, isto é, em realizar
procedimentos que permitam saber como um model o dado reage a modificagtes
g, ii) aefetuar comparagdes entre model os de mesmo tipo e de tipos diferentes.
Com isto 0 model o inconsciente, a estrutura, € construido racionalmente a partir
da observacdo empirica. O caminho dessa construcao consistindo, como vimos,
em observar, extrair os elementos e asrelagdesisolaveis e modelizar, isto € em
expor a estrutura sob a configuracdo de um esquema formal (simbdlico) (Viet,
1973, p. 90).

Ao término do passo observacional tinhamos um model o relacional concreto de
um conjunto de elementos concretos. Ao término da interpretagdo estrutural
devemos ser capazes de enunciar uma estrutura relacional formalizada de um
conjunto determinado de elementos ordenados. A analise estrutural parte,
portanto, dai) conceitualizagdo dos el ementos, isto &, apassagem do concreto ao
formal (ao genericamente aplicavel) e, ii) da andlise interpretativa, isto é, a
determinag&o dos elementos e dasrel acdes, parachegar arealizar umaconstrucéo
|6gica, isto € uma ordenagdo estruturada dos elementos.

No esforgo interpretativo nosvoltamos para o exame das propriedades essenciais
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dos procedimentos, dos discursos, das segmentacfes, dasinteragoes, dastécnicas,
etc, constituintes das estruturas das quais 0 empirico e 0 aparente ndo passam de
particularizagdes. Recusamos a descri¢céo concreta do objeto (organizagoes,
formas de organizar, maneiras de administrar). Concentramo-nos em encontrar
0s esquemas abstratos, anteriores & manifestacdo concreta das organizages e
de gestdo. Procuramos al cangar estruturas “naturais’ ("), quer sejam as estruturas
profundamente enraizadas na natureza humana, quer estruturas |égicas,
independentes das variagdes temporais.

No estruturalismo, a l6gica antecede a associacdo. Isto €, o estruturalismo
sustenta que entendemos as associacdes mediante a ldgica. E o contrério do
positivismo, com o qual estamos mais afeitos, que sustenta que entendemos a
| 6gica humana mediante associacfes. Por este motivo o modelo deve anteceder
a andlise. N&o interessa ao estruturalismo, por exemplo, uma tipologia de
organogramas, mas adeterminacao que nosfaz dividir o trabalho segundo critérios
determinados limitados (pela funcdo, pelo produto, pelo tempo, pelo lugar e as
demais distingdes da organogramagéo).

Uma vez isolados os elementos e relagfes, devemos estabelecer as leis de
composi¢cdo do modelo. Tais leis devem ser gerais, porque sempre que as
dimensdes estruturais (planos/ eixos de referéncia) ultrapassam certo limite, os
métodos intuitivos ja ndo funcionam. Como constatou L évi-Strauss, “desde o
momento em que arepresentacdo de um sistemaexige um continuo que ultrapassa
trés ou quatro dimensdes, éimpossivel imagina|o” (Lévi-Strauss, 1962, p. 117).

O exemplo utilizado por Lévi-Strauss (1958, p. 303-352) paraesclarecer sobre
0 processo de modelizacdo € o do estudo do suicidio. Em um primeiro nivel
observacional, el etomao suicidio daperspectivados casosindividuais (mecanica).
Consideraavitima, 0 meio, etc. Em um segundo nivel, toma-o apartir do conjunto
(estatistica). Considera a freqliéncia dos suicidios em diferentes sociedades, em
diferentes épocas, etc. Dessas relagdes extrai 0s modelos das vérias formas de
suicidio, do suicidio em sociedades diferentes, darelagdo entre o suicidio e outros
fendmenos sociais etc. A analise estrutural compara os modelos entre si,
procurando encontrar propriedadesformais(leis, |6gicas) que encerrem estruturas
explicativas do fenébmeno do suicidioem geral.

Descrigao

A estruturatanto se fundamenta nas relages sociais como asrevela. Elaéum
instrumento de explicagdo. Como tal, ndo consideraagénese dasrelagdes sociais
e asvivéncias (a continuidade entre o vivido e o real dafenomenologia), mas o
gue ocorre efetivamente (o real) passivel de descricdo |6gico-matemética.
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As formas de descrever as estruturas séo variadas. Elas podem ser objeto de
uma enunciacdo linear, ou de grafos, em que a representacéo dos elementos
(vértices) ligados por linhas que denotam as relagdes. As conexdes podem ser
reciprocas ou orientadas, isto é, considerar o sentido em gue se da a conexao
(setas). Podem vir sob a forma de matrizes referidas as correlacfes entre os
elementos. Podem ser apresentadas como relagdes paritérias, como nos
sociogramas, que retratam as diversas formas de sociabilidade, ou como relagdes
hierérquicas, como nos organogramas, etc. O fundamental é que tenham sentido.

Sentido

Ter sentido quer dizer ter um significado |6gico determinado. Os que torna a
estrutura significativa é aforma como os seus elementos se relacionam, como a
interdependénciase manifesta. O sentido daestrutura é obtido atribuindo-se uma
interpretagdo especifica ao conjunto de elementos (referindo-os a algo) e a
ordenacéo (enunciando aformaem que asrel agdes constantes se déo). A estrutura
€ vdida quando satisfaz a condicdo de explicar ndo sO 0 observado, mas o
observavel. Asestruturasidentificadas e descritas devem ser capazes de autorizar
o langamento de novas hipdteses e de predigoes.

OBSERVAGOES FINAIS

Para concluir devemos ressaltar que 0 método estruturalista de investigacéo
encerra dificuldades nada despreziveis. Basta considerar que a sociedade nao
tem umaestrutura, mas umamultiplicidade delas - parentesco, codigo de etiqueta,
maneiras de cozinhar, etc. - e que os sistemas simbdlicos que formam a sociedade
(organizaces, linguagem, regras matrimoniais, relagdes econdmicas, arte, ciéncia,
religido) sdo imensamente diversos. Além disto, as estruturas podem conter
contradi¢gbes, podem ser ou ndo ser redutiveis umas as outras, podem ser
incomensuraveis e a expressao de uma estrutura na outra pode estar deformada
(torc&o) (Parain-Vial, 1972, p. 127).

A critica ao resultado do processo de elaboracdo das estruturas proposta por
Lévi-Strauss (1958, p. 366) consiste, precisamente, em anular as torgdes e em
encontrar uma homologia ideal. Podemos fazer isto via a elaboragéo de um
protocolo de realizag&o de testes empiricos ou de consisténcia l6gica. Qualquer
modalidade de comprovagdo empirica, paramétrica, ndo-paramétrica ou mesmo
a simples documentag@o de ocorréncias (caso) é véida para os fins a que o
estruturalismo se propde: demonstrar que a estrutura € possivel. O protocolo de
verificacdo define umaatividade operatoriaque permite fazer corresponder uma
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experiéncia precisa com 0s conceitos dos elementos simbolizados
matematicamente. A verificagdo pode levar a validagdo ou a invalidagdo da
estrutura, sendo que a validag&o pode ser empirica, ou, Como no caso dos mitos,
ser devidaao sentimento deinteligibilidade que aportam.

O método estruturalista exige rigor e diligéncia para que possa apresentar
resultados. Mas ndo sb por este motivo ele ndo vem sendo utilizado nafreqiiéncia
e amplitude condizentes com as possibilidades de avanco do conhecimento que
encerra. E que desde o seu surgimento ele sofre criticas sisteméticas oriundas
tanto dadireita, isto € do positivismo | 6gico, como da esquer da do pensamento
cientifico, isto é, dos adeptos dos métodos historicistas. De um lado, questiona-se
a demonstrabilidade das estruturas inconscientes. De outro, a ndo-consideracdo
da génese dessas estruturas. De forma que parece legitimo, para concluir este
pequeno resumo do método do primeiro estruturalismo, apresentar a contra-
argumentacdo a estas criticas.

Alega-se, contrao estruturalismo, que as estruturas ndo podem ser demonstradas
Ccomo universais, isto é, que ndo temos como saber, cientificamente, se 0 espirito
(aracionalidade) é o mesmo para todos os seres humanos. O estruturalismo
concordaque as subjetividades, por defini¢do, sdo incomparévei seincomunicavels.
Masisto ndo levaa particularizagdo daracionalidade. Ao contrario, argumentam
os estruturalistas, se interagimos, como de fato o fazemos, é porque temos algo
em comum paraalém da subjetividade, algo de que ndo temos consciéncia, isto €,
umavidamental cujaestruturaé compartilhadapor todaahumanidade. A estrutura
inatado espirito humano (L évi-Strauss, 1973b).

A segunda linha de critica contra o estruturalismo, de que abandona a génese,
ahistoriadosfendmenos, que desconsideraas estruturas diacroni cas, ndo procede.
Simplesmente o estruturalismo ndo nega a existéncia das estruturas diacronicas
(Lévi-Strauss, 1962, p. 40-45). Apenas afirma que ndo ser possivel, nem Util,
estudar a0 mesmo tempo as estruturas e 0 seu processo evolutivo. A temporalidade
vividapor um sujeito dentr o de umaestruturando pode ser captada e aperspectiva
hi storica s pode dar-se pelaorgani zagao das condi¢gdes conscientes. Além disto,
0 desenvolvimento hist6rico ndo é passivel de descricdo formal. Isto €, ndo é
possivel umamodelizagdo | 6gi co-matemati ca dos acontecimentos (Viet, 1973, p.
97) Por isso, 0 estruturalismo se concentra na estrutura inconsciente, qualquer
gue seja a sua situacdo no tempo e no espaco. Quando a estuda, estuda uma
sincronia, paraaqual a historicidade ndo é inexistente, mas € secundaria.

O método estruturalistaconsiderao objeto como totalidade passivel de descricéo
a partir dos elementos que a constituem e das relagbes que mantém entre si. O
estruturalismo, ao construir um método de analiseformal, pretende dar objetividade
ao estudo do humano. Ao destacar a dimens&o sincronicado objeto, possibilitaa
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suadescricao enquanto enti dade auténoma, facultando aemancipacdo dos estudos
organizacionais e administrativos dos vincul os que 0s sujeitam as preocupactes
de outras ciéncias humanas e sociais. Em esséncia, leva a pratica do organizar e
do administrar uma possibilidade concreta de teorizagéo.

Artigo recebido em 12.05.2004. Aprovado em 18.08.2004.

NoTAs

1 O autor € grato ao Prof. Enrique Saravia e ao Pesquisador Roberto Pimenta, ambos da EBAPE-
FGV, pelasobservacbes aversdo inicial deste artigo.

2No sentido em que um mesmo termo pode ter significados diferentes. A palavra/time/ eminglés,
significatempo e hora. A palavra/tempo/ em portugués significao equivalente atime (o tempo que
transcorre); tense (0 tempo verbal); weather (0 tempo meteorol 6gico).

3 No sentido em que, por exemplo, 0s nimeros primos tém propriedades estruturais diferentes das
dos nimeros pares e ambas as estruturas tém propriedades diversas das de um nimero (elemento)
isolado.

4 Unidades miticas minimas paradigméticas. O “ desaninhador de aves’ no mito Bororo, por exemplo.
5 Para uma discussao ampla sobre a andlise estruturalista na atualidade ver Lounsbury, 2003.

6 Kurt Lewin (1965) procedeu a uma andlise deste tipo. Procurou encontrar o equilibrio dinédmico
(equilibrio quase estacionario) que faz com que aestruturaresi sta as forgas que podem desintegrar
0S grupos.

”Natural no sentido em que sdo naturai s 0s nimeros inteiros positivos, que foram construidos por
meio de operacOes tiradas da acdo cotidiana (Piaget, 2003, p. 25).
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