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RESUMO

O presente artigo descreve pesquisa que teve cdiaivo identificar semelhancas e diferencas de
caracteristicas entre empreendedores em incubaderampresas no Brasil e em Portugal. Os fundamento
analiticos utilizados para as comparagdes foramamtelos de dimensdes culturais de Hofstede e datagéo
empreendedora de Lumpkim e Dess (1996). No emptesfes dois modelos se fez uso de um questiowjéigo,
foi aplicado aos empreendedores desses dois pap@s se constituiu em um expressivo trabalho deoa
imprescindivel para se alcancar os objetivos ptopoOs resultados da pesquisa mostraram que raxiste
diferencas especialmente nas dimensdes de disdmgiader e aversdo a incerteza, ambas superiofBsasil.

A orientacdo empreendedora também se revelou feaiada no Brasil do que em Portugal, destacandsse
dimensdes de propensdo para o risco e a para aetimvgade agressiva. Os empreendedores brag)eiro
curiosamente, revelam maior rejeicdo a incertezasras; mas, concomitantemente, demonstram maior
propensdo para assumir riscos e se expor a inasrtéesde que remunerados como forma de compernsacao
essa exposicao.

Palavr as-chave: empreendedorismo; cultura; orientagdo empreemdethzubadoras; Brasil e Portugal.

ABSTRACT

This article describes research concerning witmtiflégng and explaining similarities and differerscén
characteristics of entrepreneurs in incubators aziB and Portugal. The analytical fundamentals thoe
comparisons were Hofstede’s cultural dimension rhaael entrepreneurial orientation (Lumpkim & Dess,
1996). The use of these two models relied on tiicgtion of a questionnaire to entrepreneurs gséhtwo
countries, and the research was therefore basdadtamsive field work, which was crucial to achiayithe
desired goals. Results from the research revealgdtihere were differences in cultural dimensiongower
distance and uncertainty avoidance, both higheBrawil. The entrepreneurial orientation was alsghbr in
Brazil, especially risk-taking and competitive agggiveness. The Brazilian entrepreneurs were niarly Lo
reject future uncertainties and showed a greatggarsity to take risks and expose themselves tertaiaty, as
long as they were paid for this exposure.

Key words. entrepreneurship; culture; entrepreneurial oaigorh; incubators; Brazil and Portugal.
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INTRODUGAO

O tema empreendedorismo definitivamente ganhoucesp®s Ultimos anos, tanto no meio
académico, com a producdo de inUmeros trabalhosy c@as discussGes econbémicas, onde passou a
ser considerado de importancia relevante na forgéolale politicas governamentais voltadas para o
desenvolvimento dos paises. Existe, atualmentero ckEntendimento de que tanto a acdo
empreendedora como 0 agente responsavel por empseendedor, sdo fundamentais para o
crescimento econdmico e para a geracdo de riquezmpeegos em uma sociedade. Entretanto
procurar entender por que algumas nag¢des ou sdegddm sido mais empreendedoras do que outras
vem sendo uma das questdes fundamentais que umgEasa totalidade dos trabalhos que surgem,
relacionando o tema com paises. Os chamados edtadesulturais— estudos que tém como base a
comparacéo entre culturas abordam o tema justamente por essa 6tica, prabwuriamestigar quais
as caracteristicas culturais identificadas dergrarda nagéo e se estas favorecem ou ndo as vasiati
empreendedoras (George & Zahra, 2002; Lumpkim &P#396).

Embora empreender parega ser um desejo comum @$ ¢sdpovos, em maior ou menor grau, 0
nivel de atividade empreendedora de um pais egt#osa diversos fatores determinantes, entre os
quais as suas caracteristicas culturais, que erardiéncia direta. Estudos sugerem que o contexto
cultural de uma nacao, juntamente com 0 seu anayiafgtam o comportamento dos empreendedores
de maneira significativa (Tan, 2002). George e ZgB002) afirmam que as pesquisas que buscam
estudar a influéncia da cultura sobre o empreenidedo vém despertando o interesse académico ha
cerca de trés décadas, e que a utilizacdo de deddiversos paises tem sido realizada por meio de
varios métodos para explorar a relacdo entre a&veds culturais e o comportamento empreendedor e
seus resultados. Segundo Busenitz e Lau (199@&sengolvimento de pesquisas focadas em andlises
do tipo transculturalbuscam entender por que algumas culturas produmdividualmente maior
propensdo a atividade empreendedora do que olnésnder como os empreendedores pensam e
como eles tomam as decisfes em face dessa vaaéugtura, tem sido uma das principais sugestdes
de pesquisas mais recentes. Esta pesquisa € iguwaloe estudo transcultural, que investigou de
forma comparativa, a partir do modelo de dimensdésirais de Hofstede, bem como do conceito de
Orientacdo Empreendedora [OE], as caracteristieasmgpreendedores do Brasil e de Portugal. Esta
comparacgéo desperta interesse, em funcdo do papdreligal na formacgédo cultural brasileira, sendo
que “podemos dizer que de la nos veio a forma ateahossa cultura; o resto foi matéria que se
sujeitou mal ou bem a essa forma” (Holanda, 19980p

Desta maneira, os principais objetivos almejadas geta pesquisa contemplaram: elaborar um
quadro com a identificacdo das caracteristicaslegiesi e distintas entre os empreendedores desses
paises e verificar se essas caracteristicas lelzmntastavam em consonancia com aquelas que
habitualmente sdo consideradas como facilitadoestimuladoras da iniciativa empreendedora. Para
gue esses objetivos fossem atingidos, o métodpadd foi a aplicagdo de um questionario em ambos
0s paises, que buscou investigar e medir deterosrattibutos, definidos de forma detalhada a frente
na metodologia. A mensuragdo desses atributos fieranrealizacdo de uma pesquisa pioneira em
termos de comparacdo entre empreendedores do BrdsilPortugal. A aplicacdo do questionario,
tanto no Brasil como em Portugal, foi feita ten@ono foco os respondentes empreendedores com
empresas dentro de incubadoras. A sua operaciagatizevou a ida do primeiro autor a Portugal e,
na pratica, representou a materializacdo de umérnmestabelecido entre duas instituicdes de ensino
superior, uma do Brasil e outra de Portugal. Oslt@&$os mostram que had muitas caracteristicas
similares entre esses empreendedores, demonstraté@aerto ponto, coeréncia com as grandes
semelhancas culturais que ambos os paises térargardos lacos histéricos que os unem. Todavia 0s
dados também revelaram que existem algumas impestdiferencas e estas provavelmente séo fruto
da dindmica prépria em que se insere cada um desseEs.
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REFERENCIAL TEORICO

Emprendedorismo

A funcéo da atividade empreendedora e sua impaat&sondmica foram percebidas primeiramente
por J. B. Say (1983) no século XVIII, quando redacu esta atividade a figura do empresério, a quem
cabia assumir os riscos, alocar recursos da mania produtiva e, desta forma, promover o
desenvolvimento econémico. A rigueza e o desenvarto de um pais estavam, assim, relacionados
diretamente & atividade e a capacidade empreeradddarma nagdo. No mesmo sentido, Schumpeter
(1964a) reforca a importancia do empreendedor cormapente capaz de introduzir a inovagao,
associando esta ao conceito conhecido por “dedtruigativa” (substituicdo de antigos métodos e
processos por novos), como principal motivador @sa@mento econdmico. Assim, é mantida a idéia
de que se torna imprescindivel a existéncia de egnpledores, que sdo os empresarios inovadores,
representando a auséncia destes a estagnacacedoalesnento de uma nacéo: “Para muitos, a idéia
de evolugéo econdmica traz, associada, a idéiapkcilade empreendedora” (Schumpeter, 1964b, p.
175). Para Drucker (2001), o empreendedor € tangdgmém que aproveita as oportunidades, criando
algo que ira gerar valor. Segundo este autor, gamareender ndo basta abrir um novo negécio, €
fundamental que esse negdcio crie algo também exovermos de mercado, produto, ou similar, para
gue seja entdo considerada uma acado empreendBdaianto, para este autor que é mais recente, esta
também bastante clara a importancia da inovacaa edehtificacdo de oportunidades para os
empreendedores.

O empreendedor é, na visao de Fillion (2000) e IDea(1999), o identificador de oportunidades de
negocios que cria e define contextos, visualizaasiies, determina objetivos, projeta e concebe
estruturas organizacionais que pdem em funcionamerd sentido de explorar a oportunidade.
Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro eeeas Empresas [SEBRAE] (2006), o
empreendedor pode ser definido como sendo

o individuo que possui ou busca desenvolver untadatide inquietacdo, ousadia e proatividade na
relagdo com o mundo, condicionada por caractagspessoais, pela cultura e pelo ambiente, o que
favorece a interferéncia criativa e realizadoramedo, em busca de ganhos econdmicos e sociais.

Nesta pesquisa, adotou-se a definicdo que asso@epreendedorismo e o empreendedor a
identificac@o de oportunidades de negocios e awide novas empresas para explora-las, ndo sendo
necessariamente requisito obrigatério ser algoaidow.

A Influéncia Cultural Portuguesa no Brasil

O processo de colonizagdo do Brasil por Portugab fprincipal determinante da matriz cultural
brasileira. Alguns dos principais tracos encontsada cultura nacional vieram de Portugal e, ainda
qgue aqui tenham apresentado nuances quanto a sua, fa base é, na esséncia, nitidamente
portuguesa. Segundo Motta (1997), para entendeasiomssas raizes, a formac¢do de nossa cultura,
bem como compreendermos o que somos hoje, é nBogssiceber a contribuicdo do colonizador
portugués. A formacgdo da nacdo brasileira, nos aentia colbnia foi realizada no sentido de se
reproduzir aqui a mesma estrutura administratisaecél do Estado portugués (Caldas, 1999). E como
se o colonizador portugués buscasse reproduziraaquiesmas relacées e principios que regulavam a
sociedade em seu pais de origem. Na verdade, rs@npeocurou estabelecer no Brasil um modelo
préprio e adequado as nossas particularidadeslofizacéo, a integracdo e a consolidagéo do Brasil
como nagdo sempre foi comandada pela figura dad&s&pouca ou quase nenhuma importancia
tiveram as iniciativas particulares. Este ndo fohistérico do processo verificado nas coldnias
inglesas, onde foi fundamental a participacdo dgoreendimento privado na construgdo e
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consolidacdo da sociedade (Barbosa,1996). O iseepeso lucro facil caracteristico do brasileiror, p
exemplo, sdo manifesta¢cdes do espirito aventureirdado de Portugal. Segundo Holanda (1995),
uma das principais caracteristicas do processoolbmizacdo do Brasil foi o fato de que este foi
implantado mais por uma motivag&o aventureira, Isamres compromissos por parte de Portugal, do
gue propriamente representando um empreendimeatejptlo e racional. Para este autor, 0 que o
portugués aqui buscava era riqueza que demandaeaaliaue ndo trabalho. Depois do apresentado
nesta seccdo, ndo sera surpresa que em seu meddimehsdes culturais, Hofstede tenha obtido
resultados bastante semelhantes para o BrasitegBbrconforme sera visto adiante.

O Modelo de Dimensdes Culturais de Hofstede

Para Hayton, George e Zahra (2002), a grande rmaideas pesquisas que relacionam
empreendedorismo, incluindo as caracteristicas vithtis dos empreendedores, com as
caracteristicas culturais de um pais, se utilizasicamente do modelo de conceituacéo de culturas
nacionais elaborado por Hofstede. Em seu primeabatho realizado na década de 80, Hofstede
(2001) classificou as chamadas dimensdes cultwaisquatro categorias: distancia do poder,
individualismo ou coletivismo, masculino ou femiojre aversao a incerteza. Posteriormente, no ano
de 1991, em novo trabalho, identificou uma quintaethsdo, que definiu como sendo orientagdo no
longo-prazo ou orientagdo no curto-prazo. Esta nédie estéd diretamente relacionada a expectativa de
tempo de retorno, em termos de recompensa e msuuma tarefa ou agdo implementada que, de
forma geral, os individuos de uma sociedade posshetretanto esta dimenséo inicialmente nao seria
considerada para efeitos desta pesquisa, por mdsidie mensurada para a totalidade dos paises
inclusos no primeiro trabalho de Hofstede. Portugal foi incluido na amostra do segundo estudo do
autor. Todavia, por motivos explicitados a frenéenmetodologia, resolveu-se posteriormente incluir
também esta dimensédo na pesquisa.

A dimenséo distancia do poder esta relacionad&\eb e igualdade ou de desigualdade existente
entre as pessoas na distribuicdo do poder dentsoal@dade em um pais, e ao nivel de aceitabilidade
por parte de seus individuos menos favorecidos edatd&o a essa distribuicdo desigual. Escores
representativos de elevada distancia do poderandgue desigualdades na distribuicdo da riqueza, do
poder e de privilégios dentro da sociedade sdos/isbm maior naturalidade, enquanto, no sentido
inverso, indicam sociedades mais igualitarias, enameconformadas com desigualdades nessa
distribuicdo (Hofstede, 2001). A dimensdo indivikrao ou coletivismo esta associada a
importancia, em termos de medida do quanto os mmsTde uma sociedade sdo responsaveis pelos
demais. Esté relacionada ao nivel de relevanciaqoeiedade d& ao esforgo e a realizacéo individua
ou, em oposicao, a realizacdo coletiva dos indoddiao relacionamento entre eles. Elevados escores
de individualismo indicam que a individualidade % direitos individuais das pessoas predominam
dentro da sociedade, enquanto em sociedades pretaemnente coletivistas os individuos sao
estimulados a agirem em conformidade com os irdeses crencas do grupo. Neste caso, 0s interesses
coletivos se sobrepdem aos individuais (Hofsted@1p

Para Hofstede (2001), a dimensdo masculino ou femifiz respeito a quanto uma sociedade tende
a valorizar predominantemente o papel masculinardbgiduos, ou se, pelo contrario, valoriza mais
o papel feminino. Nas sociedades em que se valpre@ominantemente o papel masculino, observa-
se a preponderancia de valores do tipo auto-redlizacompetitividade, realizacdo material e
financeira, busca por controle e poder. Por oairlo,| em sociedades nas quais ocorre o predominio de
valores femininos, constata-se maior preocupacvacqualidade de vida, com a solidariedade e com
a protecdo dos mais fracos. Outra importante cafatita que diferencia as sociedades com
predominancia de cultura masculina daquelas conirdoia feminina € a visédo do trabalho.

A dimensao aversdo a incerteza diz respeito a quana sociedade aceita situacdes de incerteza e
ambiguidade e esté preparada para tolera-las,jaugsento esta preparada para lidar com situacdes
ndo previstas, ainda ndo experimentadas e, portaftoregulamentadas. Altos indices de aversdo a
incerteza indicam que a sociedade tem baixa taerd® ndo estd preparada para situagbes de
imprevisibilidade e ambiglidade. Nessas sociedadedjusca por redugdo da incerteza e da

RAC, Curitiba, v. 13, n. 1, art. 4, p. 57-71, Jslad. 2009 www.anpad.org.br/rac



Marco Antonio Oliveira Monteiro da Silva, Luiz FiavAutran Monteiro Gomes, Manuela Faia Correia 62

ambiguidade resulta no surgimento de extensas fodearegulamentacdo e controle, baseadas em
leis, normas e afins. Elevados escores de aversdcegteza estdo igualmente associados a baixa
propensdo dos individuos para assumirem riscoae@&cios. Nos paises em que predominam indices
de baixa aversédo a incerteza, a sociedade € noememais receptiva a mudancgas, bem como maior
€ a propensao dos individuos a assumirem papéiexijaen exposi¢do ao risco. Quanto maior o grau
de aversao a incerteza de um pais, maior també&osgnau de intervencdo governamental esperado
na sua economia (Hofstede, 2001). E comum assetdaada aversdo a incerteza ao Catolicismo
Romano. Em sua pesquisa, Hofstede chega até mesfirmmar que esta correlacdo é tao forte que,
para os paises com maioria catolica, esta dimeésgeralmente a que apresenta 0 escore mais
elevado.

As Dimensdes Culturais para Brasil e Portugal

Em seu modelo de dimensfes culturais, Hofstedentnacocomportamentos bastante semelhantes
para Brasil e Portugal, corroborando, desta foaranalise anterior de diversos autores, conforme ja
descrita, que apontavam a influéncia determinaptéartugal na formacdo da matriz cultural do
Brasil. As conclusGes de Hofstede (2001) indicam igunto o Brasil como Portugal se caracterizam
por apresentarem escores substancialmente elemadodimensdes distdncia do poder e aversdo a
incerteza, destacando ainda serem estas duas Geseas mais expressivas entre todas, notadamente
a aversdo a incerteza. Cabe destacar que tantoasil Bomo Portugal sédo paises de forte
predominancia da religido catolica. Mantendo a éeni, de maneira semelhante os dois paises
revelam possuir tracos que caracterizam as suasrasiicomo predominantemente coletivistas e
femininas.

As Dimensdes Culturais e o Empreendedorismo

Em geral, as pesquisas indicam que o nivel de emgeelorismo € favorecido por culturas onde
predominem baixa distancia do poder, baixa aveés@werteza, elevado individualismo e elevada
masculinidade (Hayton, George, & Zahra, 2002). Airsttgundo estes autores, elevada aversédo a
incerteza e elevada distancia do poder inibem aag#o, enquanto alto individualismo e
masculinidade a estimulam. As culturas que valorieapromovem a necessidade de auto-realizacgéo,
as conquistas materiais e a autonomia, tipica®dedades culturalmente individualistas, sdo as que
habitualmente apresentam as maiores taxas de fé@onwe empresas. Estes valores culturais estédo
associados a altas taxas de abertura de empresqse @mpontam a valorizacdo da ética do trabalho e
a postura de assumir riscos (Hayton, George, &&&t102).

Para Hofstede (1994), a elevada distancia do pdaeorece a centralizacdo e inibe o
empreendedorismo, enquanto a baixa distdncia dcerpedt4d associada a descentralizacao,
estimulando, assim, maior nivel de empreendedoridd@ mesma forma, a elevada aversdo a
incerteza favorece o surgimento de papéis e pioxiestritivos e excesso de formalismo que afetam
negativamente a iniciativa empreendedora. Em sentfbsto, sociedades que apresentam baixa
aversao a incerteza possuem maior capacidade cbpere captar oportunidades, o que também € de
importancia crucial para a elevacdo das taxas dereemdedorismo. A combinacdo de elevada
distancia do poder com uma alta taxa de avers@éoeitéza é apontada como forte potenciador de
instabilidade e, dessa forma, representa sigrifizanibidor da atividade empreendedora (Hofstede,
1995).

Caracteristicas culturais do tipo masculino favene@ competitividade e a luta pela sobrevivéncia
e, portanto, estdo positivamente associadas a maier de empreendedorismo do que em culturas
predominantemente femininas.
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Orientagdo Empreendedora

A nogao de espirito empreendedor esté relacionanta @onjunto de caracteristicas encontradas no
individuo, caracteristicas habitualmente associadasna maior probabilidade de sucesso na acao
empreendedora. O conceito conhecido por OrientBgdgreendedora [OE] se refere a uma série de
dimensfes que apontam nesse sentido, ou sejajrs@onsdes caracteristicas que estdo presentes no
desempenho empreendedor de sucesso. Embora otoat&€E tenha surgido dentro do contexto do
empreendedorismo organizacional, as suas dimemsisn também ser observadas no ambito do
comportamento empreendedor individual. A @Econstituida por cinco dimensfes: autonomia,
comportamento inovador, propensdo para assumostisomportamento proativo e competitividade
agressiva. Essas dimensdes assumem usualmente peincphave e caracteristico na distingdo do
processo empreendedor. Por autonomia entende-seomportamento de agao independente do
individuo. Com relagdo ao tema empreendedorismonamia se caracteriza por um comportamento
independente do empreendedor e pela pratica delfdetanca por parte deste, refletindo, assim, um
comportamento autocratico (Lumpkim & Dess, 19963 dtatica, pode ser entendida como acdo
independente de um empreendedor que objetiva leasr frente um conceito ou uma visdao de
negoécio e completa-la.

Por comportamento inovador deve-se compreendeceptieidade o engajamento e o suporte em
relacdo a novas idéias que visem ao surgiment@wvasrprodutos e servigos, bem como a criagdo de
novas tecnologias de processos. Em outras palatnats-se da manifestacdo da vontade do
empreendedor em introduzir novidades por meio g¢eeré@xentacdo e de processos criativos com
objetivo de desenvolver novos produtos, servigoprouessos. Representa igualmente um importante
aspecto da OE, por se tratar de uma via para areage novas oportunidades de negdécios para o
empreendedor (Lumpkim & Dess, 1996).

A exposicdo ao risco € possivelmente a principallidade e caracteristica para descrever o
empreendedorismo. O risco assumido pode ser edterdimo o nivel até o qual o empreendedor
compromete recursos; significa, adicionalmente atodecisdes e acdes sem o conhecimento seguro
dos resultados. O comportamento proativo esta aslp@ iniciativa do individuo na busca de
oportunidades. Na préatica € como olhar na fremigagrar as oportunidades como forma de antecipar a
procura futura. Para explorar as oportunidadedeskiss, a visdo proativa representa, na maioria das
vezes, a possibilidade de ganhos extraordinarics @@mpreendedor, dado o sentido de pioneirismo
na acdo. Em suma, esta caracteristica pode sedat@eomo a antecipac¢éo do individuo em relagéo
as necessidades e problemas futuros (Lumpkim & ,D&886). O comportamento proativo é
importante caracteristica do empreendedor.

A quinta e Ultima dimensao caracteristica dos eematedores € o comportamento que se traduz por
competitividade agressiva e esta relacionado autdispom os rivais por posi¢cdes e parcelas de
mercado e é de crucial importancia para o sucessbrevivéncia do empreendedor no seu mercado
de atuacdo. Traduz-se no esfor¢o intenso paralseerno um no mercado e caracteriza-se por uma
postura permanentemente combativa ou uma respggkEssva para ultrapassar ameacas da
concorréncia. Na maioria das vezes, a competitidegressiva se reflete na opg¢édo por métodos nédo
tradicionais de competicdo e disputa (Lumpkim & Hd996).

As caracteristicas de comportamento proativo e afepetitividade agressiva, embora pare¢gam
conceitos similares, sdo idéias distintas. Enqupntatividade esta relacionada a forma como se
exploram oportunidades e se entra em novos mercaadosnpetitividade agressiva esta ligada a idéia
de como se relaciona com os demais rivais no mertampkim & Dess, 1996).
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METODOLOGIA

Esta pesquisa se apoiou principalmente na pesdeisampo, feita por meio de uma abordagem
guantitativa, que utilizou no levantamento das rimcdes a aplicacdo de um questionario
estruturado, auto-administrado, e constituido dgyrgas fechadas. Visando ao aperfeicoamento na
confecgdo do instrumento final de pesquisa (questio), foram previamente realizadas algumas
entrevistas com administradores de incubadoras,doeno com empreendedores situados dentro da
amostra relacionada no Brasil. Estas entrevistasatin um carater exploratério, e objetivaram ravela
aspectos ndo mencionados na revisdo de literatness que deveriam ser incorporados no
guestionério, devido a sua importancia. A etapaiiseg e principal, a da pesquisa quantitativa de
campo, se caracterizou pela aplicacdo do quesitoads empreendedores da amostra no Brasil e em
Portugal. O questionario foi encaminhado ao respotedacompanhado de uma carta de apresentacao,
com as instituicbes envolvidas na pesquisa nospaages, além de explicitar os objetivos desta.

Muitos estudos que comparam culturas usam dadetadok por meio de questiondrios aplicados a
individuos pertencentes a essas culturas (Hofst@l). A idéia basica deste estudo foi definir
atributos individuais de caracteristicas a serenmsmm@dos no questionario, a partir do estudo
comparativo das dimens@es de Hofstede para o Br&sifrtugal, e das caracteristicas individuais que
normalmente estdo associadas ao chamado espipi@@mdedor, ou seja, o conceito de Orientagéo
Empreendedora [OE]. E importante salientar que, ceantesta pesquisa tenha utilizado em sua
abordagem as dimensdes culturais de Hofstede, @dategia empregada ndo foi a mesma utilizada
no estudo de Hofstede. Em outras palavras, o gaepesquisa se limitou a fazer foi a utilizacéo,
como base, do conceito de dimensdes culturais dstddie; mas em nenhum momento se valeu da
mesma metodologia de Hofstede em seu estudo dri¢oacaso especifico do atributo referente a
dimenséo orientagcdo no longo prazo, a opc¢éo ingeahao investigar foi abandonada, sendo feita
entdo a opcao pela sua inclusdo no questionariduegao de ter sido esta dimensao, frequentemente
citada pelos entrevistados, como importante cafatita dos empreendedores.

Selecio da Amostra

Segundo a Associagdo Nacional de Entidades Proasotde Empreendimentos Inovadores
[ANPROTEC] (2006), as incubadoras tém a funcaoeddrstrumento de apoio e encorajamento no
surgir de novos empreendimentos. E ambiente pldoeje forma ideal para receber pequenas e
médias empresas no inicio de suas formacdes, gergada o empreendedor condigBes
substancialmente favoraveis ao aproveitamento de gatencialidades e ao desenvolvimento de seu
espirito empreendedor na sua totalidade.

Para Dolabela (1999), uma incubadora cumpre o pdeeter uma “fabrica de empresas” e
representa para o empreendedor um importante nsecarde suporte na transformacdo de projetos
pessoais em empreendimentos. As incubadoras s&degreestimuladoras de novos negocios e
apoiadoras do desenvolvimento das empresas emesg&d acordo com a Associacdo Nacional de
Jovens Empresérios [ANJE] (2006), as incubadonaesentam um ambiente planejado de forma a
fornecer infra-estrutura e o0 apoio necessério apig®s e médias empresas no inicio de sua
formacé&o, gerando condicdes favoraveis para o socEsnegocio e expansdo do empreendedorismo.

O publico alvo desta pesquisa que compde a amimstcanstituido por empreendedores situados
dentro de incubadoras em ambos os paises, coniagd anteriormente. A selecdo da amostra, via
empreendedores dentro de incubadoras, buscou at@rmndicdo de serem estudados unicamente
empreendedores que tenham iniciado o negdcio eama@ estejam a frente da sua condugdo. A
técnica de amostragem utilizada foi a amostra porveniéncia ou julgamento, portanto ndo
probabilistica (Cooper & Schindler, 2003)
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Elaboragdo do Questiondrio

Para a elaboracdo do instrumento de coleta de dadmscdo foi pela adaptagdo do questionario
utilizado por Hofstede (2001) em seu estudo, ja @gte foi a principal base tedrica desta pesquisa,
complementado pela escala de Orientacdo Empreard¢@&] e por outras questdes adicionais
relevantes para o tema. Embora a adaptacdo tentztagem de partir de um questionario ja
amplamente validado, a escolha foi por testar aaeerfinal do questionario. Os testes foram
realizados por meio da disponibilidade do questiondos entrevistados tanto em papel impresso
como em meio eletrénico (e-mail) e por novas eigtas, utilizadas agora como objeto de avaliagdo
do instrumento por parte dos entrevistados. Duramsiaboracdo do questionario, optou-se pela escala
de andlise de itens e, nesse caso especificanpatdéeforma denominada por escala do tipo Likert,
porém ajustada a cinco niveis de concordancia @scalha, sendo as opcdes 1 e 5 os extremos,
representando respectivamente as respostas distmedmente e concordo totalmente. As escalas
Likert sdo populares, de facil construcéo e formeo®ior quantidade de dados, quando comparadas a
outras escalas. Sao escalas que permitem menswatocp pessoa concorda ou discorda com um
item que esta sendo avaliado (Cooper & Schind@d3R A versdo do questionario de pesquisa foi
constituida de 33 itens, baseados na Escala Likglizados para mensuracdo direta dos atributos
pesquisados; 2 itens de escala nominal, utilizpdoa escolha da alternativa preferida, em termos de
caracteristica individual do empreendedor maisrizlda; 1 item de escala ordinal, ordenamento da
orientacdo preferencial dada na avaliagdo da melaiggo-retorno nas decisdes de investimento,
complementados por dados de qualificacéo a seneradidos pelos proprios respondentes.

Coleta de Dados

A aplicacdo do questionario teve inicio primeirateeem Portugal e foi realizada no periodo
compreendido entre os meses de junho e julho dé Z¥)incubadoras de Portugal que participaram
da pesquisa estao relacionadas a seguir: Pdlo [bg@mde Lisboa [Lispolis] / Parque de Ciéncia de
Almada [Madam Park] (Setubal) / Parque Tecnologieo Mutela [Mutela Tecpark] (Almada —
Setubal) / Parque de Ciéncia e Tecnologia de Coyiarkurbis] / Parque de Ciéncia e Tecnologia do
Porto [PCT] (agrega o Avepark e o Portuspark) fiiade Ciéncia e Tecnologia [TagusPark] (Oeiras
- Lisboa) / Parque de Ciéncia e Tecnologia do \daeTejo [Tagus Valley] (Abrantes) / Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Maia [Tecmaia] (Porto) fgBa de Ciéncia e Tecnologia da Madeira
[Madeira Tecnopolo] (Funchal).

Foi recolhido um total de 71 questionérios respdosliem Portugal, sendo 34 pela via impressa e o0s
37 restantes pela via eletronica.

A aplicacdo do questionario no Brasil foi realizaaperiodo de agosto a setembro de 2006, e as
incubadoras do Brasil que participaram da pesast#o relacionadas a seguir: Bio-Rio - Incubadora
e Polo Tecnolégico da Fundagdo Bio-Rio / Cefet RIEFI Incubadora de Empresas de
Teleinforméatica e Empresas Associadas / Coppe UFRdubadora da Coppe UFRJ / Génesis PUC
Rio — Incubadoras Tecnoldgica, Cultural e Sociah€sés / Génesis UFJF — Incubadora Tecnoldgica -
Juiz de Fora / Inmetro — Incubadora de Empresdsrdetro / INT — Incubadora do Instituto Nacional
de Tecnologia / Iniciativa Jovem — Programa de empedorismo e incubacdo de empresas, adaptado
e implantado do LiveWire, programa patrocinado p®lzell em todo o mundo / Senac Rio —
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica do $8ea@ Soft — Incubadora de Base Tecnoldgica
Nucleo SerraSoft / UCP — Incubadora de Empresddnigersidade Catdlica de Petrépolis / UERJ —
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica ND2THERD — Incubadora de Empresas Phoenix /
UFF — IEBTUFF Incubadora de Empresas de Base Tégical da UFF / UVA — Incubadora de
Empresas da Universidade Veiga de Almeida.

No Brasil, foi recolhido um total de 85 questionérrespondidos, sendo 44 pela via impressa e 0s
41 restantes pela via eletrbnica.
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Embora néo tenha sido possivel determinar comzzereniamero de potenciais respondentes do
questionério alcangados nesta pesquisa, ou sejgereras de empresas incubadas que se atingiu em
cada um dos paises, é possivel se chegar a um ofpr@ravel. Na prética, todas as empresas
incubadas, na qual o gestor da incubadora foi tanhbgpelo pesquisador para participar da pesquisa,
tiveram acesso ao questiondrio, seja na forma sapreeja na forma eletrénica.

Desta forma, considerando o somatério do nimerenaigresas que cada incubadora contatada e
convidada a participar tinha incubado no momentealeta de dados, € possivel estimar o nimero
total de empresas ao qual foi disponibilizado cstjorario em ambos os paises.

Assim, para o Brasil o nimero total de empresap@encial que tiveram acesso ao questionario foi
de aproximadamente 230 empresas, que confrontada cwimero total de questionérios respondidos
e devolvidos de 85, correspondeu a uma taxa dencette 37%. Para Portugal o nimero de empresas
em potencial para as quais foi disponibilizado @stjonario chegou aproximadamente a 280,
enquanto o numero total de questionéarios resposdid@tornados foi de 71, o que representou uma
taxa de retorno de 25%.

No Brasil a amostra se concentrou no Rio de Jarasrodo a sua representatividade e ao critério da
conveniéncia, enquanto em Portugal a amostra aragiote cobriu todas as incubadoras ativas do
pais, caracterizando-se desta forma, pela hetezmpate em funcdo da distribuicdo geografica dos
participantes.

Tratamento dos Dados

A aplicacé@o do questionario, a tabulagédo dos dadoseu tratamento permitiram a mensurac¢éo dos
atributos pesquisados. Como dito, as perguntascgmpuseram o questiondrio foram constituidas
basicamente de trés tipos de escalas, a sabernalpmidinal e intervalar. Para as escalas do tipo
nominal, o tratamento estatistico restringiu-seaoulo de porcentagens e da moda como medida de
posi¢cdo. Quanto aos itens cuja mensuracao tiveoam base escalas ordinais, procedeu-se ao célculo
de porcentagens e, como medida de tendéncia cendtial adequada, o calculo da mediana. Por
tltimo, o tratamento estatistico dado aos itenssom@wos por meio de escalas intervalares, foi o
calculo das médias e do desvio padrdo. Para cs itensurados por meio de escalas intervalares, €
possivel dar o mesmo tratamento atribuido as espalainais e ordinais, acrescentando o calculo da
média como medida de tendéncia central e do dggmdoio como medida de dispersédo (Cooper &
Schindler, 2003).

Como a quase totalidade dos atributos foram medssrpor mais de um item no questionario,
utilizando a Escala Likert, foi possivel fazer dcoéo do somatorio dos itens relacionados a cada
atributo, chegando-se, dessa forma, a um escaileptmt atributo, que pdde entédo igualmente receber
0 mesmo tipo de tratamento estatistico destinadesaalas intervalares. “As escalas de medida
utilizadas exercem forte influéncia sobre a escdih&écnicas estatisticas” (Malhotra, 2001, p. 387)

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Das Amostras

Com o objetivo de melhor definir o perfil de nossaostra, foi feita uma analise das variaveis
demogréficas faixa etéria, género, e formacdo ac@dé Os dados revelaram que a média de idade
dos empreendedores pesquisados no Brasil e emgRloftu de respectivamente 32 e 37 anos de
idade, mostrando que o empreendedorismo nas inctdmde Portugal € uma iniciativa dominada por
pessoas de uma faixa etaria mais elevada do gBeasd, na média 5 anos a mais. Confirmando esta
tendéncia, constata-se que o intervalo de idadecoguesponde a faixa que vai de 18 a 23 anos de
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idade, por exemplo, inclui 13% dos empreendedoessjypsados no Brasil, enquanto para a mesma
faixa, Portugal ndo apresenta nenhuma ocorrénciarétacdo ao nivel de escolaridade, o maior
percentual de empreendedores, tanto no Brasil cemdPortugal, informaram ter como Grau de
Escolaridade a Graduacao, respectivamente 59% emgBbe 46% no Brasil. No Brasil, 41% dos
empreendedores pesquisados informaram ter pelo sriedés-Graduacdo, Mestrado ou Doutorado,
enquanto em Portugal, a mesma informacéao foi dad83% dos empreendedores.

Das Dimensées Culturais

Os construtos medidos nesta pesquisa foram as siieerculturais, feminilidade, coletivismo,
aversao a incerteza, distancia do poder e oriemtagdongo prazo. A andlise conjunta dos constaucto
entre si apresentou comportamento semelhante pampreendedores dos dois paises. As dimensdes
coletivismo, feminilidade e orientacdo no longozardoram as que apresentaram maiores escores,
enquanto as dimens@es distancia do poder e avars@erteza foram as que apresentaram a menor
pontuacao.

Na analise comparativa, confrontando os resultaiidos para cada dimensdo separadamente em
cada pais, tem-se que as dimensdes culturais enogjeenpreendedores brasileiros apresentaram
maior pontuacdo em relacdo aos portugueses fomminifidade, aversédo a incerteza e distancia do
poder. Ja para os empreendedores portuguesesultades indicaram maior pontuagdo em relacéo
aos brasileiros para as dimensoes coletivismoeataigdo no longo prazo.

Da Orientagdo Empreendedora [OE]

O conceito de Orientacdo Empreendedora [OE] é urstngo composto pelos atributos autonomia,
inovacao, proatividade, competitividade agressiymopensdo a assumir riscos. As médias apuradas
para o total do construto OE revelaram ser est& elavada no Brasil onde a média foi de 3,90
enquanto, para Portugal foi de 3,75. Os empreendgdio Brasil apresentaram maior pontuacao em
competitividade agressiva e propensdo para assiseis, enquanto os empreendedores portugueses
pontuaram mais no atributo autonomia, O atributafwidade ndo apresentou diferenca significativa
entre os paises. Quanto ao grau de valorizacdon@aagdo, os resultados revelaram que os
empreendedores de ambos os paises atribuem exprespiortancia a inovagdo, com a pontuacao
deste atributo chegando préxima do escore maxinig této no Brasil como em Portugal.

Principal Dificuldade e Relagdo Risco Retorno

O empreendedorismo é, na maioria das vezes, uciativé permeada por inUmeras dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores. Em um dos ibeggestionario investigou-se justamente isso, ou
seja, qual era, na visdo dos empreendedores despdi@es, aquela que representava a principal
dificuldade para eles. Enquanto para os empreengedoasileiros a principal dificuldade apontada
foi a baixa disponibilidade de recursos financeip@ga investimentos, para os empreendedores
portugueses o excesso de formalizagdo e buroajaei@mperram os negocios representou o maior
obstaculo. Cabe ainda destacar que as alternativessso de formalizacdo e burocracia’ juntamente
com a ‘baixa disponibilidade de recursos financgirepresentaram juntas 82 % das escolhas dos
empreendedores no Brasil e 71 % das escolhas @ogRlor

Com relagédo a propensdo para assumir riscos doseengedores, mediu-se de forma direta a
relagcéo risco retorno, buscando gradud-la por aheidiversas alternativas de resposta em um item do
guestionério, aquela que melhor representava agmsieles. Os dados indicaram que tanto os
empreendedores do Brasil como os de Portugal optas,decisbes de investimento, por uma
orientacdo intermediaria nessa relacao, porém wind vantagem para os brasileiros, que revelaram
maior propensao a assumir riscos. Na realidadejst@ibdicdo das respostas indicaram maior
freqUéncia para opgéo retorno e risco médio-altBnasil, enquanto para Portugal a maior freqiiéncia
se verificou na alternativa retorno e risco médaxerado.
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CONCLUSOES

Conforme destaca Hofstede (2001), as culturas dsilBr Portugal apresentam elevada distancia do
poder, acentuada aversdo a incerteza e ainda predaria das caracteristicas de coletivismo e
feminilidade. Ainda segundo este autor, as dimengbstancia do poder e aversdo a incerteza,
principalmente esta segunda, sdo as que apres@stanaiores escores entre todas as dimensodes
culturais nos dois paises. Entretanto o perfilucaltdos empreendedores das incubadoras no Brasil e
em Portugal ndo é semelhante ao perfil culturatridtespara os dois paises nos seus aspectos gerais.
Esta pesquisa revelou que, para os empreendedor@sadil e de Portugal, as dimensdes aversao a
incerteza e distancia do poder apresentaram rdsuttantrario ao padréo descrito para a cultural gera
dos dois paises, tendo sido justamente as duassie® que apresentaram 0s menores escores de
pontuacdo média quando comparada as demais. Qaapt@domindncia das caracteristicas de
coletivismo e feminilidade existentes na culturas dipis paises, estas se revelaram igualmente
presentes também nos empreendedores pesquisadoslEra 0s paises. Até onde se pode concluir,
existe a predominancia de uma cultura empreendedora caracteristicas particulares, e estas se
diferenciam das caracteristicas da cultura gemddas paises. Assim, percebe-se que o coletivesmo
a feminilidade caracteristicos das culturas gedmisBrasil e Portugal passaram também para a
formacéo cultural dos empreendedores brasileifpsreigueses, porém o mesmo ndo aconteceu com
as caracteristicas aversdo a incerteza e a dastdogpoder, possivelmente porque é dificil acredita
em empreendedorismo em um ambiente de forte avarséerteza por parte do empreendedor, visto
gue empreender €, sobretudo, “apostar” na inceriaanesma forma, a elevada distancia do poder
gue se caracteriza, entre outras coisas, por atemyvada importancia a hierarquia, ndo é coerente
com o comportamento dos empreendedores, que haiehia se caracterizam por estabelecer
relacbes menos estratificadas no ambiente de sgugendimentos.

Outra observacdo relevante € o fato de esta pestpriconstatado, por intermédio de um item
especifico do questionario, que os empreendedooesigoneses percebem mais fortemente as
mudancas no ambiente como fontes de oportunid@desiderando que se constatou maior averséo a
incerteza entre os empreendedores brasileiros dangs portugueses, € possivel que, enquanto as
mudancas no ambiente representam para os empreeesidé Portugal fontes de oportunidades, para
os do Brasil estas mudangas podem estar mais adasci percepgdo de serem fonte geradora de
incertezas.

As andlises demonstraram, como se disse, ser &aavexr incerteza mais elevada entre os
empreendedores do Brasil do que nos de Portugakt&nto, surpreendentemente, a propensao para
assumir riscos também se evidenciou maior entrengzreendedores brasileiros em todos os itens
pesquisados relacionados ao tema. A aversao ddpaer a propensao para assumir riscos podem ser
vistos como conceitos complementares. Incertezaaidéia associada a risco por conta de resultado
ou situacé@o desconhecida no futuro e, desta faunzareta um sentimento de rejeicéo. J& a propensao
para assumir riscos esté relacionada a aceitatd@lida quanto dessa incerteza a pessoa esta diaposta
aceitar em troca de um retorno. E na pratica unmrapartida, um premio. Assim, embora os
empreendedores brasileiros revelem maior rejeicAdancertezas futuras, concomitantemente
demonstram ter maior disposicdo a assumir riscesded que remunerados, como forma de
compensacdo por essa exposicdo ao risco. Isto eoqmorque possivelmente no Brasil o
empreendedorismo se caracterize por ser mais podxim empreendedorismo de necessidade.
Segundo, Lumpkim e Dess (1996), a propensao pasa@pode ser entendida como o montante até
ao qual um empreendedor esté disposto a comproneeteisos; portanto, como na maioria das vezes
os empreendedores por necessidade tém poucosoeourslternativas profissionais a comprometer,
segue-se a sua maior propensao para assumir Eigmussivel que grande parte dos empreendedores
de empresas em incubadoras no Brasil empreendammed@ssariamente por falta de recursos
propriamente dito, mas por falta de alternativaatiabs de empregabilidade, e isto esta patente na
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faixa etaria mais baixa no Brasil. Ja em Portygmla a maior parte dos empreendedores inquiridos o
empreendimento em incubadora é uma segunda ocupdofite de receitas. A indicagéo, obtida em
outra pergunta direta do questionario feita aosreemuedores, apontou que no Brasil a adequagéo do
nivel de risco-retorno preferida é média-alta, emgp em Portugal é de risco-retorno meédio
moderado, reforcando assim a constatacédo de majoemsao para o risco no Brasil.

A continua busca de novas oportunidades de investos foi bastante valorizada pelos
empreendedores de ambos o0s paises. Entretantoantémquws empreendedores portugueses
demonstraram perceber mais fortemente as mudaocamibiente como fonte de oportunidades, os
empreendedores brasileiros demonstraram valodeamaneira mais significativa, a inovacdo no seu
préprio ambiente de trabalho como forma de captaas oportunidades. A andlise conjunta dessas
observacdes leva a uma possivel interpretacdanpseendedores de ambos os paises, embora com
niveis de proatividade parecidos, diferem quanforéna como s&do proativos na busca de novas
oportunidades. Enquanto os brasileiros parecemabugi/as oportunidades dentro de seus préprios
negocios, caracterizando-se por uma busca intes@ortugueses demonstram maior atracéo pela
busca dessas oportunidades no ambiente, caraotimizg, em sentido contrrio, por uma busca
externa.

Outro importante aspecto que despertou atencd@ foonstatacdo de que os empreendedores
brasileiros apresentaram um comportamento de cdmijoieide agressiva mais elevado do que os
portugueses. E possivel que a baixa disponibiliddderecursos financeiros apontada pelos
empreendedores do Brasil como principal dificuldpdea empreender, acarrete uma percepgédo e
comportamento de maior competitividade entre dles.outras palavras, a baixa disponibilidade de
recursos financeiros no Brasil para o empreendedde ajudar a explicar por meio da idéia de que
recursos escassos acarretam maior concorréncasegiientemente, exigem desses empreendedores
um comportamento competitivo mais agressivo.

SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Certamente, uma das principais contribuigcbes desttelo sera a de estimular a curiosidade sobre o
assunto, bem como motivar o surgimento de novesglestcomplementares, ja que o tema, além de
amplo, é relativamente novo e desconhecido; partrdinda pouco explorado nos dois paises. A
seguir, sdo descritas algumas sugestdes para ®&italms.

Uma importante possibilidade de estudos reside eadizacdo de pesquisas, também do tipo
transcultural, todavia agora direcionadas a congdaraentre empreendedores de paises com
caracteristicas culturais diferentes. Este tippesrjuisa permitiria ajudar a mensurar até que pmnto
como o fator cultural influencia o empreendedorisste estudo concluiu também que a averséo a
incerteza e a distancia do poder sdo mais eleverdas os empreendedores do Brasil do que nos de
Portugal. Assim, investigar mais profundamente esferenca, buscando entender as causas. Esta
pesquisa se caracterizou por um volumoso trabahocachpo centrado na aplicacdo de questionéarios
em empreendedores do Brasil e de Portugal. Dadapartancia e a complexidade do tema, novos
estudos com a realizagdo de entrevistas abertaseogneendedores de ambos os paises é outra
importante sugestao.

Artigo recebido em 05.03.2007. Aprovado em 22.04.2008.
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