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Por Rosemeri Rosalin Paulin (UP) e Yara Lucia MatizBulgacov (UP)

Este livro nasce da tese de doutorado defendida qnétbr, no Programa de Pds-Graduacdo em
Administracéo da FEA-USP. Nele o autor faz umas@witeorico-critica dos modelos existentes de
avaliacdo de desempenho, propondonovo modelo que contempla as competéncias @ayaonais
e humanas e o alinhamento de sistemas de menswagciEsempenho aos objetivos organizacionais.
Ponto forte do livro é que, além da reflexdo tejrac autor examina estudos empiricos e intervencdes
de consultoria do préprio autor. Além de profundmtecimento académico, o autor revela cunho
altamente pratico.

O autor preocupa-se com duas questdes: investigae garante um desempenho superior de uma
organizacdo a longo prazo e qual é o estado daastévestigacdes sobre como o investimento em
pessoas se converte em desempenho organizaciemaiei@a o que € desempenho organizacional e
como avalia-lo; parte das pessoas e chega ao desbmmpassando pelo conceito de competéncias,
gue entende tanto no nivel organizacional comovitgial. Demonstra como a competéncia humana
somada a outros recursos e, bem coordenada, sertmrem competéncia organizacional e se
manifesta sob a forma de um desempenho susterddwetdio e longo prazo. Demonstra como
organizagdes com origem semelhante, atuando no ongstor e mercado, apresentam performances
distintas em face da maneira pela qual coordenamnnses.

O autor assume os principios da VBR (Visdo BaseardaRecurso), associando a nocdo de
competéncia organizacional a idéia de recursogndefa idéia de que a competéncia dos individuos
constitui um dos recursos, além de instancia coamlara de recursos, admitindo que desempenho ou
performance empresarial € conceito multidimensjonal seja, deve ser avaliado ndo apenas por
resultados financeiroPefende a seguir qué) o desempenho superior de uma organizacido @ long
prazo esta fundamentado em caracteristicas espediaitadas no liviro como competéncias
organizacionais; 2) as competéncias organizaciawistroem-se a partir de uma série de recursos
articulados, dentre os quais as competéncias hsncanatituem elemento essencial; e 3) o modo pelo
qual as pessoas sao geridas alimenta o proce$sodgao de competéncia em uma organizacao.

No primeiro capitulo, o autor aprofunda o concelto desempenho empresarial, examinando: a
relacdo entre desempenho e estratégia, a génedesdmpenho, alternativas para se mensurar o
desempenho; criagdo de sistemas de mensuracdosdmmenho com fins de previsdo. Faz uma
retrospectiva histérica do tema, facilitando a carepséo do leitor que se inicia no assunto. Aptasen
alguns modelos para avaliacdo de performance dateau de Bord, o Modelo de Brown, o Prisma
de Performance e Balanced Scorecard, além de alguns dos indicadores mais importafiesliza,
demonstrando o uso da mensuraciopddomance para efeitos de prever o desempenho da
organizacao.
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No segundo capitulo, o autor chega as raizes domgeshho organizacional. Relaciona o conceito
de competéncias organizacionais com idéias contémpas, como capital intelectualbalanced
scorcard — em particular, a sua “perspectiva de aprendimagerescimento”; examina o vinculo entre
competéncias organizacionais e recursos. Finatiméegtualizando no¢des importantes, como VBR,
de core competence (fatores-chave de sucesso), que qualificam comgpeténcias essenciais.

No terceiro capitulo, o autor enfoca as competériniamanas, estudando o conceito de competéncia
individual e o papel da gestdo de pessoas e seagitdo. S&o citados exemplos, como o0 modelo de
Dutra, para a gestdo integrada das competénciaarnasrem vista da formacdo de competéncias
organizacionais. O leitor entendera por que a ctdnp& individual pode ser encarada como recurso
constitutivo da competéncia organizacional.

No quarto capitulo, o autor traz uma série de psaguempiricas e projetos de intervengao
organizacionais que rastreiam o caminho que patecdmpeténcias para chegar ao desempenho.
Divide esses estudos em trés categorias: 0s qaeiasspraticas de gestdo de pessqaesfarmance;
0s que relacionam recursos como satisfacdo, cdpttdéctual, entre outros, gerformance; e os
estudos desenvolvidos dentro dos trabalhobattnced scorecard. Um dos pontos altos € o quadro,
em gue o autor utilizou as perspectivadd@nced para classificar as dimensdespasformance em
diversos estudos.

No quinto capitulo é apresentada uma metodologiatdevencdo, que objetiva alinhar estratégias,
competéncias organizacionais e humanas, recurstesse@mpenho organizacional e um sistema de
mensuragdo do desempenho, que sintoniza as acoexdasessas areas; e que, a medida que vai
sendo implantada, ela pode vir a ser aperfeicoadaapratica. No sexto capitulo a utilidade prética
do modelo é demonstrada; o autor aplica o0 modelmtégracdo de competéncias e desempenho a
uma empresa; apresenta ferramentas e procedimentos.

E a unido da teoria com a pratica que facilitaitarke desse livro; é importante para aquele que
deseja uma sintese critica e atualizada do tenmma, dmmo para o iniciante. Destaca-se ainda
linguagem clara e objetiva, propria do autor, a gdaao livro uma leveza nem sempre presente na
comunidade cientifica.
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