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RESUMO

As cooperacdes tecnoldgicas universidade-emprgsasentam arranjos de interesse crescente. A mature
distinta dos parceiros torna relevante uma compitanedade de interesses. Neste contexto, é fundamen
trocas de informagdes precisas entre empresa erazadO estudo objetivou caracterizar 0s procesgos
comunicacdo em cooperacdes tecnoldgicas univesselagresa ao longo das fases de desenvolvimento da
cooperacgdo. Consiste em pesquisa qualitativa deezat descritiva-exploratoria, que fez uso de estute
casos multiplos. Os casos de cooperacdo estudadolveram acordos feitos entre empresas e uniatesd
federais do Paran; os resultados das andlisetaaptmocas de mensagens especificas a cada faseadsso
cooperativo e variedade de meios de comunicag&dpades as mensagens. Apesar da inser¢do de megs ma
modernos de comunicacao, nota-se ainda o uso dxs w@nvencionais. Destaca-se também a participdasio
estruturas de interface, fato caracteristico do tp acordo estudado. As cooperagdes abordadaseraou
beneficios para ambas as partes; no entanto feivebs identificacdo de ruidos ao longo do prazess

Palavras-chave cooperagdo tecnoldgica universidade-empresa; fdeeslesenvolvimento da cooperacéo;
comunicacao; processos de comunicagao.

ABSTRACT

The technological cooperation university-industrgnstitutes arrangements with increasing intereste T
distinctive nature of the parties involved partskegit important for one to complement the interesft the
other. Therefore, it is a fundamental aspect thettet should be a precise exchange of informationdam the
company and academia. In this context, studyingcthramunication process is highly relevant in ortter
achieve a satisfactory relationship between thénpes involved in the agreement. The aim of thiglgtis to
characterize the communication process in a teogiaal cooperation between university-industry dgrthe
phases of cooperation development. The study dsnefsqualitative research of a descriptive-expioma
nature, which made use of multiple studies. Theperation cases under study involved agreementsebatw
companies and the Federal Universities of Paramé ttae results of the analyses show exchangesecifi&p
messages for each phase of the cooperative prandsa variety of medias that were adapted to thesages.
Although the insertion of more modern ways of comination can be seen, conventional means of
communication are still in use. The interface duies are highlighted, a characteristic featuréheftype of
agreement under study. The cooperations involvelerstudy resulted in benefits for both parties;antheless,
there were sings of interference throughout thegss.

Key words: technological cooperation university-industry,operative development phases; communication;
communication processes.
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INTRODUGAO

No ambito do atual contexto econdmico e socialpaperagéo tecnoldgica entre universidade e
empresa constitui um arranjo de interesse crescentse encontra intimamente ligada ao
desenvolvimento tecnoldgico exigido pela economi@enna (Cunha & Fischman, 2003; Stal, 1998).

Conforme afirmam Guimardes e Plonski (2004), emcgsso de cooperacdo é fundamental
estabelecer-se um fluxo de conhecimento entredeata e o setor produtivo, de forma a possibilitar
uma transferéncia bem-sucedida de tecnologia esecdoentemente, maior desenvolvimento
tecnologico destes agentes. No entanto, o apanetwde barreiras na condugéo deste processo acaba,
muitas vezes, comprometendo, e até mesmo impdassilib, o relacionamento entre a universidade e
a empresa, sendo a auséncia da comunicagdo urs dbstaculos (Cunha & Fischman, 2003; Porto,
2002; Segatto, 1996; Segatto-Mendes & Sbragia,)2002

No cenario contemporaneo, a capacidade de processade informacgfes apresenta-se como fonte
fundamental de riqueza, agregacéo de valor, pnadatie e crescimento econémico das organiza¢des
(Castells, 2003). Dessa forma, as organizagbesnpaee vistas como sistemas de processamento de
informacdes, ou seja, como canais por meio dosscamiinformacdes fluem (Hall, 2004; Putnam,
Philips, & Chapman, 2004). Diante do exposto, awupacao representa um aspecto organizacional
importante, para que se tenha uma acurada e adetgaadmisséo de informagdes e conhecimento.

Logo, o fornecimento de informacdes precisas poo & comunicacao torna-se essencial para que
o contetido desta Ultima atinja todos os receptguesdela necessitam (Hall, 2004). Neste contexto,
em processo de cooperacdo universidade-empresamanicacdo torna-se um aspecto relevante,
podendo ser vista como um dos fatores que inflaem@ busca de uma relacéo satisfatoria entre os
agentes envolvidos no acordo cooperativo.

Diante do exposto, o presente estudo buscou cHracteos processos de comunicacdo em
cooperagfes tecnoldgicas universidade-empresa, oago | das fases de desenvolvimento da
cooperagéo, analisando, para este fim, os divagmesctos que integram os processos de comunicagao
identificados: emissores, receptores, mensagerss me comunicacao, ruidos e retroalimentacao.

COOPERAGAO TECNOLOGICA UNIVERSIDADE-EMPRESA

No decorrer dos anos, a intera¢do da academia dodustria tem assumido espago cada vez mais
expressivo nas discussdes dos pesquisadores (P@dw). Com a elevada competitividade mundial e
a globalizacdo dos mercados, as empresas amplimsamecursos externos de Pesquisa e
Desenvolvimento [P&D], tornando-se importante foateernativa de recursos; j4 as universidades,
por sua vez, passaram a ser vistas como fontdisgivia de tecnologia (Porto, 2004; Vasconcellos,
Waack, & Vasconcellos, 1997).

De acordo com Porto, Prado e Plonski (2003), aperagdes tecnologicas universidade-empresa
representam uma necessidade dos agentes, visaraddirga futuro de ambos, bem como potenciar
conhecimento e capacitacdes crescentes, e cadgaai®@zomplexos.

Para Plonski (1999), geralmente entende-se por esapuma pessoa juridica, podendo também
constituir-se uma pessoa fisica ou empresa infor@abnto a universidade, o autor ressalta a
existéncia de uma variedade de entidades de ee&ingesquisa, ai incluindo qualquer instituicdo de
ensino superior, instituicbes de pesquisa, fundagle direito privado conveniadas com alguma
instituicdo de ensino superior, empresas junioregéemesmo docentes que realizam consultorias
individuais. Destaca-se, assim, o conceito apradenipor Plonski (1995, p. 65), que define
cooperagao tecnoldgica universidade-empresa como
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um modelo de arranjo interinstitucional entre oigagdbes de natureza fundamentalmente distinta,
gue podem ter finalidades diferentes e adotar flmsnbastante diversos. Incluem-se nesse conceito
desde interacBes ténues e pouco comprometedorasp am oferecimento de estagios
profissionalizantes, até vinculagdes intensas ensas como os grandes programas de pesquisa
cooperativa em que chega a ocorrer reparticdo @itos resultantes da comercializagdo de seus
resultados.

De forma complementar, Segatto-Mendes (2001) afgqug uma vez que a relacdo de cooperacgdo
entre universidade e empresa envolve grupos distide pessoas provenientes de condicbes e
pesquisas diversas, ndo ha um consenso no quedasdpos de relacdes que se podem estabelecer.
Assim, como visto em Lima e Teixeira (2001), a iidade de um acordo de cooperacdo pode estar
atrelada a diversas formas de interacfes que, deddmnaccorsi e Piccaluga (1994 como citado em
Segatto, 1996, pp. 31-32) podem variar conformeaa grescente de comprometimento de recursos,
duracgéo do relacionamento e formalizacdo dos asordo

Conforme Plonski (1999), essa variedade de intesag@e se podem estabelecer entre universidade
e empresa ocorre, principalmente, em funcéo defétéses, a saber: (1) o conteddo transacional:
envolve o alcance dos objetivos inerentes a cog@erau seja, o tipo de projeto a ser desenvolvido
em conjunto; (2) a forma: estabelece se o acordoodperacdo é bilateral (uma empresa e uma
universidade) ou multilateral (mais de uma empe#sa mais de uma universidade), se ocorre em
uma mesma microrregido ou se constitui uma coofieragernacional, se € de curto ou de longo
prazo (projetos concebidos & medida que a coopemgiui), se envolve ou ndo alguma troca de
recursos financeiros e se utiliza ou ndo recursosres; por fim, (3) as estruturas de interface:
mecanismos intermediarios que visam promover étéach relagdo de cooperagao.

Dentre os diversos modelos de processos de codpetdacuniversidade com a empresa, destacam-
se 0s apresentados por Sbragia (1994 como citadeegatto, 1996, p. 11) e Bonaccorsi e Piccaluga
(1994 como citado em Segatto, 1996, p. 13). No foaleresentado por Sbragia (1994 como citado
em Segatto, 1996, p. 11), o processo de coopenag&ersidade-empresa envolve trés estagios, a
saber: disposicao de cooperar, intercambio derrdgdes e cooperacao efetiva. No primeiro estagio,
tem-se o interesse dos parceiros no que diz respeitontade de estabelecer a cooperagdo; no
segundo, as partes comegam a trocar informagdlessta de um consenso para o estabelecimento do
acordo cooperativo; por fim, tem-se a cooperagébvef na qual a busca por informacdes se torna
constante e hd uma conscientizagdo dos envolndagiie concerne aos beneficios que irdo conseguir
com a cooperacao (Segatto, 1996).

Com a realizacdo de estudos sobre cooperacdo dgmeluniversidade-empresa, Bonaccorsi e
Piccaluga (1994 como citado em Segatto, 1996, ptatBbém apresentam uma estruturacdo teorica
do processo. Segundo os autores, um processo geragao entre a academia e 0 setor produtivo
contempla blocos como motivagbes das firmas, esaute procedimentos das relacbes
interorganizacionais, processo de transferénciaoddecimento, expectativas, desempenho, medidas
de objetivos, geracao de novos objetivos e resudtdds relacdes interorganizacionais.

De forma complementar, Ring e Van de Ven (1994%chndo compreender o ciclo de vida das
interacdes interorganizacionais, apresentam um lmodiee desenvolvimento destas relacdes, que
compreende as etapas de negociacdo, de comprometimele execucdo. Segundo os autores, a
concepcédo do modelo pode ser representada graftamer um ciclo de acdes néo linear, de forma a
garantir a manutencao dos processos envolvidosn,aégpossivel entender-se a interagdo estudada,
sem que o referido processo atinja o seu fim. Asearmedida em que uma cooperagéo tecnoldgica
pode ser considerada relacéo interorganizaciomgderativa, o referido modelo se aplica também aos
processos de cooperacdo universidade-empresa.

Diante do exposto, uma mesclagem dos modelos aprdss acima permite a montagem da seguinte
estrutura, com o intuito de estudar as cooperdedeslogicas universidade-empresa (Figura 1).
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Figura 1: Processo de Cooperacédo Universidade-Emza
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Fonte: elaborado com base em Sbragia (1994 comdocgm Segatto, 1996, p. 11);
Bonaccorsi e Piccaluga (1994 como citado em SedE86, p. 13) e Ring e Van de
Ven (1994, p. 97).

O modelo apresenta as fases de desenvolvimentoageeracdo que devem ser consideradas, para
gue se atinja o sucesso ou fracasso do acordoredepe Neste ambito, incluem-se, primeiramente,
0S motivos gque levam as partes a estabeleceretagiog posteriormente, a troca de informacdes
entre os parceiros, com o intuito de se conhecenelhor e se estabelecerem as principais diretaizes
serem seguidas durante o processo, bem como astosniormais e informais; em seguida, leva-se
em conta a realizacdo da cooperacao propriametateedipor fim, estdo os resultados da cooperacao
no que tange ao atingimento dos objetivos e safisfdas partes (Segatto, 1996).

Cabe ressaltar que a flecha de méo-dupla entre t@sase denominadadNegociacdo e
Comprometimento e Cooperacéo Efetiva/Execugddorna-se relevante, uma vez que, durante a
execucgdo do acordo, pode ser necessario um rasrnegocia¢cdes com o estabelecimento de novas
diretrizes e procedimentos a serem seguidos. Tansbéwém estabelecer uma possivel ligacdo entre
as etapas denominada@sposicdo de Cooperare Resultados da Cooperacdodada a possibilidade
de continuidade do acordo cooperativo entre a usitlede e a empresa, apos o término de um
determinado projeto de cooperagéo.

Logo, conforme afirmam Guimardes e Plonski (20042936), durante a realizacdo da cooperacao
“interessa estabelecer um fluxo de conhecimentareerts instituicbes académicas e de
desenvolvimento tecnoldgico e os setores produtdasociedade”, de forma que as tecnologias
transferidas possam ser adequadamente apropriaglas parceiros, agregando valor as duas
instituicBes e contribuindo para a ampliacdo de sapacidades tecnoldgicas.

Dessa forma, espera-se que o estabelecimento aejogrrcooperativos, ou cooperacao entre a
industria e a academia, proporcione beneficios pamhas as partes. No entanto, verifica-se, no
ambito desta relagdo, um desencontro de percepmdegja, universidade e empresa séo regidas por
valores proprios e distintos, com diferenciacfes senrs ciclos tempo, objetivos e motivagdes, de
forma que a desconfianca entre eles existe e, snuéaes, atrapalha a relacdo (Marcovitch, 1999).
Desse modo, torna-se importante uma adequada esifiratura de comunicacdo, para que a
transferéncia de tecnologia e, consequentement®moperacdo tecnoldgica universidade-empresa
obtenha sucesso.
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COMUNICAGAO EM COOPERAGOES TECNOLOGICAS UNIVERSIDADE-EMPRESA

A comunicagdo € uma dimensdo do processo orgaoiedajue estrutura predominantemente as
organizacdes (Littlejohn, 1982), sendo extremamemntgortante para o funcionamento de um
ambiente organizacional (Almeida & Hesketh, 198@dra Marinho (2004), ela atua como fator
estratégico, que deve ser planejado e controlataldorma que possa gerar a transmissao adequada
e oportuna de uma informagé&o Util a um publico e$ige.

No ambito das relagdes interinstitucionais, Kungd®97, p. 69) afirma que “o sistema
comunicacional é fundamental para o processamentin .relacionamento das organiza¢cbes com o
meio externo”. De forma complementar, Segatto-Msr{@801) afirma que o estabelecimento de uma
comunicacdo frequente e aberta entre os agentedvielos no acordo cooperativo universidade-
empresa constitui componente de grande importgai@a o processo de transferéncia de tecnologia.
Assim, para a coordenacdo do processo, Segatt6)(a89ta que é necessaria a determinacdo de um
codigo de comunicacdo comum a todos os participaprmitindo, assim, que todos se entendam e
compreendam as diversas etapas que estardo sabhdmehs e executadas.

Diante disso, a andlise da comunicagdo torna-sect@spmportante para o relacionamento
cooperativo entre universidade e empresa, de fgusaum sistema sélido de comunicacdo se torna
fundamental para o estabelecimento de uma coopmetaciologica bem-sucedida. Neste ambito, a
comunicagdo pode ser vista, conforme a metaforaomoluite proposta por Putnagh al. (2004),
como a transmisséo de informagdes de uma fonte r@esptor, sendo a organizagéo o canal por onde
fluem estas informacdes.

Nos termos do estudo em questdo, um processo den@@pdo constitui um processo relacional
entre duas organizacdes, caracterizado pelo encadéa de agdes continuas e inter-relacionadas, na
busca de um objetivo comum (Kunsch, 1997; Leitd)620 Dentre os modelos de processo de
comunicacgdo apresentados na literatura, ressatiars@lelo matemético de comunicacdo de Shannon
e Weaver, no qual, conforme afirma Berlo (1999prde de informacéo constitui a pessoa que fala; o
transmissor, aquele que envia a mensagem da fosieal, o discurso a ser transmitido; o receptor,
aquele que capta a mensagem para o destinatatéstioatario, o ouvinte da mensagem; e os ruidos,
fatores que distorcem a qualidade de um sinal.

Apesar do modelo de Shannon e Weaver apresentan oowidade, em relagdo a estruturas
anteriores, a existéncia do componente ruido nocepsm de comunicacdo, em anos posteriores
percebeu-se a necessidade de existéncia de opgot@sle grande importancia para o processo de
comunicagdo: a retroalimentacdo, ou seja, um mET@NiqUe visasse assegurar o adequado
recebimento da mensagem transmitida (Rogers, M8her, 1968). Assim, na medida em que se
considera a comunicagdo como processo, deparagaedo Berlo (1999), com relagbes dindmicas e
continuas, nas quais os elementos constituinteaflsenciam mutuamente. Desta forma, torna-se
relevante considerar a retroalimentacdo como umcdagponentes do processo de comunicacao.
Diante disso, sugere-se um modelo que incorpore essiponente e que pode ser esquematizado
conforme a Figura 2.
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Figura 2: Modelo de Processo de Comunicacéo
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Fonte: adaptado de Shannon e Weaver (1949 contw @ta Redfield, 1967, p. 6).

Diante deste modelo grafico, considera-se um psocds comunicagdo como processo no qual um
emissor, com o uso de um meio de comunicagaoniieEnema mensagem a um receptor que, por sua
vez, fornece uma resposta a fonte da mensagememsfeao adequado recebimento da informacgéo
transmitida, cabendo ainda ressaltar a possivetoeapel existéncia de ruidos ao longo deste
relacionamento.

O modelo de processo de comunicagcido proposto ahraagpim, oS seguintes elementos de
comunicagdo. (1) Os comunicadores: emissor — agesp®nsavel por iniciar a comunica¢gdo com o
proposito de emitir uma mensagem a uma ou maieaesse receptor — pessoa(s) a quem se destina a
mensagem (Senger & Oliveira, 2003). (2) A mensagamstitui, segundo Thayer (1972), a unidade
bésica da comunicagdo que € transmitida por umsemes passivel de aquisicdo por um receptor,
podendo ter alguma importancia, utilidade ou sigaifo antecipado para o comportamento passado,
presente ou futuro de quem a recebe. (3) O memueinicacdo: condutor da mensagem, ou seja, a
forma fisica pela qual uma informacao flui do péhissor para o pdlo receptor (Kunsch, 1997). (4) A
retroalimentagéo: corresponde, segundo Menezes3) 190 retorno dado pelo receptor no que
concerne ao recebimento e interpretacdo da mensamnfim, (5) o ruido: constitui, na visdo de
Kunsch (1997), algum problema que interfere nogsse, podendo dificulta-lo e até mesmo impedi-lo.

Enfim, a adogdo de um cédigo comum durante o psoces comunicagdo em acordos cooperativos
representa um aspecto de fundamental importance guee os parceiros se entendam e consigam
atingir os seus propdsitos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo classifica-se como descritivo-explorat@oimis visa descrever o fenbmeno e explorar o
assunto em quest&o, com o intuito de alcangar metimopreenséo do tema (Neuman, 1997). Consiste
em uma pesquisa qualitativa, que fez uso do métiedestudo de casos multiplos como forma de
atingir o objetivo proposto. Segundo Yin (2001}eewétodo consiste na investigacdo empirica de um
fendmeno, no ambito de seu contexto da vida realkics preferivel em relacdo ao estudo de caso
anico, em fungéo dos beneficios analiticos ques gstgorcionam.

Diante do tempo disponibilizado para a realizagacestudo, bem como da proposta de trabalho
apresentada, a pesquisa se enquadra na perspentparal seccional ou transversal, jA que os dados
foram coletados em um periodo de tempo especifinuia® (Collis & Hussey, 2005). No entanto, 0
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estudo se aproximou da perspectiva longitudinala wez que levantou informagdes ocorridas no
passado (Richardson, 1999).

No que diz respeito ao nivel de andlise, estenferorganizacional, uma vez que estudou processos
de comunicacéo identificados ao longo de um refacigento cooperativo. Por conseguinte, as
unidades de andlise foram universidades publicdadana (Universidade Federal do Parana [UFPR]
e Universidade Tecnoldgica Federal do Parana [UTHPBmpresas publicas/privadas que realizaram
cooperacgOes tecnologicas; no total trés casos ateé@ cooperativos. Por fim, o estudo apresentou,
como unidade de observacdo, o0s processos de ca@upaloicnas cooperagdes tecnoldgicas
universidade-empresa analisadas. Os sujeitos d@ipasoram os individuos envolvidos diretamente
no processo, a saber: coordenadores dos projestsdaates-bolsistas de iniciagdo cientifica
(graduacéo), mestrado e pos-doutorado, participade projetos, pesquisadores e funcionarios das
empresas — também ligados a execugdo do acorderatigp.

Para a coleta dos dados o estudo optou pela &icke; entrevistas semiestruturadas, observacoes
diretas do fenémeno (reunido de projeto, visitaleiatorio, visita & empresa e acompanhamento de
atividades relacionadas aos projetos) e dados d@dos (documentacdes e registros em arquivo), o
gue possibilitou posteriormente uma triangulac¢é® didos. Para o tratamento dos dados levantados
pela entrevista foi realizada uma andlise de coate{Vergara, 2005), resultando em algumas
conclusdes relevantes do estudo.

Como complemento, destaca-se a confirmacéao de @sa@sitoriza¢cao dos envolvidos no que tange
a publicacéo das informagdes coletadas ao longeatiaacéo da pesquisa.

DESCRIGAO DOS CASOS ESTUDADOS

O estudo dos processos de comunicagdo, ao longtasies de desenvolvimento da cooperacao,
envolveu trés acordos cooperativos distintos: UPERROBRAS (1 caso) e UTFPR/WEG (2 casos).
O desenvolvimento de projetos de pesquisa conjaptaece como caracteristica das instituicdes
citadas que visam, por meio desses acordos, a uom a@imoramento de suas atividades e uma
atuagdo com responsabilidade social, fato essse&ueflete no desenvolvimento econémico, social e
tecnoldgico do pais.

Caso 1 — Cooperacio UFPR e PETROBRAS

O primeiro caso em estudo envolve um LaboratéricdDépartamento de Geologia do Setor de
Ciéncias da Terra da UFPR, e a empresa estatal ®BRRS. O laboratorio é especializado em
matéria-prima mineral e atua na area de caraat@uzguimica, mineralogica e fisica de minerais,
rochas, solos e residuos em geral, por meio desateontato com o setor produtivo, com quem
desenvolve projetos de Pesquisa e DesenvolvimdP®d], em especial nas areas ambiental e
exploracdo mineral. A empresa, por sua vez, dedemaiividades no setor petrolifero brasileiro,
operando em diversas areas do setor de energiadestaque para exploragdo, producéo, refino,
abastecimento e distribuicdo de petroleo e gasalatu

O projeto, objeto de estudo da relacéo interingtinal em pauta, compreendeu o desenvolvimento
e a aplicacdo de uma metodologia para caractévlzearais Indicadores de Processos Termobaricos
[MIPT], ligados a processos modificadores em roatedonaticas. O objetivo era caracterizar os
processos diagenéticos e metamorficos que atuaamoohas carbonaticas, desde a sua deposicao até
a sua exposicdo atual, passando pelo soterramemtetaanorfismo. Além do desenvolvimento da
metodologia, procedeu-se a caracterizacdo de zdeasarstificacdo, a elaboracdo de modelos
geradores de porosidade, ao aprimoramento de nieg@a® analiticas para o estudo dessas rochas e
ao fortalecimento das interagdes universidade-esapre
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Quanto a abrangéncia da cooperacao, universidadgeesa possuem uma Vvisdo um tanto quanto
diversificada. Assim, para a academia o acordoctwisiderado de atuacédo internacional, dada a
participacdo de duas universidades americanas sendalvimento do projeto, representando uma
abertura de portas para esse tipo de relagdo. {et@rpossibilitou, também, a participacdo da
academia em congressos internacionais, fato cesditte, segundo a universidade, da abrangéncia
internacional do projeto. Para a empresa, por sl @ cooperagdo envolveu apenas uma
microrregido, dado o foco do estudo, que eram elsasocarbonaticas presentes no Parana, e que a
empresa utiliza para as bacias costeiras. No enteomforme afirma o coordenador do projeto, o fato
de a empresa caracterizar a abrangéncia da coépetagno microrregional ndo impede que haja,
futuramente, uma aplicac&o internacional do projeto

A formalizacé@o do convénio foi feita por meio déaeelecimento de um termo de cooperagéo entre
a universidade, representada por sua fundagdo &E@adda Universidade Federal do Parana
[FUNPARY]), e a empresa. O acordo foi assinado reewsidade, com a presenca de testemunhas das
duas partes acordadas, e envolveu a transacdoutea® financeiros disponibilizados pela empresa a
academia. Segundo o coordenador do projeto petodad®ETROBRAS, verifica-se a existéncia de
incentivo fiscal para a realizacdo desse tipo de&aio.

No que diz respeito ao apoio de estruturas defamr verificou-se, no estudo, a atuacdo da
fundacdo no ambito da universidade e do centroedguisas, pelo lado da empresa. A fundacao,
vinculada a academia, apdia na execucdo e no gemeo de programas e projetos de ensino,
pesquisa — cientifica e tecnologica — e extengéalieersas areas de atuagdo. Assim, busca atender a
necessidades da sociedade, por meio da colaboragdoratica de diversos projetos exigidos na
universidade. Enfim, tem o intuito principal deifit@r a atuacdo da universidade no seu papel de
utilidade publica e filantropia. O centro de pesgsj por outro lado, constitui o laboratério de
pesquisas da empresa, que atende as suas necessidadque tange as atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento [P&D] provenientes das demandasotégicas do mercado. Segundo o responséavel
pelo projeto no A&mbito da empresa, o dentro reptasem laboratério de extrema importancia para a
empresa, atuando como direcionador dos esfor¢da des relacdo ao desenvolvimento de projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento [P&D].

A periodicidade de interacdo dos dois agentes acante trés em trés meses para a discusséo do
projeto em geral. No entanto, foram feitas tambdguraas reunides fora desse periodo, para a
resolucdo de assuntos técnicos pontuais, bem ctgumas visitas ao campo. Todos 0os encontros
eram registrados por meio de atas de reuniéedjcqavam armazenadas no laboratdrio.

Assim, a primeira fase de desenvolvimento do pppj@enominad®isposicdo de Coopergrpode
ser caracterizada, inicialmente, pelos motivos lguaram a empresa a buscar a universidade para o
desenvolvimento do projeto, uma vez que a inicdagpartiu da empresa, e pelas motivagdes do
laboratério em aceitar a participacdo no projetofaBe deNegociacdo e Comprometimento
compreende desde o primeiro contato ocorrido exgrpartes, quando alguns geologos da empresa
foram ao laboratério para verificar o conhecimetddaboratério no estudo de rochas carbonaticas e o
interesse deles para a realizacdo do projeto, #seade assinatura do termo de cooperacdo. Os
contatos posteriores, as primeiras visitas ao camgstabelecimento de procedimentos e diretrizes a
serem seguidos ao longo do relacionamento, bem ammacordos informais firmados entre os
agentes e a elaboracao do plano de estudo tamb®preendem etapas dessa fase da cooperacdo. Em
seguida, tem-se a fase conhecida c@uoperacao Efetiva/Execug¢dona qual ocorre a execucao do
projeto propriamente dita. Nessa etapa, 0 contatte ® laboratério e a empresa passou a ser maior;
houve visitas ao campo para coleta de amostrasartnento de pessoal do laboratério na empresa,
contato com profissionais especializados em rocatabonaticas, principalmente em anélises e
interpretacdes das amostras obtidas. Por fim, dssipel enumerar os resultados provenientes do
acordo, 0 que caracteriza a etaparRdsultados da Cooperacgona qual se verificou o interesse das
partes em continuar com a parceria e o0 alcancelgjetvos previamente estabelecidos.

Além do alcance do objetivo principal, o projetosgibilitou inUmeros beneficios, tanto para a
universidade quanto para a empresa. Por meio dal@ca academia pdde colocar em prética o

RAC, Curitiba, v. 13, n. 3, art. 5, p. 430-449,/Ago. 2009 www.anpad.org.br/rac



Processos de Comunicacéo em Cooperagdes Tecnsléfriozersidade-Empresa: Estudos de Caso em43¢
Universidades Federais do Parana

conhecimento que é passado aos alunos na te@ma,d&@ conseguir financiamento para os estudos de
Geologia; e pbde, enfim, desenvolver seu papel gmomotora de ensino e pesquisa, aprofundando
seus conhecimentos sobre o tipo de ambiente geolégivolvido pela pesquisa. A empresa, por sua
vez, sofreu impactos positivos em seu pensamettaté@gico, base de conhecimento, e na resolucéo
de problemas na &rea de exploracdo de petréleo.o Gamplemento, foi possivel verificar a
realizacdo de producdes cientificas, uma vez qmyralo o coordenador do laboratério, o projeto
envolveu cerca de 4 ou 5 alunos bolsistas de gcddud bolsistas de mestrado e 1 bolsista de pés-
doutorado, a realizagdo de projetos sociais e,m@&mo, a contratacdo, pela empresa, de uma
pesquisadora do laboratério que atuou no projeto.

Casos 2 e 3 — Cooperagdes UTFPR e WEG

Os proximos dois casos estudados dizem respeitmgeracao entre o Laboratorio de Vibracdes
[Lavib] da Universidade Tecnoldgica Federal do RarfJTFPR] e a WEG Equipamentos Elétricos,
pertencente & WEG Industrias Elétricas S/A. O Lawiitence ao Departamento Académico de
Mecanica da UTFPR [DAMEC] e atua nas areas de @dmaacustica e sinais, desempenhando
atividades na linha de pesquisa de Controle dea¥i®ms, DinAmica de Rotores, Caracterizacao
Dindmica de Materiais Viscoelasticos e Prognostiedano. A WEG, por sua vez, é uma empresa
nacional que atua nas areas de comando e proteg@mao de velocidade, automagéo de processos
industriais, geragéo e distribuicdo de energia, bemo na producédo de tintas e vernizes industriais.
Trata-se de uma empresa totalmente nacional, gssupmais de 20 mil colaboradores em todo o
mundo. Ela investe bastante em novas tecnologiesendolvendo projetos que tragam maior
modernizagdo e competéncia para a empresa. Alésaslatividades de Pesquisa e Desenvolvimento
[P&D] ela também investe, com certa constancia,tr@mamento dos seus funcionarios, como, por
exemplo, apoio na realizagdo de cursos de pos-agadu

Diante do exposto, os dois casos em estudo enaoiver desenvolvimento de pesquisa conjunta
entre uma universidade publica federal e uma emppewvada, constituindo, assim, um acordo
bilateral. Ambos foram formalizados por meio dairegsra de um termo de cooperacdo entre a
academia (representada pela fundagédo da univeejidgad empresa, com a transicao de recursos
financeiros do meio empresarial para o académe@xsténcia de incentivo fiscal para a realizagéo
desse tipo de convénio. Por fim, ndo foi possiyehiificar uma periodicidade de interagcéo forma do
agentes, sendo comum, ao longo do relacionamemtopuatato maior do tipo professor-aluno.

Caso 2 - ‘Estudo Dinamico de Rotores para MaquinaElétricas Rotativas — Predi¢do da
Resposta Vibratéria a Distintos Tipos de Excitacdés

Dada a existéncia de um projeto preestabelecidoam), o estudo foi descrito, quanto ao tempo,
como de curta duragdo. No que concerne a abramagérmiacterizou-se como nacional, mas de
influéncia internacional, pela universidade; e, comternacional, pela empresa, admitindo-se o
repasse que, posteriormente, se esperava fazezsidtdos obtidos com o acordo.

O objetivo principal do projeto era desenvolver omadelo numérico para melhoria de produtos
guanto a vibracdes e ruidos, obtendo-se, a paitiudh comportamento preciso da dinamica do rotor.
Para tanto o projeto foi elaborado em duas pafigsconfeccdo do modelo numérico e protétipo
experimental; e, (2) treinamento na area para sopégla empresa. Destaca-se que 0s objetivos
continuaram os mesmos ao longo da cooperacéo edalanque o projeto evoluia, eram cada vez
mais discutidos e aprofundados, em face do conleatomnque ambas as partes iam adquirindo ao
longo do processo.

De forma complementar, verificou-se a transferédeaecursos financeiros do meio empresarial
para o académico e a formalizacdo do acordo, deowdr meio da assinatura de um termo de
cooperagéao entre a academia (representada pelaEf)NTa empresa, termo de cooperagao 01/2004.
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O apoio a pesquisa, por sua vez, pdde ser notaf@alo lado da universidade, com a atuagéo da
FUNTEF, um 6rgéo vinculado & academia, que geresxigecursos obtidos por meio de acordos de
cooperacgédo entre a UTFPR e 0 meio empresarial. KTHF consiste em uma fundacdo de apoio a
educacgdo, pesquisa e desenvolvimento cientificeceotogico e pertence a UTFPR. Por meio da
fundacdo, a universidade coloca em pratica suasdades de ensino, pesquisa e extensao,
contribuindo, dessa forma, para o estreitamentosutes relagbes com a comunidade e com a
sociedade, de modo geral.

Quanto a periodicidade — formal — de interacé@, pstle ser observada apenas no inicio do acordo,
em fungdo dos cursos que estavam sendo ministredesnpresa. Ao longo da execucdo do projeto
propriamente dito, ndo ocorreram encontros forrfr@iguentes entre as partes; todo o contato entre
academia e empresa acontecia de maneira informehtguencontros diarios.

A primeira fase do acordo entre a WEG e a UTFPR paealizacdo do projeto, assim, teve como
caracteristica principal a iniciativa da empresae §f tinha conhecimento prévio do trabalho do
professor responsavel pelo laboratorio de pesgDisate disso, a empresa procurou a academia para
o desenvolvimento de um projeto de cooperacdo ntmjicom vista a resolu¢cdo de um problema
encontrado por ela no decorrer de suas atividad®Esasl A partir dai, teve inicio a etapa de
Negociagdo e Comprometimentocaracterizada pela visita a empresa dos professiar UTFPR e da
UFPR. O intuito principal era conhecer as suasssdades, bem como discutir as bases iniciais de
um projeto de pesquisa e a elaboracdo de um cictiuios para o pessoal da empresa sobre o tema:
controle de vibracdes e dindmica de rotores. Fdedtars algumas reunifes para discutir o projeto, o
qual, depois de bem estruturado, possibilitou amatssa do termo de cooperacdo. A proxima etapa,
nomeada d€ooperacdo Efetiva/Execucaaaracterizou-se pela execucdo do estudo em sarth p
dela foi possivel notar a presenca de um contatorreatre universidade e empresa com o intuito de
cumprir o objetivo proposto inicialmente. Foram keémn ministrados cursos na empresa sob o tema
envolvido no projeto, de forma a capacitar seusir@rios quanto ao conhecimento teorico e prético
na area de vibracdes e dindmica de rotores. Par riaalizou-se a etapa deesultados da
Cooperacdq a qual correspondeu ao alcance dos objetivosesacial a elaboracdo do coédigo
numérico. Nos resultados alcangados transpareggeresse das partes em continuar com a parceria,
fato que, entretanto, ndo pdde ser concretizadidaevalguns contratempos ocorridos nessa fase.

Caso 3 — ‘Estudo Dindmico de Rotores para Maquinaslétricas Rotativas — Parte II’

O objetivo do projeto era aprofundar os conhecioem@idquiridos pelo primeiro projeto, com a
realizagdo de novas pesquisas, de melhorias ngaédimérico obtido anteriormente e de formagao
de pessoal especialista na area. Logo, o intué&o(&) finalizar algumas atividades que tinham sido
iniciadas no primeiro projeto; (2) desenvolver me&dperimentos para validacdo do modelo obtido; (3)
realizar novos desenvolvimentos teoricos; (4) fealkeracoes, correcbes e adaptacdes no codigo
numeérico existente; e (5) propor e desenvolveidztdes para obtencdo de um modelo cada vez mais
preciso. Cabe ressaltar a permanéncia dos mesrjeis/afy ao longo da cooperacgdo, dada a clareza
com que o projeto foi acordado e a cobranca naqueakxistia entre os parceiros.

No que diz respeito a abrangéncia, a cooperacé® pedcaracterizada como internacional, pois a
empresa parceira tem atuagdo no exterior e ogadesldo projeto tiveram impacto estratégico para
ela. Com relagdo ao tempo, ele representou umtprde curta duragéo, por conter um plano de
trabalho preestabelecido de dois anos. A formal@ado relacionamento cooperativo entre a
universidade — representada pela FUNTEF — e a sapoepossivel com a assinatura de um termo de
cooperagdo entre as partes. Para a academia, @omelk@mento com o meio empresarial foi
caracterizado pela assinatura desse termo, queiféspe o que cada parte iria fazer ao longo do
projeto e a sua contribuicdo para que ele pudesseotocado em pratica. Assim, como no projeto
anterior, 0 apoio & pesquisa advinha da fundacamidersidade, a FUNTEF, que tinha como fungéo
auxiliar a academia no alcance de seus objetivesisieo, pesquisa e extenséo.
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Por fim, a periodicidade de interacdo acontecia,maoria das vezes, em encontros entre 0s
coordenadores do projeto, por meio da relacéo gluofessor, uma vez que o coordenador do projeto
na WEG cursava mestrado na universidade. Esse t@owkorria a cada trés meses, sem
obrigatoriedade rigida, diante das necessidadelpdas durante a realizacdo do acordo. Assim,
como todos os projetos de desenvolvimento tecrmdogjue acontecem na empresa possuem
cronograma, muitas vezes as etapas eram cumpodasiatecedéncia, ndo havendo necessidade de
reunides formais, uma vez que as informagfes r@t@sga haviam sido trocadas. Dessa forma,
verificou-se, nesse acordo, uma frequéncia maicodeatos informais.

Logo, a primeira fase de desenvolvimento da cogde;eDisposicdo de cooperar partiu da
proatividade de um funcionario da empresa, queergm contato com o coordenador do laboratorio,
a fim de verificar seu interesse na continuacdo ettsdos e de aprimorar ainda mais o modelo
numeérico existente. Na etapa seguinte, tiveramioini@s atividades de negociacdo e de
comprometimento, caracterizadas por conversase astrpartes, sobre as bases do novo projeto e a
formalizacdo do acordo de cooperagédo, respectiieménnegociagao, assim, teve como principal
ponto de discussdo o aspecto financeiro, o detimasto da empresa e, em funcdo desse fator, as
relacbes entre academia e empresa permaneceraamastias durante exatamente um ano. A
execucdo da cooperagao consistiu na realizacaatdatades, com o intuito de se atingir o objetivo
proposto inicialmente. Assim, os esfor¢os se cdnaexm basicamente remftwareque havia sido
desenvolvido e que estava em fase de aperfeicoam®mtapa final d&Resultados da Cooperagao
foi caracterizada por uma transformacdo do projet®, depois de alguns meses em execucéo, foi
colocado como contrapartida para um projeto FINBPpartir dai, o projeto sofreu algumas
modificacBes, possibilitando também a participadoutros professores da universidade.

CARACTERIZAGAO DOS PROCESSOS DE COMUNICAGAO

Com relagdo ao primeiro caso de cooperacéo estudadaido entre a UFPR e a PETROBRAS, de
maneira geral, pode-se afirmar, no que tange @oeste na comunicacdo, que tanto a universidade
guanto a empresa atuaram como agente originadeceptor de mensagens, variando conforme a
necessidade. Quanto a forma de comunicacdo, obseraaexisténcia de comunica¢gbes formais e
informais; verbais e ndo-verbais; informativastrinm®ras e estimuladoras; rotineiras; intenciorais
conscientes. No que tange aos objetivos, ao se rooamam, universidade e empresa trocaram
informacdes para desenvolver atividades ndo pragilas) iniciar e estimular programas e atividades,
fornecer dados necessarios para tal, bem coma tirdoamacdes referentes aos resultados. Assim, o
resultado alcancado com a troca de mensagens @@ iakvitavel, diante do respeito,
comprometimento e elevada interacdo das parteenimto cabe destacar cada um dos elementos da
comunicagédo, como forma de buscar um maior enterdordos processos de comunicagdo no caso
presente.

No segundo caso, denominado ‘Estudo Dinamico derB®tpara Maquinas Elétricas Rotativas —
Predicdo da Resposta Vibratoria a Distintos TipesEdcita¢cdes’, os processos de comunicagéo
identificados tinham como objetivos principais dcio de programa, o fornecimento de dados
necessarios a execucao de atividades ou o fornettinde informacdes inerentes aos resultados do
programa. As trocas de informacOes eram rotinegaffequentes. Quanto ao interesse para o
estabelecimento da cooperagdo, ambos os agentesmamicavam com o intuito de atingir um
objetivo em face da outra parte (originador) ouskster uma necessidade por meio da mensagem
recebida (receptor). Com relagdo a forma, verificase, ao longo do acordo, processos de
comunicacdo formais e informais, verbais e ndoaisfbbem como informativos, instrutores e
estimuladores. Logo, os processos de comunica¢émamversidade e empresa ocorreram sempre de
maneira consciente e intencional ao longo da cagger gerando resultados inevitaveis, uma vez que
as necessidades e os interesses das partes eraativers.
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O caso seguinte, ‘Estudo Dindmico de Rotores paéguWhas Elétricas Rotativas — Parte II’,
realizado novamente entre a UTFPR e a WEG, envob@usua vez, processos de comunicacao para
atividades ndo programadas, inicio de programagéimento de dados necessarios para sua execugao
e, também fornecimento de informacdes referentssresultados do programa. Em cada etapa da
cooperacdo foi possivel caracterizar as mensagecedfas ao longo do desenvolvimento do acordo,
bem como os principais meios de comunicacdo ulitiza os possiveis ruidos e a existéncia de
retorno, por parte dos receptores das mensagersribe geral, o interesse na comunicagéo envolveu
tanto o atingimento de um objetivo por parte doepéar, como também a verificacdo de certa
mensagem como necessaria. Dessa forma, notoussstelw estudo, a existéncia de comunicacao
informativa, instrutora e estimuladora. Quanto amip foi possivel identificar uma presenca
significativa de processos de comunicagdo inforraaistineiros, devido & amizade que existia entre
os parceiros. A comunicacao verbal e ndo verbabéamesteve presente e ocorreu sempre de modo
consciente, dada a existéncia de um projeto dauesu seja, de diretrizes a serem seguidas., Logo
era elevada a frequéncia de comunicacdo entre réespasso possibilitou 0 sucesso inevitavel do
projeto, em raz&o, principalmente, do comprometimerdo respeito entre os agentes. A apresentacéo
dos elementos constituintes dos processos de coagdw, em cada fase de desenvolvimento do
acordo, tornou-se relevante para um entendimenitar i@ comunicacao entre o LAVIB e a WEG.

Enfim, a caracterizacdo dos processos de comumicédé@ntificados em cada uma das fases de
desenvolvimento do acordo cooperativo nos trésscastudados, segue abaixo e é apresentado em
forma de tabelas, com o intuito de facilitar a &l&zacéo dos processos.
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CONCLUSOES

A andlise da comunicacdo, em cada uma das faseacigagas, permitiu levantar relevantes
informagOes relativas as mensagens trocadas, ams rde comunicagdo adotados, aos ruidos
percebidos e a retroalimentacdo por parte dos t@esp

A conscientizacdo dos parceiros quanto a relevadoiaestudo para ambos, a existéncia de
comunicagles rotineiras verbais e ndo-verbais, rdicegdo de objetivos comuns — inicio de
programa, atividades ndo programadas, desenvoltonmdas atividades e alcance de resultados —
durante a troca de mensagens, bem como a atuag&duda partes, em alguns momentos como
originadoras das mensagens e, em outros, comotoeggp colaboraram para que o alcance dos
resultados pretendidos com a comunicacéo fosseamel refletindo também no sucesso dos acordos
cooperativos estudados.

Na etapa inicial no projetoDisposicdo de Cooperar os parceiros trocaram informagoes,
especialmente, sobre a possibilidade de realizdegmesquisa conjunta, sendo observado, apenas na
cooperacdo entre a UFPR e a PETROBRAS, a necessigadonhecimento do parceiro, bem como
das atividades desenvolvidas por ele e de suaasfratura para a realizagéo do projeto. Os pr€ip
meios de comunicacao utilizados nessa etapa fayarorais diretos (conversas, diadlogos, reunides),
os orais indiretos (telefonemas) e os interativdsiais (e-mails). No que tange aos ruidos, apanas
desconfianga por parte da empresa foi relatada mmdes casos estudados, fato este inerente,
principalmente, ao tempo. Na medida em que a widaxle precisa de um tempo maior para atingir
suas metas, em fungdo dos estudos necessérios,existie nela a preocupacdo em demonstrar
comprometimento e a posterior realizacdo de unalinatsério, de forma que a empresa possa adquirir
maior confianga no trabalho da universidade emdssam desenvolver um projeto conjunto.

A préxima etapa, denominadéegociacdo e Comprometimentofoi caracterizada pela troca de
mensagens sobre estruturacdo do projeto e formabzdo acordo. Aspectos ligados a objetivo, objeto
de estudo, viabilidade e oportunidade, metodolagisiiltados a serem alcancados, riscos, prazos e
guestdes legais foram discutidos nesse momentat@Qeaas meios de comunicagéo, tiveram destaque
0S seguintes: orais diretos (conversas, didlogasnifes); orais indiretos (telefonemas); escritos
(relatdrios, contratos); interativos/virtuais (eHsjae estruturas de interface. A atuacéo das frieRm
(estruturas de interface) nos acordos coopera@sbsdados € obrigatoria, uma vez que o termo de
cooperacdo é firmado, tendo a fundacdo como repeege legal da academia. Os ruidos
identificados nessa fase dos processos de coopeest@dados abrangeram: (1) desconfianca das
partes nas discussdes ligadas ao comprometimeritmjpplmente com relagdo a seguranca e a
confidencialidade das informagfes trocadas; e if2yeshcas culturais, que interferiram, de alguma
forma, na elaboracdo de plano de trabalho.

Na etapa de execucdo dos projetos, em que a camépicostuma ser maior, as mensagens
trocadas diziam respeito, principalmente, a questéenicas e de andamento do projeto. Nesse
sentido, foram discutidas questdes sobre: (1) e@ioldas atividades; (2) resolucdo de problemas; (3)
coleta, tratamento e analise de dados; (4) alterdeaprocedimentos; (5) novas idéias dentro do
escopo do projeto; (6) participacdo de terceirfscrsos, treinamentos e palestras necessariosia u
maior capacitacdo das equipes; (8) solucionameatdudidas; (9) apresentacdes de relatérios; (10)
revisdes bibliograficas; e (11) compra de equipdo®ee necessidade de novos recursos. Para tanto foi
utilizado o maior nimero de meios de comunica¢&sipel, a saber: meios orais diretos (conversas,
dialogos, reunides, aconselhamentos); orais imdireftelefones); escritos (relatérios, papéis
administrativos); pictograficos (mapas); audiovisuéapresentacdes); interativos/virtuais (correio
eletrdnico); e externos (estruturas de interfald@ls cooperacdes, o ruido principal esteve atreédado
atuacao da fundagéo durante o desenvolvimento aldl@cA critica € direcionada especialmente a
passividade do 6rgdo, que apenas repassa os iectitezados e cobra dos pesquisadores a correta
prestacdo de contas ao longo da execucdo do aapdodo, na verdade, ele deveria atuar como
instituicho de apoio e gerenciamento de projetogragramas de ensino, pesquisa e extensao
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desenvolvidos pelas universidades. Outras interé&8, como diferenca cultural, diferenca de
linguagem, presséo do tempo e auséncia de reuisideais frequentes, também foram identificadas
ao longo desta etapa.

Por fim, no que diz respeito ao alcance dos redundtgprovenientes dos acordos de cooperagao
analisados, observaram-se trocas de mensagens cafwe segue: (1) objetivos alcangados; (2)
avaliagdo geral do projeto e das atividades; (@rn@mento de problemas ocorridos; (4) formatagéo
de relatorios finais, com informa¢des de cunhadiihanceiro, técnico, gerencial e comercial; (5)
publicagbes de artigos em congressos, encontrosvistas; (6) apresentagbes de trabalhos de
conclusdo de curso, disserta¢cbes de mestrado, desdsutorado e trabalhos de pds-doutorado; (7)
contratagéo de pessoal da academia pela emprgsaed8ssidade de continuacdo do projeto; (9)
apresentacdo de idéias para novos projetos, damtiowidade aos estudos na area. Logo, para a troca
das mensagens na etapa final do acordo foramaudtiiz estes meios de comunicagdo: orais diretos
(conversas, didlogos e reunides); indiretos (teksfitas); escritos (relatorios, registros, papéis
administrativos, contratos); audiovisuais (apresgigs); interativos/virtuais (correio eletronice);
externos (estrutura de interface). Os ruidos praisi dessa fase estiveram ligados as diferengas de
linguagem e as dificuldades de acesso a informapdegocadas por atraso na assinatura de contrato
inerente ao recebimento de apoio para pesquisa.

Enfim, ao longo das cooperacdes, foi possivel rtoteas de mensagens especificas a cada fase do
processo cooperativo, bem como uma variedade desrdei comunicagdo adequados as mensagens.
Apesar da insercdo das novas tecnologias de infdmna comunicagao, persiste nos acordos o uso de
meios comunicativos convencionais: dialogos, reesitelefonemas. Por se tratar de casos de
cooperacgdo entre universidades publicas e emppesaslas, destaca-se a participagdo das estruturas
de interface, no caso as fundactes das universidade

Logo, os acordos cooperativos trouxeram beneffzawa ambas as partes; no entanto foi possivel a
identificac@o de ruidos ao longo desse process@special aqueles relacionados a desconfianca, na
etapa inicial do processo; diferencas culturaigasa de negociacao; e comprometimento, atuagdo dos
mecanismos de interface, na etapa de cooperaceapigor fim, diferenca de linguagem, no que
tange ao alcance de resultados da cooperagéo.

Percebe-se ainda que, nos casos de cooperacdadestud troca de informacdes proveniente dos
meios informais de comunicacdo foi bastante fremgem estabelecimento e o desenvolvimento do
acordo criaram um clima de amizade e respeito estpartes, que perdura até o presente momento.

Pode-se relatar, como complemento, a existéncieetlealimentagdo, por parte do receptor, em
todos os casos estudados. Ao longo das divergassetia cooperacédo, o retorno quanto ao adequado
recebimento da mensagem, bem como possiveis quesstimtos gerados, tanto da empresa, quanto
da universidade, era sempre imediato. Todos opanivolvidos no decorrer das atividades eram
discutidos e resolvidos rapidamente, de forma apcuncom as metas propostas e satisfazer os
parceiros. Assim, foram comuns, nos relacionamemadisados, a satisfacdo das partes com relacéo
ao acordo, de maneira geral, e o interesse enodéngidade a parceria.

Desse modo, a pesquisa demonstrou que, ao longéasies de desenvolvimento de um acordo
cooperativo, é possivel identificar diversos preossde comunicacdo que, juntos, descrevem a
comunicagao entre os parceiros no decorrer dasiad®s, podendo contribuir ou ndo para o alcance
dos objetivos. Este estudo, que abrangeu trés ckesasordos de cooperagdo distintos, possibilitou
observar os tipos de mensagens que sao transnabdasgo do relacionamento, os principais meios
de comunicacdo utilizados pelas partes para a tt@éaformacdes, a existéncia de retroalimentacao
por parte do agente receptor da mensagem e, @imepte, a percepcao de ruidos durante todas as
fases de desenvolvimento da cooperacao. A ver@ade ruidos durante o processo cooperativo torna
possivel a discussdo sobre formas de melhorar aioatdo entre as partes, com o intuito de
estabelecer uma parceria mais saudavel e benéfiasambos os parceiros.

RAC, Curitiba, v. 13, n. 3, art. 5, p. 430-449,/Ago. 2009 www.anpad.org.br/rac
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De forma complementar, sugere-se, para estudosofita aplicacdo dessa pesquisa em casos de
cooperacdo estabelecidos em areas de estudo seteslleatambém a realizagdo de pesquisas com
foco em outros aspectos e modelos de comunicagém & questao do significado das mensagens nos
processos comunicativos. Por fim, pelo fato de esgmte pesquisa se caracterizar como estudo de
caso (generalizacdo analitica), seria interessasta utilizagdo como base para estudos quartiativ
na area, de modo a possibilitar uma generalizastatigtica dos dados coletados.

Artigo recebido em 27.02.2008. Aprovado em 01.092%)
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