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As empresas cada vez mais, devido a acirrada a@mois, necessitam de pessoas que apresentam
competéncias comunicativas, tanto para conquistaliéates como para lideranca de grupos,
negociacdes, apresentacdes de projetos, produtodDat, no que concerne a falar em publico,
questdes comuns como preparacdo do assunto, ekpoaigumentacao, persuasdo, postura e erros
de linguagem fazem parte das preocupacbes dessesemadores. Para tanto, ‘Estratégias de
Comunicacao em Grupo: Como se apresentar em evemi@esariais e académicos’ exige, quanto a
necessidade, e fornece, quanto ao livro, um comjdethabilidades e medidas importantes na carreira
de qualquer desses profissionais.

A autora Maria Helena da Nobrega é doutora em éfilw® Lingua Portuguesa pela FFLCH/USP;
atuou como pesquisadora na Universidade de Oxfda professora-leitora durante dois anos na
Universidade de Aahus (Dinamarca). Atualmente Jetaona na USP, tendo experiéncia na area de
Letras, com énfase em Lingua Portuguesa, atuandeigaimente nos seguintes temas: lingua
portuguesa, funcionalismo, ensino de lingua matergeamatica normativa. Essa vasta experiéncia,
juntamente com a observagéo direta e outros estlidpsniveis, esta sintetizada num conjunto de
157 péaginas organizadas em oito capitulos, objafivafornecer um leque de normas técnicas e
sugestivas para se obter boas apresentacgoes.

No primeiro capituloPara falar bem, use mais do que palavras autora discorreu basicamente
sobre as diferencas entre a linguagem escritalgfocalizando a importancia e o uso deste Ultimo
nas palestras, uma vez que, para produzir efeisitiym na apresentacdo, é primordial ao orador
aproveitar um conjunto de recursos supersegmert@isg tom da voz, pausas, gestos, entonacao,
velocidade etc. e recursos paralinglisticos: gestbar, movimentacéo corporal etc.

Nos Trés capitulos subsequentésanspiracdo: sem o publicg Inspiracdo: com o publicoe
Como estruturar o conteddo encontram-se as recomendacdes para as etapasiguaesde a
preparacdo do assunto até a sua exposicao. Passal&ranspiracéo, explanada no segundo capitulo,
consiste em dedicacéo, disciplina, persisténciaguisa incessante sobre o tema, planejamento da
apresentacao, treinamento, escolha da roupa, pg&mrdo local e trabalho do anseio e medo,
subitens que foram todos analisados no segundtultapilo capitulo 3, NGbrega considera que, apos
a transpiracdo, chega o momento de p6r em pratittaaquilo que se planejou. Conseguintemente, a
inspiracdo: com o publicomereceu a atencdo da autora nos seguintes parga@ntpcara o orador e
a platéia: perfil e comportamento do publico, coletdo tempo, controle da respiragcdo e animo.
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As particularidades da estrutura do discurso, caimertura, desenvolvimento e conclusdo, séo
discutidos no quarto capitulo. Com relacéo a gséssnomentos, consideracdes como as seguintes (e
outras apresentadas no livro) sdo de suma impd@atfaca cativar o publico e atingir o objetivo da
apresentacdo: anunciar a palestra com titulo &pmlahtraente e sedutor; utilizar tépicos e
subtdpicos, evitando excesso de informacgdes, gsifitabelas, detalhes técnicos que cansam o
publico e, por fim, relembrar no desfecho, os psridncipais e encerrar com 0s agradecimentos.
Ainda nesse capitulo destaca-se 0 subitegumentacdo e persuasae as varias formas de
desenvolvé-las: enumeracédo, exemplificacdo, testemestatistica, citacdo, comparacao e fatos.

A linguagem verbal e a ndo-verbal é tratada no#tuwap 5 e 7 respectivamente; o sexto capitulo
aborda as vérias formas de obter interagcdo conmblicpt Quanto ao primeiro, Maria Helena refuta
gue a habilidade linglistica tem de ser constamtmaprimorada, a comecgar pela pronuncia e
correcao linguistica; estende-se a outros pontmapao/ocabulario, vicios de linguagem, modismos e
erros crassos. Este ultimo consiste em desviosathaagical tradicional e sdo muito comuns no dia-a-
dia. Dai a necessidade de ela dar atencdo a attpss®s erros no final do capitulo 5. Quanto a
linguagem n&o-verbal cabe considerar que é indispensavel ter cuidagpsciais na utilizagdo de
voz, gestos, maos, postura, contato visual, exfodssionémica e movimentacao.

Emcomo criar interacag, capitulo 6, apresentam-se as técnicas de corapdazmo responder as
perguntas; usos de exemplos e casos; bom humaueseoe que geram simpatia. Com efeito, para
acompanhar a adequada utilizacdo da linguagem redrppresentada anteriormente; no penaltimo
capitulo encontra-se uma gama de recursos audawigue “quando bem empregados, acrescentam
requinte & mensagem” (p. 115). Esses recursosrdisgs (quadrosflip chart, projetor dedlides,
video-teipe, DVD, retroprojetor, projetor multimédetc.) podem ser muito proveitosos para tornar a
apresentacdo mais agradavel ao publico, servir calBroento de apoio e facilitar a exposicédo do
tema.

Finalizando a obra, Maria Helena ndo deixou deimkasb Ultimo capituloPudvidas Freqientes
para expor e a elas responder vinte e uma enti@ias perguntas inquietantes que sdo muito comuns
no ciclo daqueles que falam em publico. Por exentple fazer em relacéo a pergunta a que néo sabe
responder ou que sdo meras provocacoes; “Tenh@,niliITO medo de falar em publico. S6 de
pensar nessa possibilidade, ja fico nervoso. Casalver isso?” (p. 149).

Apds uma leitura agradavel, atenta e proveitosabda, cabe sublinhar, pelo menos, dois pontos.
Primeiro, ficou a desejar a exploracacedfratégia de comunicacdo em grupo: COmo se apresan
em encontros empresariaisvisto que, ao contrario do que sugere o titwlbabordada basicamente
apenas “estratégias em palestras” mais do que emtcsv empresariais. Segundo, como tentei
mostrar, no livro foram exploradas questbes impoesa para as apresentacbes empresariais e
académicas. E é por isso que o livro merece seiplid todos aqueles que almejam bom desempenho
nas palestras e apresentacdes.

Caracterizando ainda mais esse livro como cong@mupréatica, apresentando orientagdes Uteis para
os individuos que precisam expor em situacdes shgera autora, com linguagem menos técnico-
cientifica e que possibilita a compreenséo do asserplorou um dos aspectos mais questionaveis e
enfrentados por esses profissionais e académi@ote de falar em publico quando um dos requisitos
€ a elogliéncia para o alcance do éxito.

Reconhecendo que nenhuma obra humana é perfeitmdenque faltou melhor estruturacédo e
desenvolvimento dos capitulos, visto que ha refpesicde algumas idéias no decorrer do livro.
Finalmente, aproveitando as expressbes da autordjnal do primeiro capitulo, ao referir a
manutencdo das maos no bolso, ao falar em pubfide,lembrar (relacéo a tudo quanto é abordado
no livro) que todas “as sugestfes sdo validasprsiderados os contextos em que elas ocorrem. Toda
recomendacédo pode ser infringida em algum mome(doll).
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