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Resumo

O desenvolvimento da tecnologia e da globalizag&sionou transformagfes mundiais nas empresasn@xig
um novo perfil dos lideres organizacionais. Nest@exto, a personalidade tornou-se um fator detemté na
obtencado do éxito profissional. A qualidade de \(iQ&) é um tema de ampla aplicacdo em pesquisaavds
de uma pesquisa explicativa, buscou-se investigarcaracteristicas de personalidade de gestotasnnfam
na sua qualidade de vida. No estudo da personalidadutilizado o modelo dos Cinco Grandes Fatofes
amostra foi de 100 gestores de 27 empresas gasdmr 77% homens e 23% mulheres. Aplicou-se aiBate
Fatorial de Personalidade, o Instrumento da Orggéz Mundial de Salde de QV - versdo breve e um
questionario sociodemografico. Os resultados graisiindicaram que ha correlacdo negativa entree @\ator
Neuroticismo, bem como associacBes positivas éptfee o fator Extroversdo, assim, indicando quensais
comunicativo, ativo e gregario e ter menor instdhde emocional sdo caracteristicas associadagdé ss
gestores. O Neuroticismo ainda demonstrou ser tion faeditivo da QV, apontando que gestores conomai
ajustamento e estabilidade emocional tém maior &slar Estes resultados podem auxiliar no planejaorae
futuras intervengdes visando a promog¢éo da salstesdiadividuos.

Palavras-chave qualidade de vida; caracteristicas de personaljdpedtor; lideranca.

Abstract

Technology development and globalization causeddmade changes in companies, requiring a new praffl
organizational leaders. In this context, persopdiias become a decisive factor in obtaining pridess
success. Quality of life (QOL) is a broad reseaagic in management studies. By employing the BiggF
Factors model, this explanatory research soughiuestigate which personality characteristics ofnagers
influence their quality of life. The sample consistof 100 managers, with 77% men and 23% womem #96
companies in Brazil's Rio Grande do Sul state. $tuely applied a Factorial Personality Test Battdrg, brief
version of the World Health Organization Quality ldfe test (WHOQOL-BREF), and a socio demographic
guestionnaire. Main results indicated that thera isegative correlation between QOL and Neuroticésrd
positive associations between QOL and Extroversiodicating that being more communicative, actisad
gregarious and having less emotional instabilitg aharacteristics that positively affect managdmsalth.
Furthermore, Neuroticism showed to be a predicfoQOL, demonstrating that better adjusted and more
emotionally stable managers have greater wellbdihgse results may help the planning of futurerigetions
aimed at promoting these individuals’ health.

Key words: quality of life; personality characteristics; nager; leadership.
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Introducao

O desenvolvimento da tecnologia e da globalizag&oréceu diversas fusbes e aquisicbes de
empresas que desencadearam transformacdes mumdiastrutura, nos processos e no perfil dos
profissionais que nelas trabalham. Uma consequélasta evolucdo é que a mesma requer desde a
soma de novas habilidades até um novo perfil dgdidorganizacionais (Wind, 1998), sendo que os
lideres sdo, atualmente, pec¢as fundamentais r@ogéss negocios (Sanchez & Amendolara, 2008). O
aumento da competicdo e a exigéncia, cada vez mdémpadroes elevados de qualificacdo e
desempenho tém sido uma constante em todos oesaosituacdes de vida, esses fatores tém
interferido na saude das pessoas (Resende, 2000)elacdo as brutais transformacfes que vém
sofrendo o mundo corporativo, observa Kotter (199@e as mudancas significativas e,
frequentemente, traumaticas nas organizacdes #snido substancialmente. Diante destas questdes,
este estudo buscou investigar a relacdo entretedsdicas de personalidade e qualidade de vida em
gestores.

Em nosso estudo, entende-se que os temas lidezagestdo sao correlatos, pois todo gestor
exerce um papel de influéncia ou de lideranca n@ecjue coordena. Gestdo de pessoas remete ao
uso de conhecimentos e técnicas necessarias pangsadas pessoas, atingirem-se 0s objetivos da
organizacao, ou seja, administrar, comandar, coarde controlar o grupo (Fayol, 1990). No Brasil,
assim como no restante do mundo, nunca se faldéa &m lideranca como nas Ultimas décadas, a
razdo disso € em funcdo de que jamais, em quakpmra da historia, essa habilidade foi tdo
necessaria e valorizada (Vizioli & Calegari, 2010nhpulsionadas pela globalizacdo, empresas
transnacionais, instaladas no Brasil, estdo cadetolor para a formacdo de um novo perfil profissional
para gestores brasileiros. As mudangas que derilem®se cenario passam a exigir dos profissionais
conhecimentos e aptidées diferenciadas para atuacerambiente atual de negéci@fScheveste,
Vieira, Viana, Trez, & Panosso, 1999). Na buscagdstores que apresentem esse novo perfil, as
empresas veem-se sob uma nova pressao: recrataay te desenvolver lideres capazes de atender as
demandas deste mercado e gerentes que deleguerfHianadty, 1995).

Caracteristicas de personalidade

A personalidade compreende uma construgcdo peseocakida ao longo da vida, e tem seus
alicerces no meio social que estamos inseridogjostambém fruto de uma elaboragdo de nossa
histéria de vida, isto €, da forma como sentim@presentamos e interagimos com as nossas
experiéncias (Rubin & Campbell, 1998). Um individpode agir e pensar diferentemente em
situacdes diversas, dessa maneira, indicando quenportamento pode ser variavel de pessoa para
pessoa, entretanto existem aspectos invariaveisongportamento humano denominado de traco
(Friedman & Schustack, 2004). Assim, a personaiidpdde ser definida como um processo
dindmico, que se encontra associado a um conjuaittragos que influenciam o funcionamento
psicolégico. Portanto o traco indica uma dimens&s diferencas individuais e padrdes de
pensamento, sentimentos e a¢des do individuo (Mc&kohn, 1992).

Diversos modelos teoricos tém contribuido para todesda personalidade, dentre eles, o
modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), conhenaditeratura, com®ig Five ou Five Factor
Model o qual tem sido foco de interesse e entusiasesrentes por parte da comunidade cientifica.
Esse modelo, além de ser “amplamente pesquisadorepeesentar uma forma de descricdo da
personalidade muito simples, elegante e econénidaries, Hutz, & Nunes, 2008, p. 12), origina-se
de um grande conjunto de pesquisas na area danpkdsmle. O modelo dos Cinco Grandes Fatores
(CGF) é uma versdo moderna da Teoria do Traco @vanco conceitual e empirico no campo da
personalidade. As teorias de tracos de personalidadlaboraram grandemente para o
desenvolvimento da sua base tedrica e as teot@msafa contribuiram sob o aspecto instrumental e
metodolbégico que convergiram para uma solucdo deociatores, os quais descrevem dimensfes
humanas basicas de forma consistente (Nahes, 2008). Conforme Judge, Bono, llies e Gerhardt
(2002), existe um consenso de que o modelo doso@Brandes Fatores de personalidade pode ser
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utilizado para descrever os aspectos mais relevaatpersonalidade e, por isto, esse modelo teon sid
utilizado em pesquisas com diferentes grupos, iimdtuos lideres.

Em nossa pesquisa, foi utilizada a Bateria Fatat@lPersonalidade (BFP) instrumento
psicologico construido para a avaliacdo da pergtat® a partir do modelo dos Cinco Grandes
Fatores (CGF)- que inclui as dimensdes Extroversdo, Socializag@alizacdo, Neuroticismo e
Abertura a Experiéncias. O fator Extroversao esf@cionado as formas como as pessoas interagem
entre si e indica 0 quanto elas sdo: comunicatai@sms, assertivas, responsivas e gregarias.dd fat
Socializacdo descreve a qualidade e o tipo dagdesdainterpessoais estabelecidas, que podem variar
desde a compaixdo e empatia até o antagonismejauosquanto as pessoas se percebem capazes no
convivio social (Nunes, Nunes, Cunha, Falcon, & bSa2005). O fator Realizagdo analisa
caracteristicas como grau de organizacdo, persigtérontrole, motivacdo e capacidade de
planejamento de acbes em funcdo de uma rfidtaeset al, 2008). O Neuroticismo tem sido
considerado o fator mais associado as caractadstimocionais das pessoas. Ele refere-se ao nivel
crbnico de ajustamento e instabilidade emocionsliddividuos e representa as diferencas individuais
que ocorrem quando pessoas experienciam padréasoe@is associados a desconforto psicolégico
(aflicdo, angustia, sofrimento, etc.) e aos estilmgnitivos e comportamentais decorrentes (McCrae &
John, 1992).

Raros sdo os estudos encontrados que tratam saeristicas de personalidade de gestores
no contexto empresarial. Na reviséo teérica sostedes que envolvem esta tematica, optamos pela
base de dados EBSCO, pois esta base indexa osppiinperiddicos dos diferentes continentes,
assim, contemplado idiomas diversos, o que pemmiiz busca ampla. Em uma busca realizada nesta
base de dados, entéo, utilizando os terpersonalitye manager foram encontrados 59 resultados.
No entanto, varios desses estudos nao focalizams ésés temas de forma mais ampla, mas enfocam
apenas um desses dois aspectos. Como exemplosngmaitar o estudo de Robson, Abraham e
Weiner (2010) que examinou o potencial cognitivpreditores de personalidade no trabalho de
pessoas que prestam suporte e apoio direto a pedstiaientes; e o de Garcia-Santos, Almeida,
Werlang e Veloso (2010), o qual avaliou o processam de informacdo de gestores de alto
desempenho.

Destaca-se, entre os artigos encontrados, o edtudodgeet al. (2002), o qual realizou uma
meta-andlise sobre as pesquisas que abordam kdeeaimacos de personalidade. Foi observado que
algumas caracteristicas como ajustamento, sociatiéi integridade e autoconfianca aparecem
relacionadas a tracos de liderancas emergenteficazes. Os autores procuraram analisar possiveis
relacbes entre os tracos de personalidade do mddsldcCGF e tracos de lideranca. Os resultados
sugeriram que os fatores Extroversdo, Realizac@bertura estdo positivamente relacionados a
lideranca, enquanto que o fator Neuroticismo estaativamente associado a esse construto e que a
relacdo entre Socializacdo (amabilidade) e lideraapmda mostra-se imprecisa. Outra pesquisa
procurou investigar se as caracteristicas de palidade e comportamentais de gerentes de
Tecnologia de Informacéo (TI) diferenciavam-se dwegtes de outros setores (Willcoxson &
Chatham, 2006). Essa demonstrou uma tendéncia e@n®s de Tl em seguir instrucdes e prestar
servigos, em vez de executar tarefas que demaraieadé de decisdo e duvidas quanto ao resultado
esperado, ou seja, que estes gestores evitam decEs.

No contexto organizacional, verificou-se que algao®res, comdlandelli (2001), Resende
(2000) e Goleman (1995), destacam que a persodeléanais importante e decisiva para 0 sucesso
profissional das pessoas do que o conhecimentopidgrama de desenvolvimento pessoal que dé a
cada um o conhecimento de suas préprias caraic@siste personalidade é de extrema importancia e,
indiscutivelmente, oportuno (Bergamini & Tassinad208). Os gestores e executivos deveriam

reconhecer suas caracteristicas de personalidamle, @ autoconhecimento é essencial para
sobrevivéncia profissional (Drucker, 1995).

Pesquisas como a dBruck e Allen (2003), sobre a relacdo entre a paigiade e o
desempenho no trabalho, foram realizadas com lzateoria e na aplicacdo do modelo do CEdse
estudo teve como objetivo investigar as relacOde éracos de personalidade e conflitos entre o
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trabalho e a familia e os autores concluiram queeassoas com niveis mais altos de realizagédo
reportaram menos interferéncia da familia sobreabatho. Pessoas com niveis mais altos de
Planejamento e Organizacao tendem a prevenir dtesrcom estes comportamentos. Niveis mais
altos de Neuroticismo e de afeto negativo tambémeeam associados com varios tipos de conflitos
entre a familia e o trabalho, evidenciando cartstiesis de personalidade que envolvem a dificuldade
de lidar com situacbes estressantes. Salgado (2p62)sua vez, investigou se os fatores como
Extroversdo, Realizacdo e Neuroticismo eram pregditpara durnover Nao foram encontradas
relagcdes com o CGF e absenteismo e acidentesbd¢htvano entanto os resultados apontaram que 0s
fatores citados relacionam-se com a avaliacao g@seervisores fazem do desempenho no trabalho e
com 0 sucesso em programas de treinamento.

Outros estudos sobre personalidade também foraimagas examinando um amplo espectro
de ocupacdes de profissionais liberais, como ergjers) arquitetos, advogados e contadores,
militares executivos, policiais, vendedores e ggifinais com e sem qualificagbes, sendo identiicad
que algumas dimensfes da personalidade interagdimomean determinadas atividades do que em
outras (Luminet, Bagby, Wagner, Taylor, & Park&¥99; Schinka, Dye, & Curtiss, 1997).

Qualidade de vida

No contexto empresarial, a qualidade de vida écasd® ao bem-estar dos funcionarios, que
inclui aspectos de saude, ergonomia, seguranggek taque, em pesquisa, traduz-se para Qualidade
de Vida no Trabalho — QVT (Gonzaga, 2009). Nesteleso termo Qualidade de Vida é alinhado ao
conceito da Organizacdo Mundial da Saude de QV afpoeda as suas diferentes dimensdes: a vida
pessoal do individuo (social), seu ambiente dereatfinclusive no trabalho), suas condicdes fisecas
seu estado psicoldgico. Qualidade de Vida foi d#din pelo Grupo de Qualidade de Vida da
Organizacdo Mundial da Saude, como “a percepg¢éondigiduo de sua posi¢cao na vida, no contexto
da cultura e sistema de valores nos quais ele evieen relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacgdes” (The WHOQOL Group, 1998560).

A qualidade de vida inclui as condi¢des de saudmdividuo e os aspectos do meio ambiente
que podem ou néo ser afetados pela salde, comex@amplo, a limitacdo no desempenho de papéis
sociais ou a baixa performance nas atividades gsendolve. As medidas de bem-estar referem-se a
percepcdes subjetivas, relatos de sensacdes pazaero desprazerosas e avaliacdes globais de saude
ou de estado subjetivo (Patrick & Erickson, 19%3hpliando, ainda, este conceito, a QV apbia-se na
compreensao das necessidades humanas fundamerdtesiais e espirituais e tem, no conceito de
promocao da saudseu foco mais relevante (Minayo, Hartz, & Buss,@®eidl & Zannon, 2004).

O consenso quanto a multidimensionalidade do asetstrefere-se ao reconhecimento de que o
mesmo é composto por diferentes dimensdes. A fadmio dessas dimensdes tem sido objeto de
pesquisa cientifica em estudos empiricos, usandodmiegias qualitativas estudadas por Bowling
(1995) e quantitativas estudadas por Bowling (19®®)rris, Perez e McNoe (1998) e The World
Health Organization Quality of Life Group (The WHOQ Group, 1998). A natureza
multidimensional do constructo foi validada de magtapirico a partir da emergéncia de quatro
grandes dimensdes ou fatores: (a) fisica, (b) |[ggjma, (c) do relacionamento social e (d) do
ambiente. Além dessas dimensfes, obteve-se umagimlda QV percebida de modo global,
mensurada por quatro itens especificos que foranpetados em um Unico escore. Segundo Seidl e
Zannom (2004), existe uma tendéncia atual de waactacles focalizadas e combinadas para definir
Qualidade de Vida, pois se acredita que estas padeinbuir para o avango do conceito em bases
cientificas.

Visando a localizar pesquisas sobre o tema qua&idadvida e gestores, foi feita uma busca na
base de dados EBSCO, com os descritguedity of lifee manager pela qual se obteve um resultado
correspondente a 14 documentos, indicando umasescae estudos sobre esse assunto. Um dos
estudos localizados foi o de Paiva e Couto (2008yual procurou descrever e analisar o corpo
gerencial de uma empresa de Minas Gerais no queesipeito as variaveis de QV no trabalho e
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estresse ocupacional, tendo em vista o contexteasdruturagéo produtiva. O mesmo indicou que, de
uma maneira geral, a QV dos gestores apresenta-séveis satisfatorios e que 58% dos participantes
consideraram que as fontes de pressao sdo elegsagasndo uma realidade de estresse.

Outra pesquisa, realizada no Rio de Janeiro, anadis inquietacdes e 0 bem-estar subjetivo em
mulheres empreendedoras. Essa apontou que as edgnlesas estudadas compartilhavam de uma
boa QV e mostravam-se destemidas e autoconfiaapesar de possuirem algumas dificuldades
relativas a discriminagdo de género e a multipidelde papéis. Segunda a autora, a falta de meedo e
autoconfianca, presentes nos discursos das empdmad, reproduzem caracteristicas do perfil
empreendedor observadas por inumeros pesquisadm@spendentemente de género ou de
nacionalidade (Jonathan, 2005).

Os autores Lipp e Tangarelli (2007), Santos, SdandeCarvalho, Vaz e Santos (2009),
Gonzaga (2009), Seidl e Zannon (2004) concordamagQ¥ se inter-relaciona com o equilibrio em
todas as areas da vida (social, afetiva, saudefisgional) e que as pessoas que se consideraedeli
atribuem sua felicidade ao sucesso nas quatro. &begestor pode estar permanentemente sujeito a
situagdes geradoras de estresse no dia a dia divatalho, como o ndo cumprimento de prazos,
custos excessivos e baixa qualidade (do servigigate ou do produto) devido as falhas comuns que
fogem de seu controle. Esses dados foram revekldngs de um estudo com 100 gerentes. Destes,
45 gerentes apresentaram alto nivel de estressediz8ram estresse leve ou moderado e apenas 27
foram individuados sem estresse. O estresse pavigdprejudica a qualidade de vida dos individuos.
Um dos fatores que causa estresse profissionahsst&iado ao fato de que os resultados no trabalho
dos gestores ndo dependem somente do seu desenpassioal, mas sim de seus subordinados, de
seus pares, do contexto e, até mesmo, de seusosep¢Couto, 1987).

A partir de um estudo realizado em 10 paises, Cd®®7) concluiu que os indices de estresse
gerenciais mais elevados foram observados nosrgsstio Egito e do Brasil. O diagnostico de
estresse, por meio do critério adotado, baseouasexisténcia de instabilidade psiquica, com
tendéncia a ansiedade, depressdo e doencas psidtisag. Outros paises pesquisados foram:
Inglaterra, Suécia, Alemanha, Japao, Singapuradg&stUnidos, Nigéria e Africa do Sul. O autor
verificou, ainda, que os indices mais baixos degst em gestores foram encontrados na Suécia e na
Alemanha Ocidental. Destaca-se que a qualidadéddedes gestores com elevados niveis de estresse
fica prejudicada, considerando que as queixas degp® se referem a irritabilidade anormal diarge d
pequenas provocagdes, ou mesmo ocorréncia de upotamento agressivo sem ter sido provocado.
Os gestores pesquisados referiram que se sentem s®rastivessem sempre “com uma pedra na
mMAao” e “com um pé atras” no relacionamento comeas@as.

No que diz respeito a associacdo entre caractadstie personalidade e qualidade de vida, a
grande maioria dos estudos encontrados esta nedatzioa grupos clinicos, tais como deprimidos,
soropositivos, pacientes com cancer, etc. (Irig&a$chneider, 2009; Serafini & Bandeira, 2009).
Uma pesquisa desenvolvida com estudantes (Nunés, &Giacomoni, 2009) procurou investigar a
relacdo entre bem-estar subjetivo e personalidadeadelo dos CGF. As facetas mais fortemente
associadas a satisfacdo de vida foram depressdh5@¥ e vulnerabilidade (r=-0,35) e o fator foi
Neuroticismo (r=-0,49). N&o foi encontrado nenhwstudo na base de dados EBSCO que buscasse
relacionar esses dois constructos em gestores.

Tendo em vista a revisdo apresentada, a qual apoatztassez de estudos sobre a tematica
investigada, as mudancas exigidas no perfil domgesse a importancia do seu papel na atualidade, a
presente pesquisa teve como objetivo identificanlacdo entre as caracteristicas de personalidade d
gestores e a qualidade de vida destes profissiohammbém foram investigados possiveis fatores
preditores da qualidade de vida dos gestores.
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Método de Pesquisa

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo @tercarorrelacional e explicativo, pois
buscou conhecer as caracteristicas de personaldizsidideres que participaram desta amostra e
relacion-las com a sua qualidade de vida, bem domestigar fatores preditores da qualidade de
vida no grupo em foco. Os dados obtidos foram saddis e interpretados no método quantitativo, por
meio de dados numéricos.

Amostra

Fizeram parte da amostra desse estudo 100 gedtorasns (77%) e mulheres (23%), de 27
empresas situadas no Rio Grande do Sul. Comoierdérincluséo foi utilizado o quesito trabalhar
em empresas com, no minimo, um ano de experiéncieaegos de gestdo. A selecdo da amostra de
lideres foi por conveniéncia e em parceria comesuRsos Humanos (RH) das empresas pesquisadas.
Houve a participacdo de empresas de diversos séggrmenmo industria, servicos e comércio, a maior
parte delas do setor privado. A amostra caracteseopor lideres com idade entre 25 e 56 anos, com
média de 38,77 anos e desvio padrdo de 8,23. Ootendglio na empresa foi de 12,95 anos. Os
gestores organizacionais que participaram destel@sttuam no cargo de lideranca, em média, ha
8,36 anos e possuem, em média, 58 subordinados/eOde instrugdo €, para a maior parte, ensino
superior (73 participantes), sendo sete com emsitio e 20 pds-graduados. Um elevado percentual
dos pesquisados possui uma unido estavel (71%) ddaum a trés filhos (67%).

Instrumentos de pesquisas

Foram utilizados trés instrumentos de pesquisa: ficha com dados sociodemogréficos, o
teste Bateria Fatorial de Personalidade — BFP (dlehal, 2008) — e o Questionario da Organizagao
Mundial da Saude sobre Qualidade de Vida — QV/OMB&eve (Fleck, 2000). Na ficha de dados
sociodemogréficos investigaram-se informagfes eafes a idade, sexo, escolaridade, tempo de
trabalho na empresa e no cargo de gestdo, estaljamémero de filhos, area de atividade e nimero
de pessoas sob a gestéo do lider participantestaipe.

A BFP é composta por 126 itens de autoavaliacé®,dgwem ser respondidos em uma escala
likert que varia de 1 (absolutamente ndo me identifico @drase) a 7 (descreve-me perfeitamente). O
valor na escala aumenta quanto maior a identifecagisujeito com a questédo. Ela identifica cinco
fatores da personalidade (Extroverséo, Socializagéalizacdo, Neuroticismo e Abertura para Novas
Experiéncias, ja anteriormente descritos) e, tamb#snfacetas correspondentes a cada fator da
personalidade. A consisténcia interna da escaksaptowalpha de Cronbacima razéo de 0,89 para
os fatores Neuroticismo e Extroversdo, 0,85 pardeoSocializacdo e 0,88 para os fatores de
Realizacdo e Abertura (Nunesal, 2008).

Estudiosos enfatizam que a QV s6 pode ser avafiatta propria pessoa, ao contrario das
tendéncias iniciais de uso do conceito, quando s&ef@Vavaliada por um observador, usualmente um
profissional de salude. Nesse sentido, o0 estuddednSPlant, Lynch, Drinkwater, e Gregory (1998)
relata que h& a preocupagédo quanto ao desenvobardenmétodos de avaliagdo e de instrumentos
gue devem considerar a perspectiva da populac@m®ypacientes, e ndo a visdo de cientistas e de
profissionais de saude.

O Questionario da Organizagdo Mundial da SaudeesQbelidade de Vida (QV/OMS)Breve
corresponde a versdo em portugués do WHOQOL-bedpeada pelo Grupo de Qualidade de Vida
da Organizacdo Mundial de Saude a partir do WHOQQQ- A natureza multidimensional do
constructo foi validada, de modo empirico, a paiquatro grandes dimensdes ou fatores: (a) fisica
percepc¢do do individuo sobre sua condicao fisigapgicoldgica — percepgéo do individuo sobre sua
condicdo afetiva e cognitiva; (c) do relacionamentwial — percepgdo do individuo sobre os
relacionamentos sociais e 0s papéis sociais adotadovida; (d) do ambiente — percepcdo do
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individuo sobre aspectos diversos relacionadosnalmeate onde vive (Seidl & Zannon, 2004). O
QV/OMS (versdo breve) consta de 26 questbes dds duas questdes sdo gerais de qualidade de
vida e as demais representam cada uma das 24sfaecetaompdem o instrumento original. Os dados
que deram origem a versao abreviada foram extraiddeste de campo de 20 centros, em 18 paises
diferentes. O instrumento apresenta caracterissedisfatérias de consisténcia interna, validade
discriminante, validade de critério, validade caneote e fidedignidade teste-reteste (Fleck, 2000).

Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados ocorreu no periodo entre jullmmeembro de 2010 e teve inicio apds o
projeto ter sido aprovado pelo Comité de Etica esgRisa da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(Numero da aprovacao do CEP 10/067). Foram obsesvados os procedimentos éticos referentes a
pesquisa com seres humanos, incluindo a utilizdgabermo de Consentimento Livre Esclarecido. O
método utilizado para o processo de selecdo ddergesoi por conveniéncia e a participacao foi
voluntaria. Foram marcadas reunides para aplicdg&atestes nas empresas através do RH ou dos
gestores encarregados da organizacdo da agengéicécdo dos instrumentos foi realizada de forma
individual ou em grupo, no caso de haver mais degastor da mesma empresa participando deste
estudo.

Os resultados dos instrumentos foram levantadabwados em um banco de dados, utilizando
0 SPSS forWindows (versdo 18). A analise descritiva dos instrumerdgogolveu medidas de
tendéncia central, dispersdo e propriedades dédigfio para as variaveis de interesse. Foi i@ddiz
uma correlacdo de Pearson a fim de avaliar a agsmcentre as caracteristicas de personalidade e os
fatores de QV. Posteriormente, foram realizadabs@séde regressao linear maltipla para identifecar
poder preditivo das caracteristicas de personaidadrelacdo as dimensfes de Qualidade de Vida e a
QVtotal, adotando-se um nivel de significancia &b. 3-oram feitas cinco analises de regresséo
multipla pelo métodstepwise tendo, cada uma, como variavel dependente umalidensdes da
QV: QVfisica, QVpsicologica, QVsocial, QVambient&/total e, como varidveis independentes, o
conjunto de facetas da BFP. Nas andlises de régrefs verificada a distribuicdo normal dos
residuos (através do Teste Kolmogorov-Smirnov),btam foi utilizado o teste de Durbin-Watson
para considerar o diagnéstico de independénciaeddduos, assim, foram obtidos indices satisfatdrio
em todas as andlises rodadas.

Resultados e Discussdes

A apresentacdo dos resultados foi organizada es) skgbes a fim de facilitar a compreenséo
das analises realizadas. Primeiramente, sdo apadasras andlises descritivas dos testes utilizados
sendo conferidas as meédias (m) e desvios padrdd @R cada uma das Caracteristicas de
Personalidade em seus fatores e facetas (Tabelpdra as subescalas de Qualidade de Vida (Tabela
2). A segunda secdo trata das principais corretagiisservadas nas variaveis em estudo e,
posteriormente, das analises de regressdo empszgada

Andlises descritivas das caracteristicas de persditade

No nosso estudo, encontramos indices satisfatdeéa@®nsisténcia internalpha de Cronbach
da escala BFP, na razdo de 0,87 para o fator Eexsae; 0,82 para o fator Realizacéo; 0,75 para o
fator Neuroticismo; 0,70 para o fator Abertura@9(para o de Socializagao.

Na amostra de lideres organizacionais que particigeste estudo (n=100), a dimenséo de
personalidade que apresentou o resultado mais@itesponde ao fator denominado Socializacdo (m
= 5,65 e DP = 0,48), conforme demonstrado na Tdhelafator Socializacdo descreve a qualidade e
o tipo das relagdes interpessoais das pessoas-setemstrado um fator importante no contexto do
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trabalho e das organizagBes (Nueesal, 2005). Este resultado indica que os lideres adbglse
avaliam com uma boa capacidade de convivéncialsoihiindo tracos de empatia e compaixao pelo
outro, 0 que sugere que dao importancia as pespoasestdo sob sua coordenacdo. O estudo
internacional de meta-andlise de pesquisas de XRtdgle(2002), ja citado, concluiu que a relacdo
entre o fator Socializacdo (amabilidade) e lidesaaipda é imprecisa. No entanto percebe-se certa
mudanca no novo modelo gerencial no que diz respaiima perda gradual da importancia dos chefes
tradicionais, valorizados pelas competéncias tésnie o poder de influéncia, através da supervisdo
constante e coagdo, para dar lugar ao gestondidiado para o resgate da humanizagcdo no ambiente
de trabalho, valorizando os sentimentos e a coragaentre as pessoas (Araljo, 2001).

Tabela 1

Caracteristicas de Personalidade dos Lideres

Fatores Facetas Média Desvio padréao
Neuroticismo 2,55 0,56
Vulnerabilidade (N1) 2,66 0,71
Instabilidade emocional (N2) 2,84 1,07
Passividade (N3) 3,09 0,94
Depresséo (N4) 1,82 0,56
Extroverséo 4,77 0,70
Comunicacéo (E1) 4,75 1,03
Altivez (E2) 3,90 0,84
Dinamismo (E3) 5,52 0,70
Interacdes sociais (E4) 5,12 0,96
Socializacéo 5,65 0,48
Amabilidade (S1) 5,70 0,60
Pré-sociabilidade (S2) 5,80 0,68
Confianga nas pessoas (S3) 5,40 0,76
Realizagéo 5,46 0,61
Competéncia (R1) 5,80 0,59
Ponderacgéo/prudéncia (R2) 5,20 0,96
Empenho (R3) 511 0,90
Abertura 4,60 0,58
Interesse novas ideias (Al) 4,44 0,88
Liberalismo (A2) 4,59 0,68
Busca por novidades (A3) 4,86 0,89

Nota. Fonte: Dados da Pesquisa.

O fator que apresentou o resultado mais baixo @estestra foi o Neuroticismo (m = 2,55; DP
= 0,56), que tem sido considerado o atributo msse@ado as caracteristicas emocionais das pessoas.
Refere-se ao nivel crénico de ajustamento e inigtatbe emocional dos individuos (Costa & Widiger,
2002) e representa as diferencas individuais querem quando pessoas experienciam padrdes
emocionais associados a desconforto psicologidegdaf angustia, sofrimento, etc.) e os estilos
cognitivos e comportamentais decorrentes. Nivei®os de Neuroticismo, tanto muito elevados ou
muito baixos, podem ser indicadores de padrdesopadaptativos em relacdo aos seus componentes
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(McCrae & John, 1992). Este dado aponta que oseldestudados avaliam-se como sendo pessoas
menos instaveis emocionalmente e que costumanmieountrole emocional em momentos de tenséo.
Esse resultado corrobora o estudo de Judgsd. (2002), o qual apontou que o fator Neuroticismo
estaria negativamente relacionado a caracteristetideranca.

Caracteristicas da qualidade de vida dos lideres

Na nossa pesquisa, os indices de consisténcianantglpha de Cronbach obtidos nas
dimensdes de Qualidade de Vida, foram: 0,65 p&¥ é&isica; 0,65 para a QV psicoldgica; 0,77 para
a QV social e 0,69 para a QV ambiente.

O resultado do teste de Qualidade de Vida (QV/OMS&/@ indicou um indice mais favoravel
na dimensdo Ambiente, como consta na Tabela 2d&®$ participantes do estudo apresentaram uma
pontuacdo mais elevada na dimensdo Ambiente (m2230DP 3,91), referindo-se a seguranca fisica e
protecdo, ambiente do lar, recursos financeiroglados de salude e sociais e oportunidades de
adquirir novas informacdes e habilidades, ambiéisieo e transporte. Os dados sugerem que 0s
profissionais em cargos de gestdo, nas organizaifieglas no Rio Grande do Sul, estdo satisfeitos
com os ambientes em que vivem e trabalham e cara aagide fisica. O grau de instrucéo superior de
73% dos profissionais estudados e uma melhor céadiganceira, frequente em cargos de gestéo,
podem ter contribuido para os elevados indiceslinaansdes Ambiente e Fisico.

Tabela 2

Qualidade de Vida — Dominios

Dominios Média Desvio padréo
Fisico 28,30 3,78
Psicoldgico 24,03 3,07
Social 11,91 2,18
Ambiente 31,22 3,91
Total 23,87 2,43

Nota. Fonte: Dados da Pesquisa.

A menor média obtida no dominio social denota bajalidade de vida quanto as relacbes
pessoais, suporte ou apoio social e atividade sexmibora os lideres desta amostra tenham avaliado
que possuem maior satisfagdo com o ambiente emviugm (conforto e bens materiais),
demonstraram menor satisfacdo nas relacfes pesfamamidiares e sexuais. Possivelmente, eles
possuem menos tempo para conviver com a famil@reamigos fora do ambiente de trabalho em
detrimento da dedicacéo a sua profissdo, comoandas resultados obtidos na pesquisa desenvolvida
por Rabia e Christopoulos (2008). Estes autoresdoas) analisar as causas de sofrimento no
trabalho, por parte dos gestores, e a percepciiesdasbre a integracdo de aspectos da qualidade de
vida no trabalho e de sua vida pessoal. Como caégei do aumento da inseguranca, da elevada
carga de trabalho e dos constantes avangos daagienanuitos gestores tém percebido perda de
controle sobre seu trabalho. Um dado bastanteameieyno resultado da pesquisa realizada, é que
90% dos entrevistados trabalham mais do que 40stsmaanais e, destes, 83% ultrapassam a 50
horas por semana, o que significa que ha uma egessiva de trabalho em detrimento da vida
pessoal, familiar e do lazer. Esta situacdo aumemstresse e vem afetando a salde destes gestores.
Os autores observaram que foi comum, entre osrgesemtrevistados, o pensamento de que, para
manter o emprego e salario, € necessario abrir dodtempo para o lazer e familia (Rabia &
Christopoulos, 2008).
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Associacoes e analises de regressao entre carasteras de personalidade e QV

Considerando os objetivos deste estudo, foram sau@ls possiveis associacdes entre
caracteristicas de personalidade e QV dos gegtesgplisados. Foi observado que quatro dos Cinco
Grandes Fatores estdo associados a QV, conforrabedal3. O Neuroticismo e a Extroversado foram
os fatores que mais fortemente se mostraram adsscédiferentes dimensdes de qualidade de vida
abordadas neste estudo.

Tabela 3

Correlacdes entre QV e Caracteristicas de Persondéide

NEURO EXTRO  SOCIAL REALIZ ABERT
QV Fisico Correl. Pearson -0,22* 0,19 0,045 0,11 070,
Signif. (2-tailed) 0,03 0,06 0,65 0,29 0,49
QV Psicologico  Correl. Pearson -0,42** 0,21* 0,12 21 -0,04
Signif. (2-tailed) 0,00 0,03 0,25 0,03 0,67
QV Social Correl. Pearson -0,30** 0,20 0,20* 0,10 ,080
Signif. (2-tailed) 0,00 0,05 0,05 0,31 0,52
QV Ambiente Correl. Pearson -0,34** 0,25* 0,29** 2ax -0,03
Signif. (2-tailed) 0,00 0,01 0,00 0,02 0,73
QV Total Correl. Pearson -0,42** 0,29** 0,22* 0,23* 0,01
Signif. (2-tailed) 0,00 0,00 0,03 0,02 0,88

Nota. Fonte: Dados da Pesquisa.
* A correlagdo é significativa ao nivel de 0,05,A*correlacéo é significativa ao nivel de 0,01.

Os resultados indicaram correlagbes negativasfisigiivas entre o fator Neuroticismo e todos
0s dominios de QV: QV Fisico (r = - 0,225®,03), QV Psicolégico (r = - 0,42; p < 0,01), Qucl
(r=-0,29; p< 0,01), QV Ambiente (r = - 0,34; p01) e QV Total (r =- 0,42; p < 0,01), apontando
que quanto menor o nivel de Neuroticismo maioK@/aem todas as suas dimensdes. Isto sugere que
0s gestores que apresentam maiores indices dedapimlide vida fisica, psicologica, de relacdes
sociais e de meio ambiente tém maior estabilidaaec®mnal e menor nivel de aflicdo, angustia e
sofrimento. Essa associagcdo também foi encontradsstudo de Nunes, Hutz e Giacomoni (2009),
que investigou a relacdo entre bem-estar subjetiversonalidade no modelo dos CGF em estudantes
universitarios, onde o fator Neuroticismo (r=-0,f8)fortemente associado a satisfacdo de vida.

Existem, na literatura especializada, evidéncigeifitativas de que os pacientes deprimidos
apresentam importante comprometimento da sua Qiepkessdo € uma das facetas que compde o
fator Neuroticismo. Isso se deve, especialmentefatmn de que os transtornos depressivos afetam
varios dominios que fazem parte da avaliacdo glddaDV. Sujeitos deprimidos apresentam déficits
nas funcbes interpessoais, psicolégicas, laboraftsieas (Kennedy, Eisfels, & Cooke, 2001).
Evidéncias recentes indicam que doencas afetivi® emssociadas ao prejuizo na QV de seus
portadores, sugerindo, ainda, que sujeitos acoowefmbr elas apresentam QV inferior aquela da
populacdo em geral (Goldney, Fischer, WilsonCR&eok, 2000). Os quadros de doencas afetivas
ocasionam funcionamento social limitado em diveesaas como no lazer, no trabalho, nas relacdes
interpessoais, no estado de saude e no desempead@naco (Papakostas, Petersen, & Mahal, 2004).

Foram observadas correlagfes positivas signifiastentre Extroverséo e QV Psicoldgico (r =
0,21; p< 0,032), Extroversédo e QV Social (r = 0,19;({@050), Extroversao e QV Ambiente (r = 0,25;
p < 0,012) e entre Extroversdo e QV Total (r = 0,280p004). Estes dados sugerem que 0s gestores
mais dindmicos e comunicativos, com mais facilidddeestabelecer interac6es sociais demonstram
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mais satisfacdo com a sua qualidade de vida. Qmnséveis pela area de recursos humanos
enfrentam o desafio de exercer a lideranca da ftnanacdo, dessa maneira, interagindo com

funcionarios de todos os niveis, transformando+bsagentes de mudanca, conscientizando-os e
habilitando-os para o ambiente de trabalho emesgdmdran, Harris, & Stripp, 1997). Neste processo

de mudanca de postura profissional do gerentdegracao entre gestor e trabalhador pode viabilizar
maior eficicia das inovacdes (Vidal, 1997).

Foi identificada correlacao significativa (r = 0,21< 0,031) entre o fator Socializacdo e a QV
Total, o que indica que quanto maiores sao osfeiSocializacdo (que se refere a capacidade do
trabalhador seguir regras, ser persistente, vaiosta Gtil e cooperativo) maiores sdo 0s escores
encontrados no QV Total dos lideres organizaciofessalta-se novamente que o fator Socializagéo
foi o que apresentou maior média entre os gestim@isando ser a caracteristica mais marcante no
perfil dos participantes.

No que diz respeito a relacdo entre as facetaadieum dos Cinco Grandes Fatores e a QV, as
que foram mais fortemente associadas a QV totahfoio Empenho e Comprometimento (r=0,57;
p<0,001), a Depresséao (r=-0,46; p<0,001), a Cogdaras Pessoas (r=0,43; p<0,001), o Dinamismo
(r=0,39; p<0,002) e a Instabilidade Emocional @36;p<0,001). O que indica que um alto nivel de
exigéncia pessoal atinente a qualidade das tarefdizadas e dedicacdo as atividades profissionais
com planejamento detalhado dos passos para aagalizle alguma tarefa, dinamismo no trabalho e
confianga nas pessoas sdo fatores que estido assoa@ bem-estar. Bem como ter uma avaliagédo
mais negativa dos eventos que ocorrem ao longoid#a esta relacionada a menor QV total nos
gestores estudados. Caracteristicas estas, cadaaigzvalorizadas no perfil do gestor, o qual iseec
alcancar metas, ser agil e perspicaz para obtgtadgas superiores (Araujo, 2001, Silvius, 2009).

Como foi observada a associacdo de vérias varigeesa QV, como Ultima andlise, foram
realizadas cinco regressodes lineares multiplaézarndo o método dstepwise assim, intencionando
verificar quais fatores poderiam ser preditoreQdetotal, tendo como varidveis independentes as
dimensdes do BFP e como dependente cada uma dansdies de QV. Todos os modelos
encontrados foram obtidos com um passo, tendooo Keturoticismo entrado como Unica variavel
preditora (Tabela 4). As dimensdes QV psicologiBat¢=-0,42) e QV total (Beta=-0,42) foram
aquelas em que o fator Neuroticismo obteve maidepexplicativo, explicando 17,8% da propenséao
de ter menos QV psicoldgica e 18% de ter menos dfil. tEstes resultados corroboram a discusséo
anteriormente apresentada de que o Neuroticisnheeidiou negativamente na Qualidade de Vida
nos gestores estudados.

Tabela 4

Variaveis da BFP Preditoras das Dimensdes de Quadide de Vida

Variaveis R R? Beta t p

QV Psicologica

1. Neuroticismo 0,42 0,178 -0,42 -4,61 0,000
QV Fisica

1.Neuroticismo 0,22 0,490 -0,22 -2,24 0,000
QV Ambiente

1.Neuroticismo 0,34 0,118 -0,34 -3,62 0,000
QV Social

1.Neuroticismo 0,29 0,089 -0,29 -3,63 0,000
QV total

1.Neuroticismo 0,42 0,180 -0,42 -4,64 0,000

Nota. Fonte: Dados da Pesquisa.
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Consideracoes Finais

O objetivo principal deste estudo foi investigasgigeis associacbes entre caracteristicas de
personalidade e qualidade de vida dos profissica@disados. Os fatores de personalidade que mais
fortemente se mostraram correlacionados a qualidadeda foram o Neuroticismo e a Extroversao.
Indicando que ser mais comunicativo, ativo, resppons gregario e ter maior estabilidade emocional
sdo caracteristicas que influenciam positivamergtesatde e QV dos lideres estudados. Estes
resultados sugerem que aspectos relacionados dislddds sociais ainda séo fatores essenciais nos
lideres, os quais contribuem positivamente patsmaaude. O Neuroticismo ainda demonstrou ser um
fator preditivo da QV nesse grupo, indicando qustages com maior ajustamento e estabilidade
emocional ttm maior salude e bem-estar. Refor¢camipatancia de valorizar os aspectos e atributos
emocionais dos gestores, como outros estudosifamd (Gonzaga, 2009).

A partir da analise de um grupo de gestores orgaitizais quanto a caracteristicas de
personalidade e qualidade de vida, esta pesquetanpie contribuir para o entendimento do ser
humano em suas potencialidades e virtudes. Odadsslobtidos podem auxiliar no planejamento de
futuras intervencdes visando a promocao da sauste deupo. Denota-se a importancia do gestor
buscar um maior equilibrio emocional no seu digaadkssa forma, podendo auxiliar na sua QV, bem
como na de seus subordinados, pois o gestor tendayrimfluéncia sobre o grupo. As empresas
também deveriam se preocupar mais em investir aip &mocional e na promocao de salde dos seus
gestores.

As limitagbes deste estudo referem-se a uma amdstrgestores ndo representativa das
empresas do Rio Grande do Sul. Ressalta-se airelasjdados, obtidos através dos instrumentos
aplicados, sdo medidas de autorrelato e, pordesarevem a percepcao pessoal do gestor em relacéo
a si, podendo sofrer influéncias da desejabilidsmizal. Sugerem-se novas pesquisas formadas por
amostras de profissionais de outras regides do Ipais como em segmentos especificos, como area
da saude, empresas de servigos, industria, dertteso
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