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Resumo

Pensar as organizagbes enquanto campos simbolisoguais as pessoas convivem em constante interagédo
mediada pela linguagem e, assim, constroem sigdifie@ sentido para suas atividades cotidianaslefiazs um
espaco de aprendizagem e geracdo de conhecimertdyendo negociacdo e troca continuas. As demandas
sobre as organiza¢@es por inovacdo e mudanca ém dazambiente competitivo em que vivem sugerenasiov
formas de pensar que éaprender e conhecer, que parece ir além do gaalsgtonivel nos meios formais de
aprendizagem em que o conhecimento tacito e a dipegyem coletiva resultando das interacdes sociais
cotidianas ganham espaco. A partir dessa perspe@sie ensaio tem como objetivo apresentar esanali
possibilidade de investigacdo dos processos dadipeggem nas organizacdes a partir do conceitgdzp e a

luz da etnometodologia, examinando como se artittigas ideias e em que medida elas trazem novasiraan

de ver e compreender esse fendbmeno. Sob as lemtemametodologia garfinkeliana, o texto traz utmaol
diferenciado para a compreensdo da aprendizageamigagional a partir do conceito de pratica (Glrar
2006). Como principais reflexdes, o ensaio des@wa enxergar a aprendizagem organizacional sob o0s
pressupostos da etnometodologia implica, necessami@, pensar esse fendmeno a partir das prattdmoas

das organizac®es e traz também a discussdo sdbreanda por uma melhor sistematizacéo da etnontetpao
como possibilidade de investigacdo empirica paeagquisas em Administracao.

Palavras-chave ethnometodologia; estudos baseados em praticendigagem organizacional.

Abstract

Thinking of organizations as symbolic fields wh@mople live in constant interaction mediated byglayge,
thus constructing meaning and sense for their daitivities, makes them a space for learning aravedge
generation that involves negotiation and continuexchange. The demands on organizations for infmvand
change because of the competitive environment iitlwthey live suggest new ways of thinking aboutatvh
learning and knowledge are. This goes beyond vghavailable through formal ways of learning, toliiie the
tacit knowledge and collective learning resultewéryday social interactions. From this perspectivis paper
aims to present and analyze the possibility of stigation into organizational learning from the cept of
practice and in the light of ethnomethodology bgrmining how they articulate these ideas and to \elkegnt
they bring new ways of seeing and understanding tienomenon. Under the lens of garfinkelian
ethnomethodology, the article brings a differerdwito understanding organizational learning basedhe
concept of practice (Gherardi, 2006). The maineribns of this essay point out that organizatideatning
under the assumptions of ethnomethodology imphesnieed to think about this phenomenon throughd#ily
practices of organizations and also discusses ¢headd for better systematization of ethnomethodoks a
possibility for empirical research in managemeutlis.

Key words: ethnomethodology; practice based studies; orgaoiztlearning.
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Introducao

Pensar as organizacdes enquanto campos simbdl@®squmis as pessoas convivem em
constante interacdo mediadas pela linguagem anassnstroem significado e sentido para suas
atividades cotidianas (Hatch & Yanow, 2003) fazadelm espaco de aprendizagem e geragao de
conhecimento, envolvendo negociacdo e troca caginAs demandas sobre as organizacbes por
inovacdo e mudanca, em razdo do ambiente competitivque vivem, sugere novas formas de pensar
0 que éaprender e conhecer que parece ir além do queligp@nivel em livros, manuais e salas de
aula ou treinamento. E preciso tentar entender casmpessoas aprendem umas com as outras no
cotidiano, a partir de estratégias sociais questemdem os processos formais utilizados pelas
organizacdes. E nessa frente que os Estudos Basead®ratica (EBP) apresentam-se como opg&o
para compreender, debater e discutir os processaaprendizagem coletivos e ndo formais nas
organizacdes (Gherardi, 2001, 2006; Nicolini, Graira& Yanow, 2003).

Gherardi (2006) aponta que o destaque para os BBPn® reconhecimento das ciéncias
sociais, na limitacdo da racionalidade e no questieento do paradigma funcionalista nos estudos
organizacionais. Sugere que esta perspectiva apossbilidade de entender que é possivel fazer
ciéncia sem, necessariamente, buscar generalizac@rebalhar os fendbmenos de maneira situada,
considerando que a temporalidade e a historicitiadesalor significativo.

Ainda segundo a autora, esta forma de pensar asipagdes valoriza o que ela coloca como
knowing-in-practice ou seja, significa que o conhecimento € situagimoc um processo social,
humano, material, estétith assim como emotivo e ético. O conhecimento nessapectiva é
construido a partir das praticas, num processagsecia knowing(conhecer) adloing (fazer), em
que a pratica é definida como “a figura do discugs@ permite que os processos de conhecer
(knowing e organizar qrganizing no trabalho estejam articulados enquanto proseb&iéricos,
materiais e indeterminados” (Gherardi, 2000, pp-221).

Toda pratica individual é situada num amplo camp@idticas as quais se ramificam em todas
as direcdes, do individual para o organizacionalimstitucional, assim como qualquer outro sistema
complexo. Aqui a aprendizagem ndo € entendida emguprocessos individuais, grupais e
organizacionais distintos, mas como um Unico pmmesem que todos estdo contemplados
simultaneamente. Assim, o campo das praticas @ Wsmo uma composicdo de atividades
interconectadas e em constante mudanca de padnécaf@i, 2006).

Segundo Antonello e Godoy (2009, pp. 279-280)

Os estudos baseados em préticas partem da nocdomede realidade emergente, do
conhecimento como uma atividade material, conecaatéefatos materiais: o social ndo so6 esta
relacionado aos seres humanos, mas também a @stefatbolicos e culturais. A nogédo de
pratica € rica & medida que articula a nocéo dacesigmpo do fazer dos atores, isto €, como
praticas ‘situadas’, implicando incertezas, coodlite incoeréncias como caracteristicas
intrinsecas a essas praticas. Acredita-se quenesta nhocdo do processo de aprendizagem
organizacional pode gerar consideravegghtsem sua natureza, contribuindo também para a
compreensao da micro e macrodinamica da organizeacgara o fluxo de mudanca em um
sistema social. Para obter essegghtsé necessario, porém, repensar os métodos que devem
fazer parte de nossa caixa de ferramentas, devidatuxeza interpretativa do processo em
questéao.

Procurar entender a aprendizagem que ocorre nasipagdes a partir desta perspectiva exige,
no entanto, a escolha de uma metodologia que ereepesquisador na identificacdo e no exame de
tais praticas. De acordo com autores represensatioe EBP (Gherardi, 2001, 2006; Nicoktial,
2003), a etnometodologia se apresenta como umébitidssle tedrico-metodoldgica de investigacdo
dos processos situados e naturalisticos de apemmiy geracdo e compartihamento de
conhecimento por meio das praticas. Na literataciomal, Oliveira, Montenegro, Machado-da-Silva
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e Rese (2010), Oliveira e Montenegro (2012) reafimma ideia de que a etnometodologia se
caracteriza como uma abordagem teorico-metodolédicgpesquisa empirica que compartilha de
pressupostos epistemoldgicos com os Estudos Baseat®ratica e possibilita uma nova maneira de
compreender 0s processos de aprendizagem naszagfaes.

Ten Have (2004) e Rawls (2008) — reconhecidos estafa etnometodologia enquanto
estratégia de investigacdo — destacam que, nesdalidamle de pesquisa qualitativa, os fatos séo
vistos como sendo produzidos nos membros e popedgsios em atividades praticas, ou seja, 0 seu
interesse esta na compreensado do cotidiano.

A etnometodologia surgiu, na década de sessentag¢ddo passado, como uma corrente da
sociologia americana que buscou romper com a sgifltradicional e seu modo de desenvolver
pesquisas a luz dos paradigmas positivista e pgitapsta. Ela parte da nocdo de que € importante
compreender e apreend®mmMmo organizamos nossa existéncia social, analisangoétisas ordinarias
no aqui e agorg sempre localizadas nas interacdes sociais. Parfank®| (2006), que foi o iniciador
do movimento etnometodolégico, o comportamentop#gasoas € construido nas interacdes por meio
de um processo de linguagem e negociacdo contisitoaglo, ou seja, ndo ha uma estrutura rigida e
imutével que orienta o agir das pessoas.

Ao tomar como base as consideragfes acima, o peesasaio tedrico tem como objetivo
apresentar e analisar a possibilidade de investigegs processos de aprendizagem nas organizagdes
a partir do conceito de pratica e a luz da etnodumtgia, examinando como se articulam tais ideias e
em que medida elas trazem novas maneiras de wvengeender esse fendbmeno.

Propor essa discussdo se da em razao: (a) da ewiargés estudos sobre aprendizagem em
contextos denominados como informais (Conlon, 2004rsick, 2009; Marsick & Watkins, 2001),
sociais (Elkjaer, 2003, 2004) ou ainda no locakrdealho (Gherardi, 2006); (b) da valorizacdo do
conhecimento tacito nas organizacfes (Gherardig;28€ati, 2007, 2009; Tsoukas, 2003); (c) da
busca por novos métodos de pesquisa que deem dentantribuir no acesso ao fenbmeno da
aprendizagem no ambito da abordagem das préatiegegiG2009; Gherardi, 2009a, 2009b; Nicolini,
2009); (d) da escassez de trabalhos sobre etnoohego em Administracdo, em especial no Brasil
(Oliveira, Montenegro, Machado-da-Silva, & Resel@0

Como forma de atender o objetivo do en$aio texto parte de uma rapida apresentacéo das
diferentes abordagens tedricas que tratam sobesmpa da aprendizagem nas organiza¢cfes para, a
seguir, apresentar a aprendizagem organizaciogainde a perspectiva sociolégica. Da-se ainda
destaque ao conceito de prética estabelecendelswancia aos estudos da aprendizagem e enquanto
termo fundamental e preocupacédo primeira da etromhoktgia. A etnometodologia € descrita a partir
de suas caracteristicas fundamentais, estratégémieas de investigacdo. Termina-se 0 texto com
algumas reflexdes que articulam e integram a ndedaprendizagem organizacional (a partir de um
olhar socioldgico), o conceito de prética e a egtoadologia, discutindo-se o potencial desta
contribuicdo para a compreensao do fenébmeno dadipagem nas organizacoes.

As Multiplas Abordagens para se Compreender a Apretizagem nas Organizacfes

A discussdo sobre a importancia do conhecimenta pacompetitividade das organizacoes
contemporéaneas nao € nova, entretanto, compreeadaocessos de aprendizagem dos individuos,
dos grupos de trabalho, nas organizacdes e ergemipacdes, ainda se configura como um tema
relevante e inacabado (Antonello & Godoy, 2009).

Os estudos sobre aprendizagem organizacional apaesenultiplas abordagens tanto tedricas
guanto metodoldgicas, o que configura o campo camglo e complexo. De acordo com Vera (2009,
p. 499), essa diversidade tem sido amplamentetitlacpor Easterby-Smith (1997), Easterby-Smith,
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Crossan e Nicolini (2000), Easterby-Smith e Lyl@903), mostrando que Easterby-Smith tem
desempenhado, ao longo dos awgsapel de organizador, integrador e construtodesse campo.

Esse autor (Easterby-Smith, 1997), em uma das pamelassificacbes sobre a tematica,
destaca que a aprendizagem organizacional se aomgquanto uma area de estudo multidisciplinar
que apresenta diferentes agendas de pesquisaa& eeptcialmente, com as contribuicdes de seis
perspectivas académicas que representam difereatigdes de pensamento no campo das ciéncias
sociais. Considerando-se que esse trabalho semeflate, ainda nos dias de hoje, as grandes
contribuicbes para a constituicdo do campo da djgagem organizacional, expde-se, a seguir,
sinteticamente, cada uma delas:g@erspectiva da psicologiague se concentra no desenvolvimento
humano no contexto organizacional, propondo aé&nish de diferentes niveis ou estagios quando se
trata da aprendizagem individual, a qual é inflimie pelo ambiente e pelas experiéncias
organizacionais, e envolve a interrelacdo entresgraento e acao; (I@ perspectiva das ciéncias
administrativas, cujo foco esta na aquisi¢cdo e no processamentofalaniacao na organizagcdo, com
especial destaque para a criacdo e a disseminacdonthecimento em nivel organizacional; &c)
perspectiva estratégicaque visa examinar até que ponto a aprendizagenommiopa vantagem
competitiva as organizagdes e de que forma as iaegdies sdo capazes de se adaptar as constantes
mudangas promovidas pelas préprias organizacdeslce gmbiente onde estdo inseridas; &)
perspectiva da gestado da producgaom énfase no relacionamento entre aprendizageficiéncia
organizacional, em termos de produtividade;a(@erspectiva cultural que estuda como a cultura —
em suas manifestacées nacionais e organizacionafuencia os processos e a prépria natureza da
aprendizagem; (fx perspectiva sociolégicague busca o entendimento de como os sistemassseciai
as estruturas organizacionais afetam a aprendizamesn ocorre no interior das organizacoes,
chamando atencdo para os aspectos relacionadazdan p politica e aos conflitos que constituem
parte da realidade organizacional.

As perspectivas (a) e (f), em especial, tém sajeecido ao adotar abordagens paradigmaticas
apoiadas nas tradi¢cdes do interpretacionismo eodstimcionismo, assim como do pos-modernismo
critico, conforme destacam Shipton (2006) e BapQjipssan e Rouse (2005), ao analisarem a
literatura internacional, e Antonello e Godoy (200%b refletirem sobre o campo da aprendizagem
organizacional no Brasil. Embora, em ambos os c¢asiosla se note um predominio de estudos
empiricos forjados no seio dos paradigmas pod#ivéspds-positivista (Antonello & Godoy, 2009;
Bapuji, Crossan, & Rouse, 2005) é fundamental edtmto para outras possibilidades que poderao
dar uma contribuicdo significativa ao entendimedtotema, superando alguns desafios que este
campo de estudos vem enfrentando ao longo deajatbtia.

Como relatam Bapugt al. (2005), ao analisar a producao académica intemnalkino periodo
de 1981 a 2004, os estudos empiricos realizad@® dettemente associados as metodologias
quantitativas (61% dos artigos examinados), emindetto das metodologias qualitativas (que
representam 35%). Considerando esse acentuadamméscmetodologias de orientacdo positivista e
pés-positivista, os autores alertam que tal fatbegdonitar as interpretacdes eiasigthsdecorrentes
das pesquisas empiricas sobre o fenbmeno. Paramlasyez que a aprendizagem pode ser estudada a
partir de multiplas lentes tedricas, a investigagabre ela também deveria apresentar uma maior
diversidade no &mbito dos caminhos metodolégicoslieisios.

Para autores como Antonello e Godoy (2009, 2010gr&di (2006) e Nicolini, Gherardi e
Yanow (2003), essa contribuicdo podera vir da amlaigficorrente de pensamento da aprendizagem
baseada na prética. De acordo com Antonello e GO0, p. 326), essa vertente

ressalta que a aprendizagem ndo pode ser con@deoatente como processo individual. A
aprendizagem € compreendida pelo emergir de redagbteracbes das pessoas com 0S
elementos sociais e materiais de contextos paatiesil Assim ... contexto € considerado a partir
de suas divisdes de trabalho e relacbes de pauéierte, cultura, linguagem, dentre outros.

Aqui se revela a aprendizagem vista enquanto psocesn todas as suas tensoes e fluidez.
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Nesse sentido, no ensaio aqui apresentado, a pgvapsociolégica merece destaque, pois
aprofunda e desenvolve conceitos fundamentais ssndimento dos EBP e da etnometodologia
enquanto possibilidade investigativa para o estddofenbmeno. A abordagem socioldgica, no
entanto, € melhor descrita por Gherardi e Nicg0i01) sendo objeto do item a seguir.

As Abordagens Socioldgicas da Aprendizagem Organizianal

Do ponto de vista social, a aprendizagem é vistaoctalgo produzido e reproduzido nas
relagdes sociais dos individuos, quando eles paatit de uma sociedade” (Gherardi & Nicolini,
2001, p. 47). Estéa integrada no cotidiano das psss@, em grande parte, oriunda das relacfesssocia
informalmente estabelecidas. Assim, é possivel djae toda atividade, toda pratica desenvolvida na
vida dos individuos, constitui-se nhuma oportunidpdea a aprendizagem. A pratica adquire entéo,
para esses autores, lugar de destaque no ambifeedgsectivas socioldgicas, sendo definida como
“um sistema de atividades no qual o saber ndosestarado do fazer e das situacdes, podendo ser
chamado de conhecimento coproduzido por meio da& §Gherardi & Nicolini, 2001, p. 49).

Para apresentar as narrativas de aprendizagemizaganal tendo como eixo o enfoque
socioldgico, Gherardi e Nicolini (2001) se apropridas quatro tradigdes identificadas por Collins
(1994), acrescentando o pés-modernismo que, medmsendo considerado uma tradicdo, pode se
constituir num arcabouco tedrico importante paradoair a reflexdo acerca do conhecimento
enquanto pratica discursiva. A Tabela 1, exposegair, sintetiza o pensamento dos autores.

Tabela 1

As Tradigdes Socioldgicas e as Narrativas de Apreizdgem Organizacional (AO)

Tradigdo Socioldgica | Narrativa de Aprendizagem organizacional

Tradigdo do Conflito |. AO como ideologia de um grupo de poder.
. AO como politica de mobilizacédo de recursos de pedmnflito.
. AO como tentativa de gerenciar a tensdo entreiamalidade substantiva e a formal.

Racional/Utilitaria . AO como resolugdo de problemas, quando o desempmknbganizagdo nédo conhece
0s niveis de aspiracao.
. AO como a ativagao da troca no trabalho em rede.

. AO como aprendizagem ecolégica, localizada e Hisftia pelos multiatores dentro
das rotinas, ao invés de dentro da mente dos thdisi

Durkheiniana . AO como uma variavel dependente de outras vari§esisatégia, estrutura ou cultura)
define as condicdes que facilitam ou dificultanpeeadizagem organizacional.

. AO engendra (ou ndo) mudancas nas organizagbeseomnréncia dos diferentes
contextos de socializagdo presentes nos ambiergasipacionais.

. AO como socializagao de cadigos culturais espesificonceitua aprendizagem
organizacional como socializagdo, que sintetizéecmivs de diferentes ordens da
sociedade, porque as ac¢oes seletivas em sua cieavida criam um senso de determinar
inevitavelmente ordem social e restringir o reslatde mudanga que € permitida.

Microinteracionista |. AO como transmisséo de conhecimento dentro dasmidades ocupacionais.

. AO como rétulo que produz uma realidade socialmeotstruida e é produzida por
esta realidade.

P6s-Moderna . AO como pratica discursiva.

Nota. Fonte: traduzido de Gherardi, S., Nicolini, DO@2). The sociological foundations of organizatidearning (p. 46).
In M. Dierkes, A. Berthoin Antal, J. Child, & I. Naka (Orgs.),The handbook of organizational learning and know&edg
(pp- 35-60). Oxford: Oxford University Press.
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A Tabela 1 mostra que existem formas distintas meneler o processo de aprendizagem,
algumas delas com um posicionamento epistemologinzis funcionalista como a tradicdo
Durkheiniana, outras estruturalistas como a tradigditarista, posturas criticas como a tradic&o d
conflitos e outras mais interpretativistas comotraslicbes microinteracionista e pés-moderna, de
maior interesse para este trabalho.

Na tradicdo microinteracionista, a aprendizagemamiggcional é vista como situada e o
conhecimento gerado a partir de negociagtes, agptidescontinuidades. O processo de construcao
do conhecimento € heterogéneo e fragmentado, sandociedade constituida por meio dos
significados atribuidos as praticas cotidianas elés snembros. A linguagem, nesse caso, nao se
resume a uma forma de expressao das relagbesssous enquanto meio para a criagao das mesmas.
Nesse sentido, conforme afirma a tradicdo pds-nmageo discurso organizacional ndo usa a
linguagem como um espelho da realidade ou dosasstadntais dos individuos. A linguagem aqui
deve ser entendida como metaférica e permeadardeadigbes e incoeréncias de natureza local, e
que se expressa por meio de instaveis e multiplmudos. A aprendizagem organizacional nessa
tradicdo €, entdo, vista como pratica discursivadi€curso da aprendizagem organizacional é
entendido como inserido nas relagdes de poder cupldam a subjetividade dos atores sociais,
tornando-o instavel, incompleto e sempre abertovasinterpretacoes.

Segundo Gherardi e Nicolini (2001), ao utilizar urpatologia construcionista e uma
epistemologia interpretativista, a aprendizagenamiicional passa a ser vista como conversacao e,
nesse contexto, 0s conceitos sociolégicos de jpmti@o e reflexividade assumem importancia
fundamental.

Antonello e Godoy (2010, p. 316) destacam que @Gaerardi e Nicolini (2001):

O conceito de participacdo lanca luzes no fato e ajaprendizagem ndo ocorre somente na
mente dos individuos, mas origina-se e sustentexgmrticipacdo deles em atividades sociais.
A légica da pratica ndo traca distingdo entre amides objeto; ao invés disto, envolve o saber
como ser competente num ambiente.... A reflexivedagein contraste, relata o momento
particular da separagéo entre o conteudo do cankatd e 0 seu objeto do conhecimento. Isto
instiga a organizacao, envolvida no processo saciaktrair o conhecimento tedrico oriundo do
conhecimento pratico e, entdo, transforma-lo emheomento normativo, produzindo as
condi¢des necessarias para a operacionalizacéabegtecimento.

O conceito de reflexividade esté vinculado ao dégiygacdo na medida em que a reflexividade
ocorre a partir do momento no qual o fluxo da epeia € interrompido, buscando-se rever agdes
anteriores e refletir sobre a existéncia de outoasias de vé-las e entendé-las, dando origem,
portanto, a institucionalizacdo do conhecimento.

Neste sentido, conforme propdem Nicoliet al. (2003), o estudo da aprendizagem
organizacional deve voltar-se ao exame dos micogssms que informam e constituem as praticas
continuas dos atores em ambientes sociais diveildesse contexto, aprender se torna ato reflexivo,
por meio de olhar os sistemas por seus atos paseani® planos de seu futuro” (Antonello & Godoy,
2010, pp. 326-327).

O Conceito de Pratica nos Estudos de Aprendizagenr@anizacional

Como verificado no item anterior, 0 conceito detipaa surge no interior das tradices
sociologicas de aprendizagem e enfatiza a compeesfiuada doaprender, destacando a
importancia do contexto nesse processo. A questfoatica € central para o desenvolvimento de uma
série de abordagens que se convencionou chamastuidoE Baseados em Pratica (EBP), e que foram
se estabelecendo e organizando enquanto objet@stpiipa de um grupo de académicos, na sua
maioria europeus, da area de estudos organizasiangartir de 1998. E fundamental, portanto, que
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seja explicitada, iniciando pela evidéncia de queooceito de pratica para esses académicos esta
relacionado ao estudo da organizacdo da vida antddas pessoas no trabalho a partir de um
conjunto de atividades coletivas que promovem atcogdo intersubjetiva do senso comum, principal
objeto de estudo da etnometodologia (Garfinkel62@herardi, 2006).

Gherardi (2009a, 2009b) entende as préticas confiormas defazer de uma sociedade. Por
meio da reflexividade, as préaticas produzem e teprem a sociedade, sdo construgdes coletivas
situadas e reconhecidas apenas dentro de umaubjetigidade. Para a autora (2009b, p. 536),
“pratica € um conceito analitico que possibilitainterpretacdo de como as pessoas alcancam
ativamente ‘ser no mundo™. Uma pratica néo é reeacivel fora do significado criado a partir da
intersubjetividade. Desta forma, o entendimentqddicas ndo € sindbnimo de habito ou rotina de
atividades de forma isolada, mas um padrdo saeialrrente sustentado pelas acdes reproduzidas no
seio de uma sociedade (Gherardi, 2009b).

Embora Gherardi (2006) considere que uma definigéieta de pratica implica em um
reducionismo, enfatiza que é necesséario buscanrmamentos que servem de base para entender a
pratica. Desta maneira, utilizando como referéncgmessupostos fenomenoldgicos e
etnometodoldgicos, Gherardi (2006, p. 34) defimlmdpratica como um modo relativamente estavel
no tempo e socialmente reconhecido de ordenar stembeterogéneos em um conjunto coerente”.

A partir dessa definicdo, a autora faz referénciguatro caracteristicas fundamentais para o
entendimento do termpratica. Primeiro ressalta o aspecto holistico e qualitatie uma pratica,
destacando-a como um conjunto de atividades queiradgignificado e torna-se reconhecido

enquanto unidade. Além disso, € importante poruar tal conjunto de atividades sé assume seu
significado no contexto de uma acéo reconhecidads por determinados agentes nela envolvidos.

Em segundo lugar, destaca o relacionamento dapréim a temporalidade. Para a autora, as
praticas devem ser repetidas muitas vezes paragjam reconhecidas socialmente como um modo
habitual de se fazer as coisas. No entanto, adepéo do mundo social ndo se da de forma mecénica,
mas pode ser entendida como um processo que, asonesmpo em que mantém as formas originais,
permite, simultaneamente, a introducdo de mudamagraticas tém uma histéria e persistem no
tempo, apesar de sua continua adaptacao as canoiast

Como terceira caracteristica, a autora enfatiza agiepraticas precisam ser reconhecidas
socialmente e pressupdem a existéncia de um siststitacional que dé sustentacdo as normas que
as orientam.

Por fim, pode-se dizer que elas constituem um nael@rganizacdo do mundo. Quando as
praticas sdo desempenhadas, elas introduzem umanidetda ordenacdo de elementos humanos e
ndo humanos que, apesar de fragil, temporéria staemente ameacada pela desordem, torna-se
parte de uma rede de praticas ancoradas umasras.out

Apesar da existéncia de certa diversidade de afpendadentro dos EBP, ha algumas
caracteristicas marcadas por um vocabulario comuaridgntifica essa linha de estudos. Uma delas é
a presenca de verbos utilizados no gerindio coma famma de evidenciar o carater dinAmico e
processual das praticas, ou seja, algo sempre estregdo e movimento (Nicoliret al, 2003).
Como na Lingua Portuguesa a utilizacdo do geruodiore em ocasides muito especificas, durante
este ensaio serd comum a manutencdo dos principedes utilizados nos estudos de prética no
idioma inglés como, por exemplarganizing translating doing learning e kwowing Essa opcao visa
ndo obstruir o entendimento adequado das palavrasegtos contextos que Sao importantes, no
arcabouco tedrico utilizado. Assim como o0s verkaguns substantivos também sdo comumente
utilizados nos EBP por sua indicagédo de acdo, estauais € possivel citatividade, alinhamento,
construcaoe oficializag&do (Nicolini et al, 2003).

Esse vocabulario é utilizado porque os EBP focalipaque as pessoas fazem, de maneira a
entendercomo e sob quais condicbess acbes sao realizadas. E importante ressatt@éita que o
termosocial dentro do contexto das praticas, refere-se aaondi¢cdo de grupo, ou seja, remete a
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ideia de quelearning e knowing ndo estdo nas mentes das pessoas, mas sao oramdasa
construcao coletiva. Juntamente com a ideiaodéal esta também o ternsituado, isso porque todas

as abordagens que utilizam as praticas, como fdentbservacao, partem de um entendimento de que
elas sdo construidas e ocorrem em certo tempoag®@spu seja, sao situadas (Nicokmial, 2003).
Uma compreensao mais acurada dos tedem®ing, knowing e organizing no ambito dos EBP —
faz-se entdo necessaria.

O conceito ddearning estd sempre associado a uma aprendizagem catetiséderada como
um processo por meio do qual os atores sociaianose membros de um grupo. Mesmo quando se
esta falando de uma pessoa, aprender implica, s@@sente, uma condi¢do de grupo, seja enquanto
possibilidade de ingresso e efetivacdo como merfiwmocaso dos novatos), ou como uma forma
negociada entre os participantes de um grupo dakupirg reproduzir e/ou modificar as praticas que 0s
identificam (Gherardi, 2001; Gherardi & NicolinQ@1).

O conceito deknowing é utilizado para evidenciar a dindmica existerdecanhecimento,
quando ele estd associado a pratickn@wing,como representacdo, transmite a ideia de uma rede
social tecida em torno de um dominio de conhecimeni seja, uma pratica. Tomar contato com o
knowing significa tornar-se uninsider em uma comunidade de pratica. Entende-se aquioque
conhecimento é mediado pelas relagdes sociaigkrmwingé parte de uma adequacdo a um habito
social (Gherardi, 2001). Para Wenger (2000)knowing deve ser entendido como um ato de
participacdo em um complexo sistema social de dpragem, em que aprender e conhecer sédo acdes
interligadas. Ele se constitui num processo quelteesoknowledge ou seja, ho conhecimento, em
sua forma institucionalizada, sendo consideradaicén essencial para a aprendizagem de uma
pratica. A expresséaknowing-in-practicerefere-se, entdo, ao momento de interacdo dasgsesem
as préticas, de modo que elas vao se apropriarsdagipraticas de forma técita. Esta associada ainda
aos conceitos de curriculo de aprendizagem e uolor&tuado, em que o primeiro diz respeito ao
conjunto de conhecimentos que uma pessoa preaisadsp para assumir a condicdo de membro de
uma comunidade (como, por exemplo, em uma profisedm segundo estreita esse entendimento para
0 contexto de um grupo ou organizacdo especifisagpemplo, ser engenheiro de uma determinada
empresa); ambos reforgando a ideia de que a a@pidigs conhecimentos para a aquisicdo de uma
pratica ocorre de maneira situada (Gherardi, 2006).

Jé o conceito derganizingdistingue a atividade que mobiliza os conhecingentiizados e
utilizaveis em uma prética. Implica a articulagcadre sujeitos (aqui entendidos como membros,
coletividade, organizacao e/ou instituicdo) e agyddenominados também de artefatos ou elementos
ndo humanos) em torno de uma prética (Gherardig)2@lgnifica 0 processo organizativo de uma
coletividade que, através de suas préticas, peeelidentificada enquanto organizacao.

Para Nicoliniet al. (2003), os EBP oferecem uma nova maneira de estudarendizagem e a
geracdo de conhecimento nas organizagfes, poemstandamentados em uma especifica proposta
ontolégica e epistemoldgica. A ontologia, nesse,casnfigura-se a partir de um vocabulério que
apresenta uma visdo do mundo como relacionalmemntstitido, assemelhando-se a uma rede de
elementos heterogeneamente conectados e perpetpadasn processo ativo de organizacdo de
sentido. Nesse contexto, as praticas podem seciadas a um trabalho de bricolagem que reune
elementos materiais, mentais, sociais e culturaism contexto situado.

Nicolini et al. (2003) sugerem uma classificagdo com quatro tbadigdentro dos EBP, embora
afirmem ser esta apenas uma maneira de enxergarsgectivas existentes no campo de estudos que
emprega as praticas como perspectiva. Contud@saifitacao feita pelos estudiosos contribui para
gue seja possivel um melhor entendimento dos esteksa area. Gherardi, em seu trabalho de 2006,
introduz mais uma tradicdo que é a das praticaeesthde trabalhoworkplace studiés Para facilitar
e resumir as principais caracteristicas de cadadam#&radi¢cdes, elaborou-se a Tabela 2.
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Tabela 2

TradicGes nos Estudos Baseados em Pratica

693

Tradicao

Base teorica

Autores Relevantes

Descric@enérica

Cultural Interpretativa Julgamento estético/ Yanow e Strati

Comunidades de
pratica

Teoria da atividade
cultural e histérica

Sociologia da
translacéo/

Teoria ator-rede

Estudos no local de
trabalho workplace
studied

Transmissao cultural

Interacionismo
simbélico/habitus

Wenger e Gomez;
Bouty e Drucker-
Godard

Psicologia cultural de Engestrém, Puonti e
Vygostsky/Praxisde Seppénen; Blackler,
Marx / elementos do Crump e McDonald

interacionismo

simbdlico

Combina elementos Law, Singleton e

Mostram como os artefatos e as
interacBes sustentam os significados e o
conhecer na pratica sem um processo de
intervencao. O julgamento estético é
realizado a partir de alguém que faz
considerag8es sobre as praticas
relacionadas aos seus sentidos.

Comunidades surgem e crescem da
interacdo entre competéncia e
experiéncia pessoal, em um contexto de
engajamento com uma pratica comum,
ou seja, as praticas sustentam as
comunidades e 0s novos membros sdo
admitidos em um processo de
legitimacao periférica. As praticas sdo
entendidas como estruturdmbitus).

Nesta abordagem, as atividades séo
culturalmente situadas e mediadas pela
linguagem e artefatos tecnolégicos. As
atividades sao sempre desenvolvidas em
comunidades e implicam em divisdo do
trabalho entre os membros. O trabalho
orienta as praticas e a mudanca destas.

Uma interpretacéo sensitiva baseada na

das outras abordagenSuchman; Gherardi e nogéo de que o social ndo é nada mais

com a distribuicdo do Nicolini
poder de Foulcault e a
construcdo de

significado de

Wittgenstein.

Relacéo da tecnologiaSuchman e Borzeix
na constituicdo do

ambiente de trabalho/

tecnologia como uma

pratica social

do que um padréo de rede de materiais
heterogéneos que incluem ndo apenas
pessoas, mas também maquinas,
animais, textos, moeda, arquiteturas,
entre outros elementos que se ligam por
um processo de ordenacao. O foco esta
em como o conhecimento é construido,
mantido e perpetuado.

Considera o trabalho uma atieicsx
gue sujeitos e objetos, presentes em um
conjunto, constituem e d&o sentido para
as atividades que emergem da sua
interacéo.

Nota. Fonte: elaborado pelos autores com baseN@mlini, D., Gherardi, S., & Yanow, D. (2003). fatluction: toward a
practice-based view of knowing and learning in pizgtions. In D. Nicolini, S. Gherardi, & D. Yano{rgs.), Knowing in

organizations: a practice-based approag@p. 3-31). London: Sharpe;@herardi, S. (2006)Organizational knowledge: the
texture of workplace learnin@p. 189-196)Oxford: Blackwell Publishing.

De acordo com os préprios autores, ndo ha umaeifranexata entre as tradicbes. Assim,

também nao é possivel afirmar que haja uma teooistg acerca das praticas, tratando-se apenas de

contribuigBes na construcdo desse campo de estyulEsjuisas.

Em relac@o ao arcaboucgo epistemologico e as atmmdagetodoldgicas, Gherardi (2001, 2006,
2009a) Nicoliniet al. (2003), Nicolini (2009) e Suchman (2003) evidentigue os EBP, no contexto
das organizacbes, tém na etnometodologia uma ledseat fundamental e orientadora de suas
investigacdes empiricas.
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A Etnometodologia

A etnometodologia tem como principal referénciaieiador do movimento o socidlogo Harold
Garfinkel, que elaborou suas ideias a partir dmefos encontrados no interacionismo simbdlico, na
obra de Parsons e na fenomenologia de HusserBehddz. Outra influéncia significativa € o legado
de Wittgenstein em relacdo aos jogos de linguag8om obra mais famosa S8tudies in
Ethnomethodologypublicada em 1967 (Coulon, 2005; Rawls, 2008; Hane, 2004).

Para Garfinkel, a sociologia: ndo devia ser enttndbmo uma ciéncia positivista em que 0s
fatos, de acordo com Durkheim, s&o estabelecidospriori por uma estrutura estavel
independentemente da Historia e de maneira objeligefinkel propunha uma sociologia que tivesse
uma postura interpretativa que valorizasse a Juitiatie em que descrever uma situacéo € construi-
la. Nessa linha de pensamento, a sociologia caasates sociais como realizacdes praticas que nao
se constituem em um objeto estavel, mas como umiufirada atividade continua das pessoas que
colocam em prética o sexaber fazer (knowing e doing), seus procedimentos e suas regras de
conduta. Em outras palavras, trata-se de uma sg@gbrofana (Coulon, 2005).

O termo etnometodologia refere-senatodologia de todo diaem queetnosignifica membro
de um grupo ou do proprio grupo em ghetodologiase refere aos métodos dos membros. Assim, a
etnometodologia diz respeito as efetivas pratitaadas em determinados contextos (Psathas, 2004),
em outras palavras, o estudo dos métodos que obnoeihe um grupo utilizam para produzir ordens
sociais reconheciveis (Rawls, 2002). A base dansttmdologia estd nas atividades praticas pelas
quais os atores produzem e reconhecem as circaizdm que estdo inseridos, devido ao sentido
gue as praticas tém para eles (Maynard & Claym&d)19Assim, o principal objetivo
etnometodoldgico é investigar os processos dezegdlo das atividades, preocupando-se com o
comportamento dos membros envolvidos no contextourda coletividade, um grupo ou uma
organizacao (Heritage, 1987; Rawls, 2008).

Coulon (2005, p. 32) define a etnometodologia cofaobusca empirica dos métodos
empregados pelos individuos para dar sentido memsmo tempo, realizar suas acdes de todos os dias:
comunicar-se, tomar decisdes, raciocinar’. Para @&letnometodologia analisa as crencas e o0s
comportamentos do senso comum como componentessieios para toda conduta socialmente
organizada.

Ao buscar realizar uma sintese sobre a etnomefgidolBoulon (2005, p. 34) afirma:

No lugar de formular a hipotese de que os atoregiese as regras, O interesse da

Etnometodologia consiste em colocar em dia os métoempregados pelos atores para
‘atualizar’ ditas regras. Isso as faz observaveidescritivas. As atividades préaticas dos

membros, em suas atividades concretas, revelaragaasre os procedimentos. Dito isso de

outra forma, a atenta observagéo e andlise doggwos levados a cabo nas ac¢des permitiriam
colocar em dia os procedimentos empregados petwesapara interpretar constantemente a
realidade social para inventar a vida em uma lagesh permanente.

Esta frase, colocada pelo autor, destaca o valer ap atividades praticas tém para a
etnometodologia, ou seja, a importancia de adotaa yostura investigativa a partir de uma
metodologia ethometodoldgica é buscar compreenseciadade tomando como referéncia as praticas
cotidianas de um grupo ou de uma comunidade. mptica dizer que o saber ndo se constréi com
observacdesmparciais, fora do contexto do objeto de estudo, mas € ti@igdo com 0 meio, na
busca por compartilhar o sentido, que o significathks praticas para a constru¢do de uma
interpretacdo coletiva da realidade se da.

Coulon (2005), Heritage (1987), assim como Fraadiester (2005) apontaomco conceitos-
chave para a investigacdo etnometodolégica, que sdo ades de: pratica (realizagdo),
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indicialidade, reflexividade, accountability e membro. E importante pontuar que tais nogdes ja estdo
evidenciadas no texto seminal de Garfinkel (2006).

O conceito de prética ou realizacdo, indica que a preocupacdo cendratometodologia €
com as atividades praticas, corriqueiras da vidiadiana. Ela busca examinar, empiricamente, os
métodos que os individuos empregam para atributideee, ao mesmo tempo, realizar suas acoes
cotidianas, sejam elas triviais ou eruditas (Hgetal987). A etnometodologia parte daquilo que é
conhecido como senso comum para analisar as crengascomportamentos dos membros de um
grupo, considerando que todo comportamento é soeidé organizado. A partir da ideia de que a
realidade social é constantemente criada pelogsaue dela fazem parte, a ethnometodologia ndo
trabalha com a hipdtese de que os atores sociapreeseguem regras, mas esta preocupada em
examinar 0os métodos que eles usam para mudarjzatyahdaptar tais regras, interpretando e
inventando, constantemente, a realidade socialll¢8p2005).

A indicialidade, um termo técnico que tem origem na linguistig@néa que, ao mesmo tempo
em que uma palavra tem um significado, de certandogenérico, esta mesma palavra possui
significagéo distinta em situagfes particularesirAsa sua compreensao precisa, em alguns casos, de
gue as pessoas busquem informacgfes adicionaisagualém do simples entendimento genérico da
palavra (Coulon, 2005). Essa ideia de indicialidadé&ca que uma palavra pode apresentar um sentido
independentemente de suas condi¢bes de uso e ag@mcou seja, a linguagem é uma produgéo
coletiva que assume significados diversos, depeltdele fatores contextuais como a biografia de
quem fala, sua intencdo imediata, seu relacionan@h quem ouve e suas conversacdes passadas.
Para Garfinkel (2006), a linguagem natural, ordmasor meio da qual as pessoas se expressam em
seu dia a dia, € profundamente indicial, pois, ga@a ator social, o significado de sua linguagem
cotidiana depende do contexto em que ela se mamifes

Jé o conceito deeflexividade esté relacionado aos efeitos das praticas de uppgem outras
palavras, o processo de constru¢do continua dewpo,gou comunidade, por meio de suas atividades
praticas. Ao mesmo tempo em que se constituem emdtados da interacdo entre os membros,
imprimem influéncias sobre esses mesmos individigymsponentes do grupo (Francis & Hester,
2004). Trata-se de um processo em que ocorre Uficaea@o mesmo tempo, produz uma reagao sobre
0s seus criadores. A reflexividade ndo deve aquiegfundida com reflexao, pois a reflexividade, no
entender de Garfinkel, designa as praticas quemasmo tempo em que descrevem também
constituem um quadro social a partir do qual oseat@xprimem os significados de seus atos e
pensamentos (Coulon, 2005).

Coulon (2005) descreve a ideiaateountability no contexto da etnometodologia, dizendo que
ela se refere a uma condicdo reflexiva e racioRalta Garfinkel (2006, p. 1) “os estudos
etnometodoldgicos analisam as atividades cotidiglaasmembros como também dos métodos que
fazem estas atividades visivelmente racionaisa&etis a todos os fins préticos, isto €, desergtiv
(accountabl® enquanto organizagéo ordinaria das atividadesdtes os dias”.

Considera-se aqui que as atividades séo intelgyvgiodem ser descritas, de outra maneira, €
como o grupo estudado descreve as atividades gsatipartir das referéncias de sentido e signdicad
que o préprio grupo possui. Assimaecountabilitypode ser considerada como upustificativa do
grupo para determinada atividade e conduta. Ronf&®91) coloca que accountability é a
explicag@o que os atores utilizam para descrewmalisar, criticar e idealizar situagdes especificas

O quinto conceito chave na ethometodologia é aeuy@o denembro. Com alguma diferenca
em relagdo ao que Parsons entendia como memhiejaade um individuo pertencente a um grupo,
Garfinkel entende que o membro é aquele que coitpada linguagem de um grupo. Nas palavras
de Coulon (2005, pp. 51-52),

um membro nfdo € apenas uma pessoa que respira s E uma pessoa dotada de um
conjunto de procedimentos, de métodos, de ativijadiesavoir-fare que a fazem capaz de
inventar dispositivos de adaptacéo para dar seatidaundo que a rodeia.
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A partir das consideracdes de Coulon (2005), éipelssntender que 0 membro na concepcgao
de Garfinkel induz a uma condicdoshr do e no grupo e ndo apenasedsr.

Esses cinco conceitos-chave da etnometodologiailmoain para que o pesquisador, ao adotar
essa metodologia, possa ir a campo com um prédimtento de que, para acessar o fenbmeno
desejado, é preciso participar efetivamente dalieotd do grupo para que seja possivel compreender
0 processo de construcdo das praticas, juntament®s seus significados. Para Garfinkel, trataese d
praticar a sociologia profana, ou seja, a nocagrdéana esta relacionada a énfase que se da em
compreender a construcao do cotidiano, assim c@lwsizar a organizacado naturalistica de um grupo
social por meio de suas préticas. Garfinkel (2@G¢nde que as praticas sado situacdes definidas por
expectativas constituidas, ndo nas pessoas, masnanordem de a¢fes em que suas propriedades
estdo situadas em grupos e métodos que definengegs® ou seja, Nndo esta na organizacdo ou nas
motiva¢des individuais para a criacdo de sensdagemaking

Os estudos etnometodoldgicos, conhecidos tambémo omorkplace studiestratam os
trabalhadores — e ndo os pesquisadores, cexperts— buscando pela compreensdo de como o
trabalho € realizado e de como os problemas s&otddbs e resolvidos por eles (Rawls, 2008). Essa
premissa é que, justamente, gera a maior parterlemsis a etnometodologia de Garfinkel, uma vez
que, na visdo dos criticos, os escritos do autoratamente condensados e, por vezes, opacos.
Embora dotadas de fortes continuidades tedricéss @sio se apresentam de maneira evidentemente
articuladas quando comparadas a sociologia clasicBurkheim, por exemplo (Heritage, 1987).
Coser (1975) discute que a ethometodologia coirsttaomo um método sem substancia, que sugeria
uma espécie de sociologiale tudo.

Além das criticas trazidas por Heritage (1987) ee€¢1975), outros autores também apontam
alguns limites sobre a etnometodologia. Sharro&aerdall (2004) discutem a falta de preocupacao
dos etnometoddlogos na reprodutibilidade das psaguealizadas, assim como na generalizagdo dos
resultados. Marcon e Gopal (2008) trazem em sdialtra a discussdo de que a etnometodologia
supostamente desconsidera a questdo da criticareldades de poder nos grupos analisados sob esta
abordagem.

Estratégias e Técnicas de Investigacdo na Ethometddgia

Para Rawls (2008), a postura do etnometoddlogoidgmpém ndo formular perguntas e
problemas antes de ingressar no campo de invedtigegpesquisador deve estar atentonaé®dos
gue os participantes utilizam para fazer algo igitetl, ou seja, ndo ha espaco para concepgdes
priori. A ideia € utilizar um conceito semelhante aocsdspensdoda fenomenologia para que seja
possivel a compreensdo de como sdo as praticataoas e de quais o significado e o sentido das
mesmas para os membros do grupo em investigac&iinkea (2006) denomina este processo como
indiferenca etnometodoldgica e esclarece que aipdahpreocupacdo do pesquisador, ao estar no
campo, deve ser de observar e compreender comerobnms de um grupo agem a partir de pontos de
vista, crencas e referéncias sociais que possuem.

Oliveira et al. (2010) colocam que os procedimentos utilizadosgpetnometodélogos ndo séo
exclusivos ou mesmo novos, e fazem parte do pationda sociologia qualitativa moderna.
Destacam que muitos dos instrumentos de pesquigadas sdo emprestados da etnografia, embora
num estudo de carater etnometodolégico devam dieadps com matizes proprios, que levem em
conta seus elementos fundadores, como podera servado na exposi¢cdo a seguir. Embora a
discusséo das diferengas entre etnografia e etndoiegia ndo faca parte do escopo deste trabalho,
recomenda-se aos interessados a leitura de Ten (2804), Francis e Hester (2004), Pollner e
Emerson (2001).
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A estruturacdo de um trabalho etnometodoldgico psele realizada a partir de quatro
estratégias, como aponta Ten Have (2004):

1. experimentos de desarrumacaoestao relacionados a criagdo artificial de situag@®a que os
membros tém que realizar um trabalho de cria¢c&®dido extra em razdo de reparar expectativas
faltantes ou contraditérias no seu repertdrio (esteatégia era utilizada por Garfinkel para emsina
a seus alunos os pressupostos da etnometodologia);

2. estudos feitos pelos pesquisadores de suas piaprpraticas e sua criacdo de sentidgraticas
em que os pesquisadores se colocam em uma siteag@ordinaria, como tentar realizar uma
tarefa muito dificil, algo fora do seu ambito deagiio ou conhecimento;

3. utilizacdo de métodos de campo para estudar sétgdes naturais:em que a criagdo de sentido €
também compartilhada com os participantes locais;

4. gravar e transcrever atividades ordinarias:com o intuito de estudar a constituicdo dos método
utilizados pelos participantes na construgéo das ptaticas.

Para Ten Have (2004), estas estratégias sao segetdorma que podem ser utilizadas para o
acesso ao fenbmeno que sera estudado. O autoresnergh dizendo que, além dessas estratégias, a
pesquisa deve ser dividida em duas fases: a pamefere-se aentendimento das atividades em
estudo, focando-se a criacdo de sentido das praticasustdbd pelos atores sociais que as
compartilham; e a segundaaidalise dos métodos utilizados na primeira fase

Para dar conta das estratégias acima apontadamsaadécnicas de coleta de dados estdo mais
diretamente associadas as caracteristicas de undoestnometodoldgico: observacdo direta,
observacao participante, didlogos (conversas ird@nentrevistas, gravacdes em video, projecao do
material gravado para os proprios atores (partitgs, gravacdes em audio, notas de campo, além de
debates com os participantes sobre os materiaikipins (Coulon, 2005; Garfinkel, 2006; Oliveira
et al, 2010; Rawls, 2008; Ten Have, 2004).

Dentre o repertério acima apresentado, assumemrtémoia fundamental a observacéo
participante, as notas de campo e as conversasnaif A observacdo participante destaca-se nos
estudos etnometodologicos por possibilitar ao geadar a apropriagdo da realidade vivida de um
determinado grupo, a partir da descricdo e dagratacdo de suas préticas (Ten Have, 2004). Rawls
(2008) corrobora a importancia do trabalho de campponta que as anotacdes ali realizadas podem
revelar caracteristicas ordenadas (préaticas), quangdesquisador é treinado para observa-las e as
notas de campo possibilitam a preservacdo deseadarésticas. Entretanto, ha algo essencialmente
importante em relacdo a observacao na etnometddoldgesquisador deve sempre ter em mente que
ndo se pode observar o fendbmeno com uma postuegada de pressupos@$priori, uma vez que
osexpertsdo fendbmeno pesquisado sao os participantes esquizador tem por objetivo se apropriar
das praticas ali existentes. Para Francis e HE2084, p. 26), as “observacbes ndo sdo o fim da
investigacao, elas séo o inicio para o que é chameadanalise constitutiva™. A analise constitativ
se refere a como séo ordenadas as caracteristicBn@meno pesquisado, ou seja, € a analise de
como sao construidas as praticas.

Francis e Hester (2004) e Ten Have (2004) destatada o papel das conversas informais na
obtencdo de informacdes, uma vez que elas potmibiho pesquisador interagir com as pessoas de
maneira mais natural. Além disso, a0 mesmo tempaguwmo pesquisador estd conversando com as
pessoas, pode acompanhar o trabalho que elas @st&mvolvendo. O carater formal de uma
entrevista €, entdo, abandonado e procura-se cascpessoas em uma condigdo mais natural, que
propicie a narracdo dos temas que vao emergindo.

Para a analise dos dados construidos no campaquipador necessita ter seguranca de que
compreende 0s pressupostos e os significados gpartisipantes possuem para conseguir escrever
um relatério com caracteristica ethometodologicaténcdo em relacdo a esse ponto é colocada a
partir da necessidade que os pesquisadores téongedilhar da linguagem dos participantes, como
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colocam Ten Have (2004) e Francis e Hester (20t )condicéo se faz necesséria uma vez que, se o
pesquisador ndo conhece ou ndo entende nada désagpré dos membros estudados, ficam
sensivelmente diminuidas as condi¢Bes de integdteta, consequentemente, um compartilhamento
de sentido e significado com os participantes. @il em consideragdo essa necessidade, uma pista
de como superar essa condicdo € buscar realizatogsem espacos em que o pesquisador esteja
familiarizado, assim um possivel tempo extenso de processo de apropriacdo da linguagem
encontrada no campo é evitado ou diminuido.

Em relacdo a como interpretar, analisar e categyodg dados obtidos no campo, ndo ha uma
regra a ser seguida no ambito da etnometodologimpOrtante € o pesquisador ter seguranca de que
as interpretacdes realizadas correspondem aquié agu participantes compartilham enquanto
significado e sentido. Ten Have (2004) coloca gde existe uma Unica maneira de se fazer
etnometodologia. Para o autor, qualquer acao @nigéo criativa € bem-vinda na tentativa de acessar
o fenbmeno de interesse, desde que estejam alsibadaos pressupostos dessa perspectiva.

Essa caracteristica, ao mesmo tempo em que pdasimha flexibilidade na andlise e na
interpretacdo dos dados, gera também duavidas ieasriem relacdo a uma falta de estruturacédo
metodoldgica clara e Unica. O trabalho de BorgeSoaza (2011) buscou mapear os meétodos
empregados para coleta, analise e interpretacitadies de pesquisas que as autoras classificaram
como etnometodologicas, e no qual encontraram digessidade, sendo a maior parte dos estudos
calcados na etnografia e analisados por meio ds@uda conversacdo. Esta, apesar de comungar com
pressupostos da etnometodologia, trata-se de unizaclo dela iniciada na década de 1960 por
Schegloff e Sacks (Heritage, 1987). Bispo e God®11) utilizaram as préticas oriundas de um
conjunto de atividades cotidianas como forma ddisarae interpretar os resultados sobre o uso da
tecnologia em agéncias de viagens. Ja Oliveira mtéhegro (2012), em uma versao mais apurada do
artigo publicado por Oliveirat al. (2010), sugerem a aproximacédo skmsemakingle Karl Weick
com a etnometodologia) para realiza¢éo do proaissmalise e interpretacdo de dados.

Consideracdes Finais: Refletindo sobre Aprendizagemas Organiza¢cdes, o Conceito de
Pratica e a Ethometodologia

7

A literatura sobre etnometodologia € relativamemasta, entretanto, no campo da
Administracdo e, em especial, no contexto brasilaifio poucas as publica¢cdes. Tal fato faz com que
exista uma lacuna de estudos empiricos etnometido&) assim como referéncias sobre como
realizar metodologicamente e tecnicamente essedBppesquisa (Oliveirat al, 2010; Oliveira &
Montenegro, 2012).

Oliveiraet al. (2010, p. 15) defendem a etnometodologia nos estahanizacionais em razao
da discussdo da natureza das organizacbes engimontutos de uma realidade socialmente
construida a partir das interacbes dos sujeitosagtaga em um contexto intersubjetivo de
compartilhamento de significados” retomando-sed&a de que as organizacdes sdo constituidas por
pessoas em suas praticas cotidianas e sO existpartia delas em um processo constante de
construcao e reconstrucao”.

Nesse sentido, a utilizacdo da etnometodologia maestigacdo da aprendizagem nas
organizacdes coloca-se como uma tarefa que airtdapes ser realizada na realidade brasileira, e
implica em realizar pesquisas em que o foco est®jaompreender 0s processos de aprendizagem
como construgdo coletiva que se da por meio deaiies sociais, intersubjetividade e criagdo de
sentido no cotidiano. Dessa forma, € esperada ageswtado a identificacdo de praticas que séo
constituidas e modificadas coletivamente de for@eita, situada e natural. O processo de
aprendizagem esta na busca da condicdo que Garf20@5) chama denique adequagyou seja,
como as pessoas adquirem a condi¢cdo de membro egrupm de trabalho (préatica), considerando
tanto os aspectos técnicos quanto 0s comportarsentai
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Pensar as organizacdes como espacos de constolefivacde sentidos, significados e geracao
de conhecimento, em especial, 0 conhecimento tasifgica também em buscar novas maneiras de
compreender os processos de aprendizagem de m@atofeznal e que fazem parte do cotidiano das
pessoas, dos grupos de trabalho e das organiz&ese sentido, é preciso buscar meios de acessar
como a aprendizagem se da enquanto condicdo de grge forma naturalistica, ou seja, na vida
cotidiana do trabalho como discutem os trabalhoSHierardi, Nicolini e Odella (1998), Strati (2003),
Cook e Yanow (1993), Bruni (2005), Bruni, Gheragd?arolin (2007), Nicolini (2010a, 2010Db).

Partindo destas consideracdes, parece que a ad@cho arcabouco tedrico que esteja alinhado
epistemoldgica e metodologicamente com a geracamuieecimento no cotidiano, tomando como
base a construcdo do senso comum, como propostoepebmetodologia, pode contribuir para o
avanco dos EBP e da compreensédo dos processosedédiapgem nas organizacoes.

O conceito de pratica parece contribuir no sentidlachamar a atencédo para a necessidade de
entender o cotidiano organizacional em seu procdeswganizing e knowing-in-practice ou seja,
perceber que as praticas representam o aprendinsetivo em que o conhecimento ndo esta na mente
das pessoas como um processo apenas cognitivssatiaimente construido por meio das interacdes
e da linguagem (Gherardi, 2006).

Assim, trazer o conceito de pratica como uma fodegesquisar e compreender 0S processos
de aprendizagem nas organizagbes vem ao enconposdiilidade de existirem organizagdes mais
versateis e dindmicas em ambientes de incerterdatilidade que exigem respostas cada vez mais
rapidas as demandas que surgem. Entretanto, nioapeshas estabelecer um debate raso sobre como
as organizacoes geram conhecimento e inovacadiagemum olhar para as interacdes e o cotidiano.
Nesse sentido, a utilizagdo da etnometodologia cabmrdagem tedrico-metodoldgica contribui
também para que haja uma profundidade no ententbrdenatribuicdo de significado e da criacdo de
sentido dentro das organizagfes, e de que marsses elementos estdo relacionados e contribuem
para os processos de aprendizagem.

E possivel corroborar com o exposto por meio dks/es de Gherardi (2009b, p. 536)

Préaticas ndo sdo apenas padrdes recorrentes dénagllale producdo), mas padrdes de acdes
socialmente sustentadas (produc¢do e reproducam)e@s pessoas produzem em suas praticas
situadas ndo é apenas trabalho, mas também aoffediio da sociedade. Neste sentido, pratica
€ um conceito analitico que possibilita interprétade como as pessoas alcancam ativamente
ser-no-mundo. Uma pratica ndo é reconhecida fora s#® significado criado

intersubjetivamente e o que possibilita a reproduwginpetente de uma pratica, repetidas vezes
e, 0 seu refinamento enquanto praticada (ou olsmdano) € a constante negociacédo do que se
pensa ser um modo correto ou incorreto de pradieairo da comunidade de seus praticantes.

Um desdobramento do significado das praticas éeatfo de que o conhecimento ndo é algo
que as pessoas tém, ou estocam em suas mentagjeresse repertorio é o resultado de uma série de
processos coletivos que possibilitam o seu surgomemmpartiihamento e perpetuidade. E por este
argumento que Gherardi (2009b) aponta que as gsas@o formas de producao e reproducéo social,
destacando, ainda, o fato de que as pessoas bsseacondicdo dser-no-mundoe ndo apenas de
neleestar.

Acredita-se também que os EBP contribuem na compéeedos processos de aprendizagem
por possibilitarem uma posicdo critica em relagdceatendimento de que a aprendizagem, assim
como o conhecimento, € o resultado de decisdesmmeata racionais. Essa abordagem indica que
esses processos estdo em continuo desenvolvimespooducdo e mudanca, baseados em
entendimentos tacitamente compartilhados pela cwolade. Dessa maneira, as préaticas facilitam
acessar e interpretar o carater tacito da grande pao reflexiva do processo que ndo se consegue
expressar por meio de palavras (Geiger, 2009).

Este ensaio buscou analisar a possibilidade dstigagdo dos processos de aprendizagem nas
organizacdes a partir do conceito de pratica ezadm etnometodologia, examinando como se
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articulam tais ideias e em que medida elas trazewash maneiras de ver e compreender esse
fendmeno. A partir desse objetivo, acredita-seaxigta uma dupla lacuna que pode ser preenchida a
partir dessa proposta: a primeira delas referersecassidade de opcdes tedricas para a discussao da
aprendizagem no ambito coletivo (grupal) nas omgaydies; e a segunda, a escassez de pesquisas e
literatura disponivel sobre etnometodologia, eneeigih na Administracdo e no contexto brasileiro.

O desafio esta colocado, embora se tenha que vexiicda, algumas dificuldades e limitacdes.
Algumas dessas dificuldades podem ser encontraamgniticas enfrentadas pela etnometodologia
enquanto proposta tedrico-metodoldgica como, pemgio, as apontadas por Heritage (1987) quanto
a falta de uma apresentacado metodoldgica sisteanaitte articulada, e Coser (1975), de que se trata
de um método sem substancia em uma espécie déogiridevale tudo, e, ainda, por Sharrock e
Randall (2004), quanto a reprodutibilidade e a pdimcdo dos dados das pesquisas
etnometodoldgicas.

Por outro lado, em resposta as criticas enderecaalasabalho de Garfinkel, Zimmerman
(1976) diz que, assim como qualgquer outro movimanttdectual, a etnometodologia também nasceu
na osbcuridade e, com o passar do tempo, é coahgaidum publico mais amplo. A fala do autor traz
de forma subjacente que os criticos da etnometg@dolnéo entendiam a sua esséncia e, de certa
maneira, ndo aceitam que a sociologia deveria sgpanseumainstreangue, segundo ele, vivia em
crise nos anos 1960. Corroborando com Zimmermarn6(19nas trazendo a discusséo para o campo
da Administracdo em um contexto atual, Oliveira eonknegro (2012) defendem que a
etnometodologia traz contribuicbes para os estodganizacionais no sentido de que, por meio das
praticas sociais, é possivel avancar na compreelsai@ndmenos organizacionais.

A defesa que o fenbmeno da aprendizagem no amliso odganizacdes, em especial a
aprendizagem coletiva e organizacional, seja coemglido pelas lentes das praticas sociais a partir d
uma postura etnometodologica de investigacdo twénapirica, da-se em razdo da necessidade
latente de ampliar a constru¢do do processo dmmimn torno dos elementos técitos e estéticos que
fazem parte do contexto organizacional e, por vezs desconsiderados por métodos que valorizam
apenas aobjetividade na investigacdo dos fenébmenos, ou ainda explicaraprendizagem
organizacional fazendo uma extrapolagdo do que seaprendizagem individual cognitiva para o
contexto das organizacdes, afirmando que egieendem com os individuos, evidenciando um viés
de antropomorfizacédo desse fenbmeno nas organi&acgde

Além da aprendizagem organizacional, € possival gile a etnometodologia pode contribuir
no avangco das pesquisas da perspectiva da esiratégio pratica no sentido de ampliar o
entendimento de como emergem as estratégias rasizagdes, na area de tecnologia da informacéo
no que tange a compreensdo do uso da tecnologia poitica e seus impactos nas organizagoes,
entre outras areas da Administracdo e afins a ela.

A adocado da etnometodologia como estratégia destigagdo empirica sobre aprendizagem e
outros fendmenos nas organizacfes ndo possui wtematizacdo definida tanto na literatura
internacional como na brasileira. No contexto na&@ipautores estdo adotando caminhos diversos
para, especialmente, analisar e interpretar ossdadopesquisa de campo. Gondim (2008), ao
investigar o desenvolvimento local de uma comuredaol Ceara, utilizou a fotoetnografia; Bispo e
Godoy (2011) adotaram as préprias praticas comodate categorizar os fendbmenos encontrados em
agéncias de viagem. Além destes estudos empiBarges e Souza (2011) sugerem a utilizagéo da
andlise da conversacéo e Oliveira e Montenegro2j2@im caminho baseado sensemakingos
seus ensaios teoricos.

Apesar de ter sido identificado um arcabouco teéciomum utilizado por esses autores que
convergem no entendimento de que fazer uma pesegtisanetodoldgica é a busca da prética
cotidiana dos membros de um grupo de forma nasticali e situada que por meio da
intersubjetividade dao identidade a ele, por olddm, os caminhos adotados para a conducdo da
pesquisa e especialmente a sua forma de analisgados apresenta uma falta de unidade. E preciso

ressaltar, como afirmam Ten Have (2004), Francislester (2004) e Rawls (2008), que esta
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diversidade faz parte do fazer etnometodolégictretanto, também €& preciso reconhecer que ha a
necessidade do desenvolvimento de grupos de pasgyi® possam, ao menos, enderecar diretrizes
que facilitem a ado¢do em maior escala da etnomletgid nos estudos sobre aprendizagem, assim
como nos demais fendmenos organizacionais.

Artigo recebido em 10.11.2011. Aprovado em 17.06 2D

Notas

! para melhor compreens&o do conceito de estéécatrati (2007).

2 Uma versdo inicial deste trabalho foi apresentadaXIll SEMEAD (2010), sendo profundamente modifiaa
especialmente, em funcéo das contribuicdes dosgristas que colaboraram conosco nas varias eti@pasgaliacdo deste
estudo
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