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Resumo

Em funcéo da baixa consolidacdo das metodologias de ensino voltadas ao empreendedorismo que sejam suportadas
por fundamentos tedricos consistentes, o objetivo desta pesquisa é compreender como professores ensinam
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation. A pesquisa utiliza a metodologia de estudo de caso
multiplo — cinco experiéncias em quatro paises — com intuito de compreender o contexto e a estrutura dos cursos,
as metodologias de ensino utilizadas e a percepcdo dos docentes sobre as experiéncias de ensino. Como principais
resultados, destaca-se a pratica do modelo dindmico de effectuation como elemento integrador presente em todos
0s casos, a identificagdo de metodologias de ensino emergentes e a categorizacdo das metodologias de ensino em
funcdo das dimensdes e comportamentos associados a teoria. Além disso, o estudo estabelece as primeiras relacdes
da teoria com intencdo de empreender e propde que antecedentes pessoais do individuo, no caso, a cultura e
educacdo formal, sejam testados em futuras pesquisas.

Palavras-chave: empreendedorismo; ensino de empreendedorismo; teoria effectuation; estudo de caso multiplo;
internacional.

Abstract

Due to the low consolidation of entrepreneurship teaching methodologies supported by consistent theoretical
foundations, the objective of this research is to understand how professors teach entrepreneurship using
effectuation theory. The research uses the multiple case study methodology — five teaching experiences in four
different countries — in order to understand the context and the structure of the courses, the methodologies applied
and the perception of professors regarding the teaching-learning experiences. As main results, it emphasizes the
practice of the dynamic model of effectuation as the integrating element in all cases, the identification of emerging
teaching methodologies and the categorization of teaching methodologies according to the dimensions and
behavior associated with the theory. In addition, the study establishes initial relationships between effectuation
and entrepreneurial intention and the need for the field to consider the individual’s personal history, such as culture
and formal education, to be tested in future research.

Key words: entrepreneurship; entrepreneurship teaching; effectuation theory; multiple case study; international.
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Introducéo

A importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento social e econdmico tem sido
demonstrada por meio da geracao de emprego e renda (Haltiwanger, Jarmin, & Miranda, 2009; Rideout
& Gray, 2013; Wennekers & Thurik, 1999). Atualmente, gestores publicos vislumbram no
empreendedorismo uma alternativa para o desenvolvimento regional (Sarfati, 2013). Neste contexto,
surgiram, desde a década de 1940, diferentes abordagens tedricas com o intuito de compreender a ldgica
e as acOes subjacentes ao comportamento empreendedor, dentre elas a teoria effectuation (Sarasvathy,
2001a), foco deste estudo. A teoria effectuation surge como alternativa a l6gica causal predominante
fundamentada na teoria econdmica tradicional, e se consolidou nos Gltimos anos como perspectiva
emergente de maior impacto e generalidade (Fisher, 2012).

De acordo com a teoria effectuation (Sarasvathy, 2001a, 2008), empreendedores (a) identificam
oportunidades a partir de recursos existentes, (b) tomam decisdes de investimento com base no que estdo
dispostos a perder, (c) aproveitam as contingéncias e (d) estabelecem relacBes estratégicas com
stakeholders. Estudo realizado por Chandler, DeTienne, McKelvie e Mumford (2011) para validacdo
do construto propde que o effectuation seja formado por quatro dimensd@es: (a) experimentacgdo, (b) perda
aceitavel, (c) flexibilidade e (d) pré-acordos. Fisher (2012), por sua vez, define comportamentos
associados a cada uma dessas dimensdes no nivel das ac6es individuais e estabelece proposi¢coes sobre
0s conceitos: (a) oportunidades acessiveis, (b) orientacdo para acdo individual ou do time, (c)
comunidades empreendedoras e (d) restricdo de recursos. Embora o modelo teérico de effectuation tenha
evoluido nos ultimos anos (Chandler, DeTienne, McKelvie, & Mumford, 2011; Fisher, 2012;
Sarasvathy, 2001a, 2008; Sarasvathy & Dew, 2005), uma de suas vertentes, a associada a investigacao
das metodologias de ensino adequadas ao desenvolvimento do comportamento effectual, encontra-se,
ainda hoje, pouco explorada.

Isto porque, em decorréncia da tipificacdo desenvolvida por Fisher (2012), é possivel categorizar
metodologias de ensino utilizadas por docentes que adotam a teoria como fundamento de suas
disciplinas, em funcio dos comportamentos a ela associados. E importante notar que ha, na literatura,
consenso sobre a necessidade de metodologias de ensino diferentes das utilizadas até entdo (Neck &
Greene, 2011; Sarasvathy, 2008; Sarasvathy & Venkataraman, 2011), entretanto, a revisdo conduzida
por Perry, Chandler e Markova (2012) ndo faz mencéo a estudos que tenham abordado o fenémeno do
ponto de vista da educacdo empreendedora. Além disso, um levantamento realizado em trés bases de
dados nacionais (SciELO, Spell e ENANPAD) e trés internacionais (Scopus, EBSCO e ISI Web of
Knowledge), na busca por artigos que contivessem em seu titulo e/ou resumo os termos effectuation e
education ou effectuation e educacdo ou, ainda, effectuation e ensino, resultou na identificacdo de
apenas um artigo (Maritz & Brown, 2013). No entanto, a analise do artigo evidenciou tratar-se de objeto
alheio a esta discussdo, sendo a palavra effectuation associada a metodologia utilizada para avaliagdo
do efeito de programa vocacional de educacdo empreendedora na autoeficicia dos participantes.

Ja o objetivo geral deste estudo é compreender como professores ensinam empreendedorismo
com fundamento na teoria effectuation e categorizar as metodologias utilizadas em fungdo das
dimensdes propostas por Chandler et al. (2011) e comportamentos definidos por Fisher (2012). Para
tanto, foram estabelecidos quatro objetivos especificos: (a) descrever o contexto em que ocorrem as
experiéncias em educacdo empreendedora, (b) identificar a estrutura dos cursos, (c) identificar as
metodologias de ensino utilizadas e (d) analisar as percep¢des dos docentes sobre as experiéncias em
educacdo empreendedora com fundamento na teoria effectuation. Esta pesquisa, de natureza teérico-
empirica, busca preencher a lacuna tedrica caracterizada pela auséncia de categorizacao de metodologias
de ensino com fundamento na teoria effectuation em funcdo de suas dimensdes e comportamentos. A
pesquisa também pretende identificar novos insigths e relagfes entre as dimensbes do construto e
conceitos gque surjam da investigagdo do uso da teoria no contexto do ensino de empreendedorismo.

A pesquisa faz isto ao investigar cinco experiéncias em educagdo empreendedora em quatro paises
diferentes e, ao fazé-lo, gera importantes contribuicdes. No ambito tedrico, analisa e compara casos de
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ensino em diferentes contextos e identifica o elemento integrador comum a utilizac&o da teoria no ensino
de empreendedorismo, a pratica do modelo dindmico de effectuation. Em segundo lugar, o artigo avanga
na literatura ao identificar metodologias de ensino emergentes e ao categorizar, por meio dos casos
analisados, as metodologias de ensino utilizadas pelos docentes para desenvolver comportamentos
associados as dimensdes (a) experimentacao, (b) flexibilidade, (c) perda aceitavel e (d) pré-acordos, que
formam o construto effectuation. Em terceiro lugar, o estudo permite insights iniciais a respeito da
influéncia da teoria effectuation sobre a intencdo de empreender, além de detectar a necessidade de se
incorporar na literatura sobre o0 tema conceitos e tematicas associados aos antecedentes individuais, a
exemplo do contexto cultural no qual se insere o individuo e sua educacgao formal.

No contexto préatico, o estudo identifica e categoriza metodologias de ensino associando-as aos
comportamentos que se pretende desenvolver e permite que educadores possam utiliza-las de maneira
adequada e consistente. Por fim, a descricdo aprofundada de experiéncias em diferentes contextos
permite aos educadores uma compreensdo abrangente sobre o ensino de empreendedorismo com
fundamento na teoria effectuation e serve como referéncia para o desenvolvimento de cursos regulares
e atividades extracurriculares que utilizem a teoria no contexto das instituicbes de ensino superior.

Referencial Tebrico

Neste referencial sdo apresentadas as principais correntes tedéricas no campo do
empreendedorismo e a relacdo existente entre as teorias e as metodologias de ensino a elas associadas,
bem como os fundamentos da teoria effectuation.

A evolucao das perspectivas tedricas e 0 ensino de empreendedorismo

A perspectiva teorica utilizada para analise do fendmeno empreendedor constitui o fundamento
das metodologias utilizadas para seu ensino, em virtude dos pressupostos ontologicos e epistemoldgicos
subjacentes (Alvarez & Barney, 2013; Shane, 2012).

O foco inicial de pesquisa em empreendedorismo buscou identificar caracteristicas distintivas da
personalidade do empreendedor e teve como referéncia os estudos de McClelland (1961). Esta
abordagem consiste em observar, descrever e mensurar as caracteristicas do empreendedor (Tasic &
Andreassi, 2008) e utiliza aulas expositivas e empreendedores de sucesso convidados como principais
metodologias de ensino. Suas limitacGes referem-se a auséncia de varidveis ambientais em seus
modelos, & necessidade de se reconhecer a complexidade do fendmeno quanto a definicdo de
empreendedores e ndo-empreendedores, e ao conceito de sucesso associado a critérios exclusivamente
econdmicos (Neck & Greene, 2011; Sarasvathy & Venkataraman, 2011; Vesper & Gartner, 1997).

A perspectiva processual, atualmente predominante, aborda o fendmeno como um processo linear
e tem como objetivo analisar, prever e planejar as etapas do processo de criagdo de novos negocios. O
nivel de analise é da firma e as metodologias de ensino mais utilizadas sdo o estudo de caso e 0
desenvolvimento de planos de negdcio (Christensen & Carlile, 2009; Eckhardt & Shane, 2013; Gartner,
1988). Sua principal limitacdo é o pressuposto da linearidade e previsibilidade, ou seja, de que seguidas
corretamente as etapas do processo de planejamento, a probabilidade de sucesso do negdcio tende a
aumentar (Lange, Mollov, Pearlmutter, Singh, & Bygrave, 2004). Além disso, a perspectiva processual
ndo permite aferir como a interacdo entre empreendedores e a oportunidade ocorre (Dimov, 2011),
motivo pelo qual a perspectiva cognitiva surge com o objetivo de identificar estruturas de conhecimento
ou modelos mentais utilizados para avaliagdo de oportunidades e criagcdo e desenvolvimento de negécios
(Mitchell et al., 2002). Sob a perspectiva cognitiva, algumas metodologias de ensino utilizadas sdo os
estudos de caso, as simulagdes, a pesquisa sistematica (Fiet & Patel, 2006) e a identificagdo de
oportunidades (DeTienne & Chandler, 2004). Todavia, a abordagem cognitiva ndo resolve a discusséo
ontoldgica a respeito da natureza objetiva (Kirzner, 1979; Shane, 2012) ou subjetiva (Alvarez & Barney,
2007, 2013) do construto oportunidade, o que limita o desenvolvimento do empreendedorismo como
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area de conhecimento (Dimov, 2011; Sarasvathy, 2004; Venkataraman, Sarasvathy, Dew, & Forster,
2012).

Surge entdo a necessidade de nova abordagem do fendmeno empreendedor, e neste contexto
emerge a perspectiva do empreendedorismo como método. Sob a perspectiva do empreendedorismo
como método, as oportunidades sdo definidas como o resultado das acoes e interagdes dos individuos
com o ambiente externo (Sarasvathy & Venkataraman, 2011). O objeto de analise é a relagdo do
empreendedor com as coisas e/ou pessoas necessarias para que essas oportunidades existam, e a unidade
de andlise passa a incluir variaveis relacionadas as a¢cdes dos empreendedores e sua interacdo com 0s
stakeholders por meio das quais € possivel explorar essas oportunidades. O foco da analise € na interacao
entre elementos do ambiente interno do empreendedor (cognicdo do empreendedor) e elementos do
ambiente externo (mercado, instituicdes, stakeholders) (Venkataraman et al., 2012).

O conceito de artefatos é central a esta perspectiva e implica na possibilidade de os individuos
utilizarem seu conhecimento para agir sobre oportunidades. Em um ambiente em que nao se pode prever
ou controlar o futuro, a atencdo volta-se para 0s mecanismos, estratégias, técnicas e principios que
empreendedores utilizam para agir de maneira empreendedora, tecendo a rede de relacionamentos e
identificando recursos que permitirdo criar e explorar oportunidades (Neck & Greene, 2011; Sarasvathy
& Venkataraman, 2011). De maneira analoga, o ensino de empreendedorismo foca nos mecanismos de
criacdo de artefatos empreendedores, ou seja, estratégias, técnicas e mecanismos utilizados por
empreendedores para criacdo de novos neg6cios e novos mercados. Enquanto Venkataraman,
Sarasvathy, Dew e Forster (2012) apresentam uma ampla lista de mecanismos de criagdo de artefatos,
Neck e Greene (2011) sugerem quatro metodologias de ensino no contexto do empreendedorismo como
método. Dentre os mecanismos enunciados, destaca-se o desenvolvimento da teoria de effectuation
(Sarasvathy, 2001a), légica relevante no contexto de desenvolvimento do empreendedorismo como area
de conhecimento (Sarasvathy & Venkataraman, 2011).

N&o se pode perder de vista que o objetivo principal do ensino de empreendedorismo €, em Ultima
instancia, contribuir para a geracdo de emprego e renda. Assim, compreender a evolucgdo das técnicas
de ensino e conhecer seus fundamentos tedricos permite ao docente uma analise critica sobre a
metodologia utilizada, suas fragilidades e suas contribuices para os objetivos de aprendizado
(McMullan & Long, 1987; Rideout & Gray, 2013). Mas a pluralidade de abordagens e a dificuldade de
avaliacdo dessas metodologias sdo fatores limitantes a legitimidade do exercicio da docéncia na area.
Ao mesmo tempo, o oferecimento de disciplinas de empreendedorismo continua crescendo e politicas
publicas sdo constantemente direcionadas para estimular o empreendedorismo e o desenvolvimento de
contetdo empreendedor (Duval-Couetil, 2013; Katz, 2003).

A teoria effectuation

Originada da tese de doutorado de Sarasvathy (2001a, 2001b, 2008), a teoria effectuation tem
como fundamento pressupostos diferentes dos utilizados pela légica causal predominante no estudo do
empreendedorismo e tem ganhado relevancia e abrangéncia na ultima década (Fisher, 2012). A ldgica
causal e a logica effectual sdo duas abordagens alternativas e ndo excludentes utilizadas por
empreendedores no processo de criacdo e desenvolvimento de novos negécios (Sarasvathy, 2001a,
2008). E importante que se reconheca que os individuos utilizam tanto a l6gica causal quanto a logica
effectual e as duas podem acontecer simultaneamente, de maneira sobreposta ou intercalada.

A lbgica causal é consistente com conceitos econdmicos neoclassicos (Kirzner, 1979), estratégia
deliberada (Ansoff, 1965; Mintzberg, 1978), identificacdo de oportunidades por meio de busca
sistematica (Fiet & Patel, 2006) e desenvolvimento das oportunidades em fung&o da previséo de retorno
sobre investimentos (Drucker, 1998). Utilizando a l6gica causal, o empreendedor define inicialmente os
objetivos que pretende alcancar e identifica oportunidades oriundas de falhas de mercado que lhe
permitam alcancar esses objetivos. Uma vez identificadas, as oportunidades sdo avaliadas e o
empreendedor seleciona as oportunidades com vistas & maximizacgao do retorno de seus investimentos
e faz andlise e planejamento das atividades necessarias para atingir resultados previamente estabelecidos
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por meio da exploracéo do seu conhecimento e recursos. Disso decorre que o processo causal estabelece
um objetivo e foca na selecdo dos meios necessarios para alcancar esse objetivo, assumindo como
pressuposto central do processo causal a logica de que: “a medida que podemos prever o futuro,
podemos controla-lo” (Sarasvathy, 2001a, p. 251).

A ldgica effectual, representada pela Figura 1, é consistente com conceitos de economia
comportamental (Simon, 1959), estratégia emergente (Mintzberg, 1978), criacdo de oportunidades por
meio da agdo humana (Weick, 1979) e desenvolvimento das oportunidades em funcdo dos
acontecimentos imprevisiveis (March, 1978). Utilizando a légica effectual, o empreendedor inicia o
processo de criagdo do negdcio com uma ideia genérica do que pretende fazer e utiliza os recursos
existentes para interagir com potenciais stakeholders e agir sobre elementos que possa influenciar. A
partir do resultado de suas decisbes e das interacbes do empreendedor com seus stakeholders, o
empreendedor decide mudar a ideia inicial do negécio a medida que esses stakeholders se comprometem
e se engajam com o desenvolvimento conjunto do negécio e, com isso, NOVOS recursos e Novos objetivos
emergem. De forma inversa, decorre que o processo effectual utiliza os recursos disponiveis e foca na
selecdo dos efeitos possiveis de se alcancar utilizando esses recursos, assumindo como pressuposto
central do processo effectual a ldgica de que: “a medida que podemos controlar o futuro, ndo precisamos
prevé-lo” (Sarasvathy, 2001a, p. 251).

MODELO DINAMICO DE EFFECTUATION

CICLO DE EXPANSAO DE RECURSOS

RE(‘IURSOS
RECURSOS OBJETIVOS INTERACAO COMPROMISSO
Quem eu S0t O que eu posso @S com as pessoas com os
O que eu sei fazer? que eu conhego stakeholders
Quem eu conheco
|
CONTINGENCIAS

SEM COMPROMISSO

CICLO DE CONVERSAO DE CONTINGENCIAS EM OBJETIVOS

|

NOVAS FIRMAS, NOVOS PRODUTOS OU NOVOS MERCADOS

Figura 1. Modelo Dindmico de Effectuation

Na Figura 1 é apresentado o modelo dindmico de effectuation, que ilustra a forma como os recursos do empreendedor
determinam seus objetivos primarios, que por meio da interagdo com as pessoas consegue obter compromissos com
stakeholders, permitindo ao empreendedor acessar novos recuros e estabelecer novos objetivos. Fonte: Adaptado de Read, S.,
Sarasvathy, S., Dew, N., Wiltbank, R., & Ohlsson, A.-V. (2011). Effectual entrepreneurship. New York, NY: Routledge.

Decorre da literatura sobre a teoria effectuation que, quando aplicada ao empreendedorismo,
embora ndo reduza a probabilidade de fracasso, diminui seu custo, pois permite ao empreendedor falhar
mais rapidamente (Read, Sarasvathy, Dew, Wiltbank, & Ohlsson, 2011; Sarasvathy, 2001a, 2008). De
acordo com Sarasvathy (2001a, 2008), empreendedores que atuam sob a perspectiva effectual (a)
identificam oportunidades a partir de recursos existentes, (b) tomam decisdes de investimento com base
no que estdo dispostos a perder, () aproveitam as contingéncias e (d) estabelecem relagdes estratégicas
com stakeholders. Os principios da teoria atuam no sentido de que as eventuais falhas acontegam mais
rapidamente por meio da experimentacdo e, portanto, com menor nivel de investimento do
empreendedor, que utiliza os recursos disponiveis na identificacdo de oportunidades acessiveis,
desenvolvidas por meio da interagdo com stakeholders, enquanto deixa aberta a possibilidade de maiores
investimentos no futuro caso sejam validadas as hip6teses iniciais do novo negécio. Em estudo realizado
para validagdo do construto, Chandler et al. (2011) propdem que effectuation é formado por quatro
dimens0es: (a) experimentacao, ou seja, a utilizacdo de diferentes abordagens de negdcio para definicdo
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do conceito; (b) perda aceitéavel, isto é, estabelecimento do valor investido com base no montante que o
empreendedor estd disposto da perder; (c) flexibilidade, ou seja, adaptacdo da ideia inicial as
contingéncias, circunstancias e conhecimento adquirido; e (d) pré-acordos, isto é, estabelecimento de
acordos estratégicos com stakeholders.

Fisher (2012), ao analisar como a teoria effectuation se traduz em comportamentos individuas,
define comportamentos associados a cada uma das dimensdes de Chandler et al. (2011) e, para cada um
dos quatro comportamentos, tipifica agdes que definem o contetido desses comportamentos. Além disso,
avanga no desenvolvimento da teoria ao estabelecer relagbes entre os conceitos: (a) oportunidades
acessiveis, do inglés, actionable opportunities, identificadas a partir de recursos existentes e sobre as
quais o empreendedor pode agir imediatamente; (b) orientacdo para acdo individual ou do time, como
forma de encontrar solucdes funcionais e superar restri¢des de recursos; (c) rede de relacionamento, do
inglés, entrepreneurial community ou entrepreneurial network, com a qual o empreendedor se relaciona
e se engaja para obtengdo de apoio para criar e desenvolver o negécio, além de testar e obter feedback
sobre produtos e servicos; e (d) restricdo de recursos, como fonte de criatividade e inovacdo. Em
decorréncia da tipificacdo do comportamento effectual por meio de a¢des individuais especificas (Fisher,
2012), é possivel associar estas acdes a metodologias de ensino em empreendedorismo identificadas por
meio deste estudo.

Neste ponto, é importante ressaltar que a abordagem effectual ndo é melhor ou pior do que a
abordagem causal ou demais abordagens existentes (Faia, Rosa, & Machado, 2014), sdo apenas logicas
distintas de tomada de decisdo, que se aplicam a diferentes contextos de forma simultanea, sobreposta
ou intercalada, com vantagens e desvantagens associadas a cada uma delas (Read et al., 2011;
Sarasvathy, 2001a, 2008). No entanto, e como visto anteriormente, o contraste dos fundamentos
ontoldgicos e epistemoldgicos das duas abordagens gera a necessidade de se abordar o tema do
empreendedorismo sob diferentes prismas, tanto em relacdo a analise tedrica do fendmeno, quanto em
relacdo ao ensino de empreendedorismo (Read, Song, & Smit, 2009).

Assim, a analise das experiéncias em educacdo empreendedora com fundamento na teoria
effectuation, em cinco instituicdes de ensino de quatro paises diferentes, permite analisar como a teoria
tem sido utilizada em sala de aula, o contexto em que ocorreram a estrutura dos cursos, seu design,
formas de avaliacdo, metodologias de ensino utilizadas e percepc¢ao dos docentes sobre as experiéncias.
Ato continuo, o estudo categoriza as metodologias de ensino em fungdo dos comportamentos effectuais
definidos por Fisher (2012) e as dimensdes do construto validadas por Chandler et al. (2011), além de
identificar, ainda que preliminarmente, a influéncia da teoria effectuation sobre a intencdo de
empreender e a necessidade de se incorporar na literatura tematicas associadas aos antecedentes
individuais.

Metodologia

O estudo utiliza-se de abordagem qualitativa (Yin, 2001) com perspectiva temporal de corte
transversal e retrospectiva, por meio do método do estudo de casos multiplos.

O nivel da analise é multinivel, pois a unidade de analise é composta tanto pelos individuos que
participaram das experiéncias em educacdo empreendedora, ou seja, docentes e alunos, quanto pelas
instituicGes em que as experiéncias ocorreram, com vistas a identificar o contexto organizacional nos
quais as experiéncias se inserem. A selecdo dos casos é ndo amostral, sendo obtida a partir de registros
no site effectuation.org, que retne experiéncias de ensino focadas em effectuation ao redor do mundo.
Os casos analisados séo apresentados na Tabela 1, que traz as principais informagdes sobre os casos
analisados.
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Tabela 1

Experiéncias em Educacdo Empreendedora (EEE) — Teoria Effectuation

312

Caso Status académicos Escola Universidade Pais Experiéncia Informacoes

adicionais

Cl  Professor e Escola de Universidade da Estados Effectuation.org Criador da teoria
Pesquisador em Negécios de  Virginia Unidos effectuation
Administracdoe  Darden (22 universidade Principal
Empreendedorismo pablica dos acadérFr)]ico da érea

EUA pelo

ranking us EXperiénCia

News and abrangente em

World Report) docéncia com
fundamento na
teoria effectuation

C2  Professor ETSIA Universidade de Espanha Hands-on Rapid Experiéncia em
Assistente de Aeronauticos  Madri Innovation escola técnica de
Administracdo da Escola (Melhor escola universidade

Politécnica de técnica da publica

Madri Espanha pelo Experiéncia em
ranking da contexto de crise
revista El
Mundo)

C3  Professor Escola de Universidade Holanda Comecando um Foco de atuacdo
Assistente de Administracdo Erasmus de Negocio: Uma corporativo
Estratégia e de Empresas  Rotterdam Abordagem Introducio recente
Empreendedorismo de Rotterdam (732 Effectual de metc? Joloai

S gia
universidade do com fundamento
mundo pelo na teoria
ranking do effectuation
Financial
Times) Aumento do

interesse dos
alunos

C4  Professor Leeds Escola  Universidade de Estados Introdugéo ao Relacdo com a
Assistente de de Negdcios  Colorado em Unidos Empreendedorismo area ambiental
Administracdo Boulder

Contexto
(97_a . organizacional e
universidade do utilizacgo de
mundo pelo metodologia
ranking do inovadora
Financial
Times) Pesquisador em
ascensdo na area

C5  Professor ESSEC ESSEC Escola Franga Escrevendo o Relacdo com
Assistente de Escola de de Negdcios Plano de Negécios empreendedorismo
Administragdo Negocios (8" escola de social

negocios da Experiéncia com

Europa pelo alunos de MBA

ranking internacional

Financial

Times) Utilizacdo de
metodologia
multimidia

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 3, art. 3, pp. 305-327, Maio/Jun. 2016

www.anpad.org.br/rac



O Ensino de Empreendedorismo 313

O processo de escolha dos casos foi realizado em duas etapas. Na primeira etapa, foi criada uma
base de dados com informagdes sobre docentes que atuam na éarea obtida por meio do site
effectuation.org, de pesquisas realizadas no Google e do referencial teérico, tendo-se chegado a 18
experiéncias. Na segunda etapa, foram realizados os contatos, com o envio da carta de convite e as
informacfes de contato dos pesquisadores. O roteiro de entrevista e a tecnologia utilizada para a
realizacdo das entrevistas (Skype e iPhone) foram testados e validados com o primeiro docente
entrevistado.

A primeira entrevista permitiu identificar a necessidade de ajustes no roteiro de pesquisa e validar
positivamente o Skype e o sistema de gravacdo como viaveis para 0 prosseguimento do estudo. Das
18 experiéncias identificadas na primeira etapa do processo de selecdo dos casos, ndo foi possivel
localizar o contato do docente responsavel por uma delas. Das 17 experiéncias restantes, 14 docentes
responderam ao convite, sendo seis respostas positivas, oito negativas e trés docentes ndo responderam.
Uma das respostas positivas foi descartada pela indisponibilidade posterior do docente, chegando-se ao
namero final de cinco docentes entrevistados.

Como mencionado anteriormente, uma das caracteristicas mais relevantes dos estudos de caso
sdo as variadas formas de coletas de dados que permitem ser trianguladas para melhor validacdo dos
resultados. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com questfes abertas gque permitissem
flexibilidade a coleta de dados. As entrevistas permitiram emergir dados novos e variaveis nao previstas
no desenho inicial da pesquisa. As entrevistas foram realizadas pelo Skype e gravadas com autorizacdo
dos participantes. As entrevistas gravadas foram entdo transcritas, codificadas e classificadas para as
andlises, utilizando-se o software Atlas Tl para facilitar a categorizacdo das variaveis. A duracao das
entrevistas foi de, em média, 30 minutos, e as transcri¢cbes totalizaram aproximadamente 50 laudas.
Tendo em vista as limitacGes impostas pelas politicas de governanga das instituicdes pesquisadas, o
acesso direto aos estudantes por meio do contato feito com os professores nao foi autorizado. No entanto,
documentos e informac6es em formato multimidia foram disponibilizados com vistas a compreensao da
percepcdo dos alunos sobre as experiéncias vivenciadas.

Foi realizada observacdo indireta por meio de arquivos multimidia disponiveis na internet sobre
as experiéncias em educacdo empreendedora analisadas. InformacGes relativas ao ambiente em sala de
aula ndo foram consideradas relevantes ao escopo deste estudo, tendo em vista que o locus de ensino ou
aprendizado das experiéncias analisadas ocorre em grande parte fora das salas de aulas por meio da
interacdo dos alunos com o mundo real. Dados secundarios como manuais sobre 0s cursos nos guais
ocorrem as experiéncias, releases sobre atividades dos alunos e das disciplinas analisadas, informacdes
sobre as instituicGes e, principalmente, a internet por meio do acesso a sites e demais recursos foram
usados como fontes importantes de levantamento de dados.

As categorias desenvolvidas no Atlas Tl tiveram incialmente um carater descritivo e tiveram
como fundamento o roteiro de entrevistas. A partir da analise inicial, foi possivel separar as categorias
iniciais com fundamento nos objetivos especificos da pesquisa, que culminaram nas analises finais do
estudo, e especificamente na analise da consisténcia das metodologias de ensino utilizadas para o ensino
com fundamento na teoria effectuation. A codificacdo aberta realizada durante o processo de anélise
permitiu as inferéncias a respeito da relacdo entre a teoria e intengdo de empreender, cultura e educacéo
formal dos alunos. A categorizagdo das metodologias de ensino também permitiu a identificacdo das
metodologias emergentes na rea e a associa¢do com as dimensdes e comportamentos effectuais, mas
sem a possibilidade de aprofundamento quanto as préaticas especificas de aplicagdo em sala de aula em
funcdo da caracteristica transversal e retrospectiva do estudo.

RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 3, art. 3, pp. 305-327, Maio/Jun. 2016 www.anpad.org.br/rac



M. A. Y. Salusse, T. Andreassi 314

Resultados

As experiéncias utilizadas no estudo preenchem os requisitos exigidos para experiéncias em
educacgdo empreendedora de Rideout e Gray (2013), que estabelece a necessidade de as experiéncias
serem cursos regulares ou atividades extracurriculares, que possuam como objetivo ensinar
empreendedorismo com fundamento na teoria effectuation, e que ocorram no contexto universitario ou
de instituicGes de ensino superior. A diversidade dos casos permite compreender de forma abrangente o
fendmeno objeto de estudo e analisar de maneira compreensiva as experiéncias em educacdo
empreendedora ocorridas em cinco escolas de quatro paises diferentes: Estados Unidos (2), Holanda (1),
Franga (1) e Espanha (1). A seguir, sdo apresentados os principais resultados da pesquisa, segundo os
objetivos especificos inicialmente definidos.

Contexto em que ocorrem as experiéncias em educacdo empreendedora fundamentadas
na teoria effectuation

Observa-se que as universidades e escolas de negocios onde as experiéncias ocorreram Sao
consideradas instituicbes de ensino de exceléncia em relacdo a producdo académica, acreditacoes,
estrutura, recursos financeiros e posi¢es em rankings de qualidade. Das cinco experiéncias analisadas,
quatro ocorreram em escolas de negdcios e apenas uma ocorreu em uma escola politécnica para alunos
de engenharia. Mesmo as ocorridas em escolas de negdcios, as disciplinas sdo ministradas para alunos
da graduacgdo que ndo sdo do curso de administracdo, o que evidencia a abrangéncia das disciplinas nas
instituicOes pesquisadas.

A mesma diversidade, entretanto, ndo pode ser atribuida aos docentes, pois 0s cinco docentes
entrevistados na pesquisa pertencem ao departamento de gestdo de suas respectivas escolas. Dos cinco
docentes entrevistados, dois docentes possuem titulo de mestre e os demais possuem o titulo de doutor
ou PhD. A area de formacdo dos docentes é variada e abrange desde engenharia a jornalismo, mas todos
possuem pos-graduacdo (mestrado ou doutorado) em administragdo. Quatro das cinco experiéncias
analisadas utilizam o inglés como idioma oficial e apenas uma tem partes do curso no idioma espanhol,
mas toda a leitura e ferramentas apresentadas durante o curso sao em inglés.

Estrutura dos cursos com fundamento na teoria effectuation

A analise dos resultados referentes aos objetivos, design e formas de avaliagdo dos cursos permite
responder ao segundo objetivo especifico da pesquisa que se relaciona a estrutura dos cursos. O tempo
de duragdo das experiéncias é amplo e varia de um dia no contexto de educacéo executiva, até cursos de
quinze semanas para alunos de graduacdo. A estrutura dos cursos varia conforme o tempo, os objetivos
de aprendizado e o publico-alvo a quem se destina, e nos casos analisados ndo foram identificados
padrbes em relagdo a forma como os cursos sdo estruturados. H&, no entanto, uma caracteristica que
permeia todas as experiéncias em educacdo empreendedora, objeto da pesquisa, e que deve orientar sua
estruturacdo, qual seja, a pratica do modelo dindmico da teoria effectuation. Sarasvathy (2008) salienta
que a introducdo do modelo dindmico é um dos pontos mais importantes para o ensino do
empreendedorismo sob a légica effectual e que sua apresentacdo deve ser feita ndo apenas
conceitualmente, mas de forma contextualizada com um caso ou uma ideia de negdécio que ilustre seu
funcionamento. Para a teoria effectuation, o aprendizado ocorre quando o aluno pratica o processo
dindmico com vistas a identificacdo de oportunidade com base em recursos disponiveis e ao
desenvolvimento de sua rede de relacionamento. E por isso que o resultado da analise permite identificar
semelhancas entre as experiéncias no que se refere ao locus de ensino ou aprendizado, pois nos casos
analisados 0 ambiente de aprendizado se inicia em sala de aula, onde o docente apresenta os conceitos
e pressupostos da teoria, mas se desenvolve no mundo real & medida que os alunos agem sobre
oportunidades e interagem com stakeholders. A Tabela 2 apresenta as informacdes a respeito do design,
publico-alvo e contribuigdo dos cursos, analisados a seguir.
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Tabela 2

Design, Publico-Alvo e Contribuicdo das Experiéncias

Caso  Experiéncia Design Publico-alvo Contribuicao
C1 Effectuation.org 20 Aulas (livro-texto) Graduacdo e pos- Superacao das objecBes que as
Curso regular de 1 bimestre ~ 9raduacéo, pessoas utilizam para néo se

doutorado, MBA, tornar um empreendedor

Curso regular de 1semestre ~ .
9 graduacdo, ensino

Seminério de 1 ou 2 dias gestores publicos, criacao de novos negoclos
Workshops e outros etc. Decidir sobre potencial e
interesse em se tornar
empreendedor
Compreensdo sobre 0 universo
empreendedor
C2 Hands-on Rapid  Curso de 3 meses Graduacdo Introducéo ao
Innovation (teoria e dinamica em (engenharia) empreendedorismo
workshop de 1 dia) Aumento da consciéncia sobre
o0 tema
C3 Comecandoum  Curso regular de 1 trimestre  Graduacédo Acéo sobre uma oportunidade
Negdcio: Uma (todos os cursos) de negdcios
Abordagem
Effectual
C4 Introducdo ao Curso regulares de 1 semestre Graduacdo Avaliacdo sobre potencial e
Empreendedo- - 29 sessbes em 4 meses de  (gxceto gestdio de  iNteresse em se tornar
rismo aula negocios) empreendedor
Prética do processo
empreendedor (effectual)
C5 Escrevendo o Curso regular de 10 sessdes ~ MBA Global Integracéo dos elementos do
Plano de de 2h30min cada plano e do modelo de negédcios
Negocios

Funcéo e limita¢des do plano
de negdcios

Desenvolvimento de uma ideia
de negdcios

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

A declaracéo de objetivos das disciplinas observadas corrobora os resultados referentes & estrutura
dos cursos, visto que, em todos os casos, faz-se mengéo a necessidade de agir ou de se praticar o modelo
dinamico effectual. O resultado da analise dos casos permite identificar dois tipos diferentes de objetivos
ilustrados na Tabela 2: um objetivo primario, que é encontrado em todas as experiéncias e que se refere
a pratica do modelo, e objetivos secundarios, que por sua vez buscam adequar as disciplinas ao seu
contexto e aos diferentes pablicos-alvo.

A andlise das formas de avaliacdo identificadas nos casos permite concluir que a avaliacéo é feita
em duas esferas, uma individual e outra em grupo. Por se tratar de disciplinas experienciais e que
possuem como um de seus pilares o desenvolvimento de uma rede de relacionamentos, o exercicio
pratico € muito importante para gerar aprendizado por meio da experiéncia, e 0 processo de
desenvolvimento das ideias ou negdcios € o elemento central do processo de avaliagdo. O percentual da
nota individual e do trabalho em grupo difere entre os casos, mas é possivel identificar que a pratica do
modelo dindmico é o principal foco dos processos de avaliagdo em grupo e, na esfera individual, enfoca-
se a reflexdo sobre a prética durante o desenvolvimento do projeto. A Tabela 3 apresenta as formas de
avaliacdo utilizadas nos casos analisados.
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Tabela 3

Formas de Avaliacéo

Caso  Experiéncia Formas de avaliacdo

C1 Effectuation.org i. Relatorio sobre desenvolvimento do negécio
i. Obter ao menos trés compromissos com stakeholders

g. Uso da teoria para iniciar um negécio

C2 Hands-on Rapid Innovation i. Autoavaliagdo (30%)
g. Relatério dos projetos com a utilizacdo de um blog (40%)

g. ApresentacBes semanais sobre o desenvolvimento dos projetos (30%)

C3 Comegando um Negacio: i. Relatorio final sobre aprendizado e desenvolvimento do negécio

g. Conteudo dos projetos (teorias)

Cc4 Introducéo ao i. Dinheiro acumulado (10%)
Empreendedorismo i. Perguntas e respostas (20%)
i. Participacdo em sala (20%)
i. Avaliacdo pelo grupo (10%)
g. Oito desafios reais (40%)

C5 Escrevendo o i. Aprendizado individual (10%)
Plano de Negdcios g. Avaliacdo do juri (40%)
g. Progresso dos projetos (30%)
g. Participacdo (20%)

Nota. A sigla i na tabela se refere a avaliagdo individual e a sigla g se refere a avaliacdo em grupo. Fonte: elaborado pelos
autores.

Em todos os casos ha critérios individuais e coletivos sendo avaliados e a énfase é dada ao
processo de desenvolvimento da ideia ou do negdcio em si, por meio da pratica do modelo dindmico da
teoria com vistas a obtencdo de comprometimento dos stakeholders e utilizagao dos recursos disponiveis
pelos alunos.

Metodologias utilizadas para ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria
effectuation

O terceiro objetivo especifico da pesquisa refere-se ao mapeamento das metodologias de ensino,
que foi feito em diferentes etapas. Em primeiro lugar, foi feita a analise do caso 1 com foco no material
do effectuation.org. Em seguida, identificaram-se as metodologias utilizadas nos demais casos de ensino
em empreendedorismo. Ato continuo, as metodologias indicadas pela teoria (Neck & Greene, 2011;
Solomon, Duffy, & Tarabishy, 2002) foram confrontadas com as identificadas nos casos analisados para
obtencdo de uma lista completa das metodologias. A Tabela 4 resume as metodologias identificadas nos
casos objeto deste trabalho. Considerando-se a totalidade de metodologias, foram identificadas vinte e
oito metodologias distintas nos casos analisados. As metodologias de ensino com fundamento na teoria
se relacionam a compreensdo e pratica do modelo dindmico como elemento integrador. Nesse sentido,
0 objetivo das metodologias de ensino associadas a teoria effectuation é identificar recursos disponiveis
e desenvolver uma rede de relacionamento a partir da qual é possivel obter compromisso dos
stakeholders. As metodologias ddo suporte a compreensdo do modelo e visam desenvolver as
habilidades necessarias para sua aplicacdo pratica no mundo real. Nesse contexto, metodologias

RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 3, art. 3, pp. 305-327, Maio/Jun. 2016 www.anpad.org.br/rac



O Ensino de Empreendedorismo

317

relacionadas com o teste de hipdteses de Ries (2011), modelagem de negécios de Osterwalder e Pigneur
(2010) e desenvolvimento de clientes de Blank e Dorf (2012) ndo estéo relacionadas diretamente a teoria
effectuation, mas aparecem como metodologias complementares que permitem aos alunos o exercicio
de elementos do modelo effectual. E possivel notar que metodologias tradicionais sio utilizadas em
conjunto com metodologias e temas emergentes e, em muitos casos, ha o desenvolvimento de dindmicas
diferenciadas e a utilizacdo de tecnologias inovadoras.

Tabela 4

Principais Metodologias de Ensino

Caso Escola Experiéncia

Metodologias de ensino

C1 Darden Escola de Effectuation.org
Negdcios

© 0o N oo o b~ W0 DN

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Coaching (mentores)

. Criatividade

. Simulagdo (role playing)

. Dindmica urnas, venda, jantar
. Jogos & simulagéo

. Ferramentas de diagndstico

. Videos

10. Livro-texto

11. Palestrantes convidados

12. Ferramenta multimidia (site)

13. Negociacdo (equity)

C2 Escola
Politécnica de
Madri

Hands-on Rapid
Innovation

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Dindmica A taste

. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling)

. Midia social (blog)

C3 Escola de Comecando um
Administracdo de Negdcio:

Empresas de Uma Abordagem
Rotterdam Effectual

© 00 N oo O A WD PO O b O DN

. Aulas expositivas

. Estudos de caso

. Coaching (mentores)

. Pitch (storytelling)

. Desenvolvimento de clientes
. Design thinking

. Reflexdo sobre a prética

. Modelo de negdcios

. Teste de hipoteses
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Tabela 4 (continuagéo)

Caso Escola Experiéncia Metodologias de ensino

C4 Leeds Escola de  Introdugdo ao . Desafios reais

Negacios Empreendedorismo . Aulas expositivas
. Coaching (mentores)
. Pitch (storytelling)
. Abertura de empresa
. Negociacéo (equity)
. Teste de hipoteses

. Dindmica 2 horas

© o0 N oo o B~ W DN P

. Modelo de negdcios

10. Reflexdo sobre a pratica
11. Ferramentas de diagnostico
12. Livro-texto

. Desafios reais

. Aulas expositivas

. Coaching (mentores)

C5 ESSEC Escola de Escrevendo o
Negocios Plano de Negdcios

. Aulas expositivas

. Plano de negdcios

. Modelo de negécios

. Ferramentas de diagndstico

. Teste de hip6teses

. Coaching (mentores)

. Consultoria com empreendedores

. Reflexdo sobre a pratica

© 00 N O O B~ W DN FP|IWwW DN

. Viagem a campo

10. Ferramenta multimidia (site)

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Percepcdes dos docentes sobre as experiéncias em educacdo empreendedora com
fundamento na teoria effectuation

Os resultados deste item ndo pretendem exaurir as respostas possiveis ao quarto objetivo
especifico do estudo, mas apresentar um primeiro contato com o fendmeno com vistas a compreensao
do uso da teoria effectuation no ensino de empreendedorismo.

Teoria effectuation e inten¢éo de empreender
A partir da anélise dos dados, foram identificados indicios no sentido de que a teoria effectuation
influencia a intengdo dos alunos em empreender. Nas palavras do professor C1: “o que acontece é que

os alunos ficam mais abertos a tentar ...; 0 nimero de alunos comegando seus proprios negocios apos
eles terem terminado o curso tem aumentado bastante”.
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No entanto, as evidéncias do efeito da experiéncia em educacdo empreendedora sobre intencao
de empreender ndo sao unissonas. Para o professor C3, o efeito da teoria sobre a inten¢do de empreender
¢ “irrelevante, mas bom se os alunos se tornarem empreendedores. Ter um perfil empreendedor ¢é a
esséncia aqui”. Para o professor C5, a intengdo pode aumentar apenas no grupo de alunos que ja
identificou, por meio da teoria, que tem 0s recursos necessarios para tanto. Ja o professor C4 afirma:

“Eu néo diria que os alunos se tornam mais propensos a empreender. Eu acho que o resultado é que eles
agora tém uma abordagem que nao exige que eles fiquem longas e tediosas horas escrevendo um plano de
neg6cios, mas sim que possam se engajar em pequenas experiéncias para teste de suas hipéteses e, assim,
chegar ao mercado mais rapidamente”.

Por isso, a relacdo entre teoria effectuation e intencdo de empreender precisa ser testada a partir
de pesquisa que utilize metodologia adequada para sua afericdo. De acordo com a teoria effectuation
(Sarasvathy, 2001a, 2001b, 2008), a utilizacdo de seus principios e pressupostos muda o critério
utilizado para a tomada de decisdo de empreender, 0 que aumenta a inten¢ao do individuo em fazé-lo.
O fundamento tedrico que sustenta essa proposi¢do possui duas premissas, a primeira no sentido de
identificar se esses individuos ja possuem a intencdo, e a segunda no sentido de verificar se esses
individuos ndo empreendem em funcdo dos argumentos elencados pela teoria, quais sejam: (a) nao ter
uma boa ideia, (b) ndo ter recursos suficientes, (c) ndo saber o que fazer ou (d) ter medo de fracassar
(Read et al., 2011).

A analise dos casos permitiu a identificacdo de dois tipos de pessoas, as pessoas que ndo tém
intencdo de empreender e as pessoas que tém intencdo de empreender. Para 0 caso das pessoas que nao
possuem intencdo de empreender, ndo ha evidéncias da influéncia da teoria na intencdo de empreender,
mas para as que pretendem empreender, independentemente da motivacao ou situacao, ha evidéncias no
sentido de que a teoria influencia positivamente sua intencéo.

Teoria effectuation e cultura

Outro aspecto evidenciado durante a analise dos dados refere-se a influéncia da cultura na
intencdo de empreender. O interesse pelo assunto surgiu do argumento existente no livro de Read,
Sarasvathy, Dew, Wiltbank e Ohlsson (2011) no sentido de que as pessoas ndo sabem como tomar a
decisdo de empreender, e que as razdes disso podem estar relacionadas a questdes culturais ou
caracteristicas proprias do individuo. Adicionalmente, a experiéncia com alunos de engenharia em uma
universidade publica na Espanha resultou em evidéncias sobre a influéncia da cultura na receptividade
e aumento da intencdo de empreender dos alunos que vivenciaram a experiéncia naquele pais. Alguns
trechos evidenciam a questdo cultural como inibidora da intengdo dos alunos em empreender, mas ha
evidéncias também no sentido contrario. Conforme afirmou o professor C3, “effectuation é tdo
fundamental em sua abordagem que vai além das diferencas culturais”. Para o professor C4, “eu acho
que [o empreendedorismo] é mais relacionado com a personalidade do que com um tipo de pais ou traco
cultural”. Nesta mesma linha, o professor C1 relata:

“Quando as pessoas levantam uma objecéo cultural, sou capaz de Ihes responder que a ideia é comegar com
as coisas que funcionam com sua cultura ..., mostro para elas como empreendedores na cultura delas criaram
grandes empresas utilizando os principios da teoria effectuation”.

Face as evidéncias, conclui-se que fatores culturais podem influenciar a experiéncia em educagao
empreendedora com fundamento na teoria effectuation antes do contato do aluno com a teoria, mas ndo
devem prevalecer ap6s a compreensdo de seus conceitos e principios.

A teoria effectuation e educagéo formal

As evidéncias no que se refere a influéncia da cultura fizeram emergir, dos casos estudados, dados
sobre diferencas em relacéo & educagéo formal dos alunos como causa da diferenca entre individuos na
adocéo da teoria effectuation. Pondera-se, nesse sentido, que a educacgdo formal certamente influencia a
forma como os alunos se relacionam com o seu contexto. Nas palavras do professor C1: “estudantes de

RAC, Rio de Janeiro, v. 20, n. 3, art. 3, pp. 305-327, Maio/Jun. 2016 www.anpad.org.br/rac



M. A. Y. Salusse, T. Andreassi 320

engenharia tendem a ser muito mais causais e estruturados e eles odeiam a ideia de sair da sala e
efetivamente trabalhar com pessoas, a ideia de que outras pessoas vao influenciar suas visdes”. Da
mesma forma, o professor C4 afirma:

“Eu tenho estudantes de engenharia que estdo acostumados com orientacdes rigidas e clareza de propositos,
e com respostas do tipo certo e errado. Eles vém a mim e dizem que isso é horrivel, que é muito louco, que
tudo é muito incerto. Nesses casos eu geralmente digo ... bem isso é estar no lado do empreendedor, vocé
esta descobrindo que talvez isso ndo seja para vocé e isso ¢ absolutamente normal”.

No entanto, o professor C5 ndo vé uma relacéo direta entre educacdo formal e empreendedorismo:
“vejo engenheiros que querem se tornar empreendedores, mas também vejo que eles querem ir para a
area de finangas ..., ndo ha padrdo com relagio a formagao que as pessoas tém”.

Infere-se, dessa forma, que a educacdo formal do individuo parece influenciar o seu processo de
aprendizagem, que também deve levar em conta outros aspectos referentes a experiéncias prévias,
carreira profissional, entre outros. De fato, ndo se pode negar que a formacdo do individuo e seus
antecedentes pessoais tenham influéncia sobre a forma como se relaciona com o mundo. N&o h4, no
entanto, um padrdo que possa determinar a direcdo dessa influéncia, motivo pelo qual se infere que a
relacdo da formacdo é moderadora do fendmeno e a ela ndo pode ser atribuida uma direcdo especifica.
E importante ressaltar nesse momento que a utilizac&o pelos alunos da I6gica causal e da l6gica effectual
para a tomada de decisdo é indissociavel, havendo prevaléncia no uso de uma ou de outra dependendo
das caracteristicas do individuo e das caracteristicas do ambiente.

Categorizagdo das metodologias de ensino em funcéo das dimensdes e comportamentos
associados a teoria effectuation

O esforco de categorizacdo das metodologias de ensino identificadas nos casos em funcao das
dimensdes (Chandler et al., 2011) e comportamentos (Fisher, 2012) associados a teoria effectuation
contribui ao desenvolvimento do tema, a medida que estabelece uma relacdo objetiva entre a
metodologia e a acdo individual que se pretende desenvolver. Conforme mencionado anteriormente,
foram identificadas vinte e oito metodologias de ensino, que visam desenvolver as habilidades
empreendedoras de maneira geral. Algumas sdo necessarias para a aplicacdo da teoria effectuation no
mundo real, mas outras se fundamentam na légica causal, motivo pelo qual metodologias emergentes
aparecem lado a lado de metodologias tradicionais de ensino em empreendedorismo. Isso significa que,
de fato, a l4gica effectual e causal sdo alternativas e, em alguns casos, complementares, sendo exploradas
e utilizadas de maneira simultanea, sobreposta ou intercalada, dependendo do contexto. A Tabela 5
apresenta a categorizacao das metodologias identificadas nos casos objeto deste trabalho.
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Tabela 5
Metodologias de Ensino em Fun¢do dos Comportamentos e Dimensfes Effectuais
Dimensdes de Chandler et al. (2011) Fisher (2012) Metodologias de Ensino
Sarasvathy (2001a)
Experimentacéo Nos experimentamos diferentes produtos e/ou 1. Desenvolve diversas variagdes de um 1. Aulas expositivas
modelos de negocios. produto ou servigo para chegar a uma oferta 5 | jyro-texto
. , comercial: Criacdo de varios protétipos
0 pr:diu}c:n/serz]rtwgon:quenjornecer:} aigr]]O:?nen i diferentes/Entrega diferentes servicos no 3. Eftudos de caso
essenclaimente 0 mesmo que originaimente processo de identificacdo da oferta. 4. Videos
conceituado. . . i x "
_ , 2. Experimenta diferentes maneiras de vender 5. Reflexdo sobre a pratica
o] produt_o/servngo que fornecem agora e e/ou entregar um produto ou servi¢o: Uso de 6. Ferramenta multimidia (site)
substancialmente diferente do que primeiro diferentes canais de distribuicdo/Uso de 7. Coaching (mentores)
Imaginou. diferentes modelos de receita. o
3 Alt dut ) 8. Criatividade
Nos tentamos diferentes abordagens até - AltEra 0 produto ou servigo Soal
L . : - 9. Din&micas jantar, a taste e 2 horas
encontrar um modelo de negécio que funcione. ~ Ssubstancialmente enquanto o negocio se ) ) )
desenvolve. 10. Desafios reais
11.Desenvolvimento de cliente
12. Design thinking
13. Teste de hipbteses
14. Modelos de negécios
Perda Suportavel Tivemos o cuidado de ndo comprometer mais 1. Compromete apenas quantidades limitadas 1. Aulas expositivas
recursos do que nds poderiamos perder. de recursos para o negécio de cada vez: 2 Livro-texto
. . x . . Procura maneiras de fazer as coisas de forma
Tivemos o cuidado para ndo arriscar mais barata 3. Estudos de caso
dinheiro do que estavamos dispostos a perder . ) 4. Videos
_ _ o empresa com o que poderia ser perdido: 5. Reflexao sobre a pratica
Tivemos o cuidado para néo arriscar tanto Desenvolve produto ou servigo utilizando apenas 6. Ferramenta multimidia (site)
d_mhelrc_) que colocgsse a empresa em risco recursos pessoais. 7. Coaching (mentores)
financeiro se as coisas ndo dessem certo. o
8. Ferramentas de diagnostico
Continua
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Tabela 5 (continuagao)

322

Dimensdes de
Sarasvathy (2001a)

Chandler et al. (2011)

Fisher (2012)

Metodologias de Ensino

Flexibilidade

Nos permitimos a empresa evoluir a medida que

1. Responde a oportunidades ndo planejadas

1.Aulas expositivas

as oportunidades surgiram. que possam surgir: Rapidamente muda a oferta 5 [ jyro-texto
. . ou 0 modelo de receita quando surgem novas
Nos adaptamos o que estavamos fazendo com 0s oportunidades a g 3. Estudos de caso
recursos que tinhamos. ' ) _ 4. Videos
2. Adapta o que esta sendo feito com os ' 5 .
N6s éramos flexiveis e tiramos vantagensdas  recursos disponiveis: Concentra-se no que esta 9. Reflexao sobre a pratica
oportunidades conforme elas surgiram. disponivel ao decidir sobre uma estratégiade 6. Ferramenta multimidia (site)
Temos evitado cursos de agio que restringiama 2% i _ 7. Coaching (mentores)
nossa flexibilidade e adaptabilidade. 3. E}/IFQ cursos de acao que restrmgem a 8. Teste de hipdteses
flexibilidade e adaptabilidade: Consciente- 9. Modelos d L
mente rejeita cursos de acdo que ird - VIOdelos de negocios
comprometé-los (relacdes ou investimentos).
Preé-acordos NGs usamos um numero significativo de acordos 1. Faz acordos com clientes, fornecedorese 1. Aulas expositivas
com clientes, fornecedores e outras organizagBes outras organizagdes: Negocia com terceiros 2 Livro-texto
e pessoas para reduzir a quantidade de incerteza. antes de ter um produto ou servico totalmente 3. Estudos de caso
) . desenvolvido. '
Usamos pré-acordos de clientes e fornecedores o 4. VVideos
mais rapido possivel. 5. Reflex&o sobre a pratica
6. Ferramenta multimidia (site)
7. Coaching (mentores)
8. Pitch (storytelling)
9. Negociagao (equity)

Nota. As metodologias de ensino em negrito sdo comuns as dimensdes da teoria effectuation, enquanto as demais séo especificas das dimensdes a que estdo relacionadas. Fonte: elaborado pelos

autores.
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Nota-se que metodologias tradicionais coexistem com metodologias emergentes e que 0s
comportamentos associados a teoria effectuation séo especificos e, em alguns casos, ndo necessitam de
metodologias diferentes das ja existentes. Exemplo disso € o comportamento associado a dimenséo pré-
acordos, que se utiliza de metodologias existentes, porém com abordagem diferente da tradicional, tendo
em vista que a negociagdo com stakeholders ocorre antes de o empreendedor possuir um produto ou
servico totalmente desenvolvido. Quanto as demais dimensoes, identificou-se as metodologias
relacionadas a teste de hipoteses (Ries, 2011), modelagem de negdcios (Osterwalder & Pigneur, 2010)
e desenvolvimento de clientes (Blank & Dorf, 2012) como fundamentais para o desenvolvimento dos
comportamentos effectuais, mas sempre em complemento a metodologias tradicionais de ensino de
empreendedorismo.

Contribuicoes

A partir dos resultados da analise dos casos estudados, o estudo faz trés contribuigdes a literatura
sobre empreendedorismo. Em primeiro lugar, o estudo analisa e compara casos de ensino em diferentes
contextos e identifica que a utilizacdo e pratica do modelo dinamico de effectuation é um elemento
integrador do ensino de empreendedorismo com fundamento na teoria. O estudo faz isso por meio da
comparacdo das caracteristicas de cada um dos casos e da analise da estrutura, das formas de avaliacdo
e principalmente do design das experiéncias de ensino objeto do estudo, que buscam desenvolver a
expertise no que se refere a pratica e aos pressupostos que permeiam e orientam a teoria effectuation.

Em segundo lugar, o estudo categoriza as metodologias de ensino em funcdo dos comportamentos
effectuais definidos por Fisher (2012) e as dimensdes do construto validadas por Chandler et al. (2011).
Os resultados da categorizacdo sdo apresentados na Tabela 5 e permitiram identificar metodologias de
ensino emergentes no campo do empreendedorismo, a exemplo do teste de hipoteses (Ries, 2011),
modelagem de negdcios (Osterwalder & Pigneur, 2010) e desenvolvimento de clientes (Blank & Dorf,
2012), em adicdo as metodologias salientadas nos estudos de Neck e Greene (2011) e Solomon, Duffy
e Tarabishy (2002). Mas em que pese 0 consenso sobre a necessidade de novas metodologias de ensino,
o0s resultados da andlise de categorizacdo proposta por este estudo também permitem concluir que as
metodologias emergentes no campo sdo utilizadas em conjunto com metodologias tradicionais de ensino
e que, no caso da dimensdo pré-acordo, ndo ha a necessidade de uma nova metodologia especifica.

Em terceiro lugar, o estudo gera insights preliminares a respeito da influéncia da teoria
effectuation sobre a intencdo de empreender e a necessidade de se incorporar na literatura tematicas
associadas aos antecedentes individuais. E esperado que a cultura em que o individuo esté inserido e sua
educacédo formal influenciem a forma como se comporta e vé o mundo. Por outro lado, o ensino de
empreendedorismo pretende gerar resultados reais para o desenvolvimento econémico e social, 0 que
ocorre por meio da criacdo e desenvolvimento de novos negocios. Desta forma, compreender como e se
a teoria effectuation influencia a intencdo de empreender é positiva no sentido de estimular acles e
comportamentos empreendedores capazes de gerar os resultados almejados.

O estudo também faz contribui¢Ges potenciais a pratica, ao permitir, em fungéo da categorizacéo
realizada, que educadores utilizem metodologias de ensino adequadas ao desenvolvimento dos
comportamentos effectuais especificos. A atengao aos antecedentes pessoais dos individuos que tenham
contato com a teoria também pode potencializar os seus efeitos e o foco na préatica é caracteristica
essencial para que os individuos adquiram experiéncia na utilizacdo do modelo dindmico de effectuation.
Por fim, a reunido de experiéncias em diferentes contextos permite aos educadores uma compreensdo
abrangente do uso da teoria effectuation e serve como referéncia para o desenvolvimento de cursos
regulares e atividades extracurriculares que utilizem a teoria no contexto das instituicdes de ensino
superior.
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Conclusao

Desde a consolidacdo da importancia do empreendedorismo surgiram inimeras abordagens
tedricas sobre o tema, com recente destaque para a teoria effectuation. A partir dos casos analisados no
estudo, buscou-se identificar experiéncias em educacdo empreendedora com o objetivo de compreender
como a teoria effectuation estd sendo utilizada para ensinar empreendedorismo e categorizar as
metodologias de ensino com fundamento nas dimensGes e comportamentos a ela associados. A analise
destaca 0 modelo dindmico como elemento integrador dos casos e a utilizagdo da logica effectual como
pressuposto para a aplicagdo de metodologias emergentes no ensino de empreendedorismo (Blank &
Dorf, 2012; Osterwalder & Pigneur, 2010; Ries, 2011).

O estudo também sugere que a mudanca dos pressupostos utilizados para tomada de decisdo
influencia a intencdo de empreender e que é necessario que se atente aos antecedentes pessoais dos
individuos, como a cultura e a educacdo formal. Finalmente, como limitacdo do trabalho, aponta-se o
fato de que os alunos ndo foram entrevistados diretamente da mesma forma que os professores, tendo-
se acesso apenas aos relatos disponibilizados em fontes secundarias. A limitagdo de espago também
permitiu apenas uma analise inicial da relacdo entre 0os comportamentos effectuais e as metodologias
identificadas, sem que fosse possivel analisar como as metodologias sdo utilizadas e quais sdo
abordagens especificas utilizadas com o objetivo de desenvolver as a¢fes individuais almejadas.
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