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RESUMO Este artigo discute o papel da proximidade territorial no processo de de-
senvolvimento produtivo e inovativo de empresas inseridas em aglomeragdes pro-
dutivas locais. A principal hipétese utilizada é de que a inser¢do de micro e peque-
nas empresas em aglomeragdes produtivas proporcionam vantagens competitivas
que potencializam as condi¢oes de crescimento e de desempenho. Com o objetivo
de identificar e apontar evidéncias empiricas a propdsito das questdes discutidas no
plano tedrico, o trabalho conta ainda com um estudo de caso de uma experiéncia
de aglomeragdao de empresas no municipio de Ilhéus, localizado na regido Sul do
Estado da Bahia — a aglomeragdo produtiva do Pélo de Informadtica de Ilhéus (pii).
Com base nesse estudo de caso discutem-se as caracteristicas e a funcionalidade
dessa aglomeracao produtiva a partir da no¢ao de sistema e arranjo produtivo local.
Ap6s verificar as caracteristicas de um arranjo e sistema produtivo local e as princi-
pais caracteristicas do pii, chega-se a conclusido de que o mesmo pode ser caracte-
rizado apenas como um arranjo produtivo local, pelo carater incipiente e fragil das
relacoes de cooperagdo entre os agentes. Neste caso, o pii ndo teria propriamente
um estatuto de sistema produtivo local.
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SYSTEMS AND LOCAL PRODUCTIVE ARRANGEMENTS:
THE CASE OF THE TECHNOLOGICAL PARK OF ILHEUS (BA)

ABSTRACT This paper discusses the role of territorial proximity in the productive
and innovative development process of firms inserted in local productive agglo-
meration. The main hypothesis tested considers the insertion of micro and small
enterprises (mse) in local productive agglomeration increases the potential condi-
tions for growth and better performance. With the purpose of identify and points
out empirical evidences of questions discussed in the theoretical part, this work
presents a case study of a concentration of firms in Ilhéus, south of Bahia — the
productive concentration so called as Technological Park of Ilhéus (t pi). Based on
this case study this paper discusses the characteristics and functionalities of this
productive concentration taking as a start point the notion of arrangement and a
local productive system. After identify the characteristics of an arrangement and a
local productive system and to compare them with the main characteristics of the
t pi, it is possible to say that the t pi only can be classified as a local productive ar-
rangement, due to the incipient and fragile relationships among the gents involved.
Then, the t pi cannot be properly classified as a local productive system.

Key-words: technological park of Ilhéus; local productive system; local productive
arrangements
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INTRODUCAO

A literatura sobre os arranjos produtivos locais (APL’s) tem crescido signi-
ficativamente nos ultimos anos. O interesse talvez se deva ao fato de que o
APL é uma forma de aglomerac¢ao industrial territorial geradora de vanta-
gens competitivas para as empresas nele localizadas, quando comparadas as
empresas dispersas no territorio. Portanto, a nogao de APL busca destacar o
vinculo das unidades produtivas com o territdrio, seja na relagao especifica
de produgao e distribuicao, seja pela presenca de externalidades resultantes
da interagao com agentes publicos e privados, voltados para capacitagao tec-
nolégica, gerencial e financeira.

O desafio aqui é analisar a aglomeragdo produtiva formada pelas em-
presas do Pélo de Informatica de Ilhéus (pii). Os pontos fundamentais da
investigacao apresentados neste artigo sao: (a) o perfil da aglomeragao, des-
tacando os principais agentes, sua forma¢ao e desenvolvimento; (b) os ti-
pos de relagoes, interagdes e vinculos existentes entre as empresas e demais
atores, em especial os relacionados aos processos de aprendizado existentes
e as formas de capacitagao tecnoldgica; (c) a relevancia ou nao do processo
de relocaliza¢ao de empresas para a sua constituicao; (d) a participacao de
centros de pesquisa e de institui¢oes de ensino, p&d e prestagdo de servicos,
seus respectivos papéis e fun¢des no arranjo e o grau de intera¢ao com as
empresas locais.

O trabalho estd dividido em quatro partes. Além desta introdugao, este
artigo contém mais trés se¢oes. Na se¢do 1 serd desenvolvida uma andlise
resumida da literatura das abordagens recentes sobre aglomeragoes de em-
presas, a partir da tradi¢do Marshall. Apds essa discussao serd apresentado o
conceito de Arranjo Produtivo Local e suas caracteristicas essenciais.

Na se¢do 2, os dados primarios levantados na pesquisa de campo serao
utilizados de modo a: reconstituir a trajetdria histérica do Pélo de Informé-
tica de Ilhéus (pii); caracterizar sua estrutura, trajetoria e regime tecnol6-
gico, e principais estratégias empresariais adotadas; verificar a existéncia de
processos de aprendizagem nas vdrias dimensoes; mapear as inter-relacdes
entre as micro e pequenas empresas (mpes) e entre essas e as institui¢oes
publicas e privadas locais, bem como a existéncia de algum tipo de gover-
nanca. Apds a apresentagdao das principais caracteristicas do pii, serd ve-
rificado se 0 mesmo pode ser caracterizado como um sistema ou arranjo
produtivo local. A dltima secao sintetiza e conclui o trabalho.
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1. A PROBLEMATICA DA AGLOMERACAO DE EMPRESAS

Embora a motivacao para estudar as aglomera¢oes de empresas tenha
crescido nas tltimas trés décadas, alguns dos temas importantes para sua
compreensdo ja estavam presentes na literatura econdmica desde o final
do século XIX. Muitos dos conceitos encontrados nas diferentes linhas de
pesquisa que buscam a compreensao e andlise dos aglomerados produtivos
desenvolveram-se a partir do pioneirismo de Marshalll (1996), presente
em seus estudos sobre organiza¢ao industrial. Além de conceituar e chamar
atencao para a importancia das economias externas, o autor destacou a ne-
cessidade de agdes de cooperacao principalmente sobre o papel do conheci-
mento no desempenho das firmas. Contudo, alguns elementos importantes
para a discussdo dos aglomerados nao foram abordados pelo economista,
sendo tratados posteriormente por outros aportes.

As abordagens tedricas posteriores a Marshall, que procuram analisar
aglomeracdes produtivas locais, podem ser classificadas em cinco linhas de
trabalhos principais,' de acordo com suas inspira¢des tedricas e metodo-
légicas.

Uma primeira linha de pesquisa é representada pelos modelos da cha-
mada nova teoria do crescimento e comércio internacional desenvolvidos
no escopo da mainstream economics, também chamada de Nova Geografia
Econdmica (nge), na qual se destaca, particularmente, o trabalho de Krug-
man (1991, 1995, 1999). Para esse autor, as aglomerag¢des produtivas resul-
tam da a¢do acumulativa gerada pela presenca de economias externas locais.
As economias externas s3o incidentais, e a estrutura espacial da economia
determinada por processos de mao invisivel que opera forgas centrifugas e
centripetas, com pouco espago para politicas publicas.

Uma segunda linha ligada a drea de economia das empresas esta repre-
sentada na contribuicdo de um autor como Porter (1993, 1998, 1999), que
no seu trabalho sobre estratégia e competitividade também demonstra con-
siderédvel interesse em aglomeracdes® de empresas como um meio de desen-
volver competitividade, enfatizando a importancia dos vinculos e fluxos de
conhecimentos que emergem das relagdes entre agentes locais na conquista
de vantagens competitivas. Esse enfoque enfatiza a importancia de econo-
mias externas geograficamente especificas (concentragdes de habilidades e
conhecimentos altamente especializados, instituicoes rivais, atividades cor-
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relacionadas e consumidores sofisticados) como fonte de vantagens com-
petitivas.

Uma terceira linha de pesquisa representada pelas diferentes contribui-
¢oes no campo da inova¢ao, também conhecida como Economia da Inova-
¢do, agrupa a literatura que tem como foco o desenvolvimento tecnoldgico e
a formagdo de sistemas de inova¢ao decorrentes da interagao das empresas e
outras organizac¢des. Busca-se entender qual o papel da mudanca tecnol6gi-
cano desempenho econémico das firmas e o impacto dos fluxos de inova¢ao
no desenvolvimento regional e nacional. O enfoque vai além das observac¢des
feitas por Marshall sobre os spillovers. A proximidade local facilita o fluxo de
informacao e a dissemina¢ao do conhecimento e as atividades econdmicas
com base em novos conhecimentos tém uma grande propensao a agrupar-se
dentro de regides geograficas. Destacam-se nesta linha de pesquisa as con-
tribui¢des sobre economia evoluciondria e da inova¢ao — representada por
autores como Nelson e Winter (1982) e as contribuicoes de Freeman (1987)
e Lundvall (1995) com o conceito de Sistemas Nacionais de Inovagao, cujas
influéncias de fatores institucionais para inova¢do dentro dos aglomerados
sdo sublinhadas. Salientam-se também, em especial, os estudos relacionados
a sistemas de inovag¢do em nivel regional e local, entre proximidade e inova-
¢ao (Cooke e Morgan, 1998; Cassiolato e Lastres, 1999).

Os estudos sobre o desenvolvimento dos distritos industriais, ligados as
novas abordagens em Economia Regional, sdo apontados como uma quarta
linha de trabalho. Focalizados em um conjunto de experiéncias de determi-
nadas regioes da Europa, sobretudo da Itdlia, enfatizam a importancia de ar-
ranjos socioecondmicos especificos e o papel das pequenas e médias empre-
sas. Nesse conjunto de contribui¢des, ressalta-se o trabalho de autores como
Storper (1996, 1997), Scott (1998), Becattini (1989, 1990), Brusco (1990) e
Markusen (1995), dentre outros. Essa abordagem procura destacar a inter-
relacao entre geografia econdmica e desempenho industrial. Segundo ela,
existe uma tendéncia endémica no capitalismo em dire¢do a formagao de
aglomeragoes produtivas localizadas, constituidas como economias regio-
nais intensivas em transagdes que, por sua vez, sao enlagadas por estrutu-
ras de interdependéncia que estdo dispersas. Destaca que é preciso que haja
uma coordenagao forte extramercado e politicas publicas para a constru¢ao
de vantagens competitivas localizadas.
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Finalmente, a abordagem que trata de pequenas empresas e distritos in-
dustriais, com destaque para as contribui¢oes de Schmitz (1994, 1995, 1997,
1999). Nessa vertente é introduzido um conceito sintese bastante ttil: o da
eficiéncia coletiva, no qual Schmitz (1997) destaca que, além das economias
externas locais incidentais, existe uma forca deliberada em a¢ao, derivada da
cooperagao consistente entre agentes privados e do apoio do setor publico.
A concepgao de eficiéncia coletiva combina os efeitos espontaneos e aqueles
conscientemente procurados, e é definida como a vantagem competitiva de-
rivada da unido de economias externas locais e da acdo conjunta dos agentes
econdmicos que formam a aglomeragao.

Apesar de algumas divergéncias, as diferentes abordagens convergem
quando se consideram alguns aspectos essenciais para a construc¢ao de van-
tagens competitivas: em quase todas, os conceitos e/ou estratégias partem
minimamente da no¢do de “economias externas marshallianas”; resgatam
a importancia da diversidade dos formatos institucionais que refletem a
dimensao localizada do aprendizado tecnolégico; atribuem importancia
crescente as aglomeragdes produtivas locais enquanto elemento central na
competitividade econdmica e no dinamismo tecnolégico das firmas, dentre
outros.

As origens e o desenvolvimento das varias correntes tedricas em aglome-
racoes produtivas de empresas conduziram ao surgimento de diferentes con-
ceitos no estudo da concentragao geogréfica de industrias. Nao existe uma
defini¢do consensual sobre a nociao de aglomeracdes; as diferentes aborda-
gens utilizadas para tratar o tema “nao apenas sao diversas, mas conceitual-
mente difusas, apresentando diferentes taxonomias que se relacionam aos
diferentes programas de pesquisas” (Cassiolato e Szapiro, 2002). Sendo as-
sim, é possivel encontrar um conjunto de situagdes que pode apresentar-
se denominado distritos industriais (Brusco, 1990; Becattini, 1990), cluster
e clusters industriais (Schmitz, 1994, 1995, 1999; Porter, 1993; Krugman,
1991), sistemas nacionais e regionais de inovag¢ao (Freeman, 1987; Lundvall,
1995), arranjos produtivos locais e sistemas produtivos locais (Cassiolato e
Lastres, 2005; Vargas, 2002a). Sao esses aportes que procuram captar a di-
versidade das experiéncias empiricas. Entretanto, apesar das diferengas, po-
dem-se identificar preocupag¢des semelhantes e conclusdes fundamentadas
em fendmenos que também apresentam caracteristicas similares.
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Dentro dessa diversidade de aportes pertinentes ao tema, este trabalho
utiliza os conceitos de sistemas e arranjos produtivos locais para definir
aglomeracdes produtivas de empresas. A literatura que trata desses concei-
tos tem crescido significativamente, principalmente dentro de institui¢des
como a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (Rede-
sist).* Nos ultimos anos, formou-se um impressionante consenso sobre im-
portancia dos sistemas e arranjos produtivos locais para o desenvolvimento
econdmico e social de uma regiao. A tendéncia de fazer dessas aglomeragdes
um dos focos das a¢oes das politicas de desenvolvimento econdmico e social
do pais fundamenta-se em alguns interessantes elementos de plausibilidade.
Contudo, como todo consenso corre o risco de resvalar para a moda e con-
seqiiente banalizacao, é sempre conveniente checar os elementos que com-
poem cada um dos dois conceitos e verificar sua racionalidade, seu alcance
e sua possibilidade de eficicia.

De acordo com a Redesist, “arranjos produtivos locais sdo aglomeracoes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em um
conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos
mesmo que incipientes” (Albagli e Brito, 2003: 3). Sendo que os sistemas
produtivos locais (spl s) sdo:

(...) aglomerados de agente econdmicos, politicos e sociais, localizados em
um mesmo territdrio, operando em atividades correlacionadas e que apre-
sentam vinculos expressivos de articulagdo, interacdo, cooperagdo e apren-
dizagem. Incluem-se nao apenas empresas — produtoras de bens e servigos
finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes, etc. e suas variadas formas de apresentacdo e
associagdo — mas também diversas outras instituicdes publicas e privadas
voltadas a formagao e treinamento de recursos humanos, pesquisa, desen-
volvimento e engenharia, promogcao e financiamento. (Vargas, 2002b: 10)

Procurando levar em conta sistemas locais ainda nao inteiramente cons-
tituidos, a Redesist adota o conceito auxiliar de arranjos produtivos locais
para denominar “aglomeragoes produtivas cujas articulagdes entre os agen-
tes locais ndo é suficientemente desenvolvida para caracterizd-las como
sistemas”. Enquanto que os sistemas produtivos local sdo aglomera¢oes
produtivas especializadas do “tipo ideal”, contendo uma forte capacidade
enddgena para gerar inovagoes. Dessa maneira, os sistemas produtivos lo-
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cais “sao aqueles arranjos produtivos em que interdependéncia, articula¢ao
e vinculos consistentes resultam em intera¢ao, cooperag¢ao e aprendizagem,
com potencial de gerar o incremento da capacidade inovativa endégena, da
competitividade e do desenvolvimento local” (Albagli e Brito, 2003: 3).

Subjacentes a maioria dos estudos sobre os sistemas e arranjos produ-
tivos locais desenvolvidos no Brasil, encontra-se presente a abordagem da
Economia da Inovacéo, que se ap6ia no enfoque neo-schumpeteriano sobre
sistemas de inovacao. Essa abordagem permite explorar a importancia asso-
ciada as configuragdes institucionais no sentido de dar sustentagao as traje-
térias de capacitacao inovativa das firmas ao mesmo tempo em que enfatiza
o papel do conhecimento e do aprendizado enquanto elementos centrais no
processo de mudanga tecnoldgica.

Na literatura econdmica, o conceito de aprendizado estd associado a
um processo permanente e cumulativo pelo qual as firmas ampliam seus
conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam suas
habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos. Os
processos de aprendizagem nunca sdo automdticos, requerem um investi-
mento especifico de recursos, de diferente qualidade e magnitude. As vérias
formas sdo:

+ Aprendizado fazendo (learning-by-doing) e aprendizado usando
(learning-by-using) — ocorre a partir de fontes internas a empresa, in-
cluindo o aprendizado com experiéncia prépria, no processo de pro-
ducao, comercializa¢do e uso, e na busca de novas solucdes técnicas
nas unidades de pesquisa e desenvolvimento.

+ Aprendizado interagindo — ocorre a partir de fontes externas, in-
cluindo a interag¢ao com fornecedores, concorrentes, clientes, usuarios,
consultores, sdcios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores
de servigos tecnoldgicos, agéncias e laboratérios governamentais, or-
ganismos de apoio, entre outros.

Em um apl, o aprendizado interativo — particularmente associado a
transmissao, a disseminacao de competéncias e aos conhecimentos de ca-
réter “tacito” — constitui uma fonte fundamental para a amplia¢ao da ca-
pacita¢do produtiva e inovativa das firmas e instituicdes. As firmas tém um
grande estimulo para inovarem em ambientes de interagdo e cooperacao,

por meio de um mecanismo de aprendizado interativo.
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Cada uma dessa formas de aprendizagem leva a melhora no estoque de
conhecimento e capacidades tecnoldgicas especificas, gerando um leque de
trajetorias de possiveis avancos tecnoldgicos e ndo uma simples redu¢do
média de custos. Os diferentes tipos de aquisicdo de conhecimento abrem
diversas direcoes de mudanga técnica incremental (Malerba, 1992).

Com base na distingdo entre os processos de aprendizado, a literatura
destaca o cardter muitas vezes ticito do conhecimento. Em geral, envolve
o dominio de habilidades que sdo obtidas mediante processos de aprendi-
zagem ativos e tendem a adquirir um cardter cumulativo e especifico nos
agentes que as possuem. Surge entdo uma primeira oposi¢ao relativa ao
conhecimento tecnolégico — conhecimento articulado e codificado versus
conhecimento técito — que alude a impossibilidade geral de escrever ins-
trugdes precisas que definam a maneira de empregar uma determinada tec-
nologia (dosi, 1988). Nem sempre esse saber é transferivel ou decodificado
para ser transmitido para outras empresas e trabalhadores. A proximidade
espacial aliada a um processo de interacao a partir da identidade cultural, so-
cial e empresarial pode facilitar a circula¢ao de conhecimento e informacao
intra e interempresas, podendo vir a constituir-se em vantagem competitiva
e possibilitar uma maior alavancagem comercial, tecnolégica e produtiva.

A governanga, por sua vez, refere-se aos diferentes modos de coordena-
¢do entre agentes e atividades, para a produgdo, a distribuicao de bens e
servigos, assim como o processo de geragao, uso e difusao de conhecimentos
e inovagao. Trata-se de um processo formal de coordenaciao dos diversos
atores econdémicos, sociais, culturais e institucionais nas esferas publica e
privada, nos niveis local e regional. Normalmente essa funcao de governanca
pode ser desempenhada pelo Estado, mas ndo sozinho ou de maneira a iso-
lar os demais atores, e pode ser partilhada com outras institui¢oes de apoio
e suporte.

2. ESTUDO DE CASO: O POLO DE INFORMATICA DE ILHEUS

2.1 Metodologia utilizada na pesquisa de campo

Para atingir o objetivo do trabalho, realizou-se uma pesquisa empirica no
Pélo de Informadtica de Ilhéus, em abril de 2004, por meio da aplicacao de
questiondrios junto as empresas 14 instaladas. Para a realizagao da pesquisa
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foram feitas entrevistas em uma amostra® do setor produtivo — com apli-
cacao de questionario em 29 empresas. Além disso, entrevistaram-se repre-
sentantes de organismos e institui¢cdes relevantes para a aglomeracao. Nao
houve dificuldade no contato com os atores selecionados, ressaltando-se no
caso das empresas a enorme receptividade dos entrevistados, e especialmen-
te a generosidade quanto ao fornecimento das informagoes solicitadas.

2.2 Formacao e caracteristicas da estrutura positiva

O municipio de Ilhéus, localizado na regido sul do Estado da Bahia, a
462 km de Salvador, baseou sua economia historicamente no desenvolvi-
mento quase exclusivo da cultura do cacau. Todavia, a partir da segunda
metade da década de 1980 e durante a totalidade dos anos 90, ocorreu uma
reversao drdstica do dinamismo dessa atividade, registrando-se grave crise
que conduziu o municipio ao enfrentamento da inédita realidade de estag-
nacao e baixo crescimento econdmico. Em func¢ao do contexto de crise eco-
noémica na regiao, buscam-se novos horizontes econdmicos para o munici-
pio de Tlhéus.

Na metade da década de 1990 surgiu na cidade uma nova atividade em-
presarial intensiva em tecnologia: a industria de hardware, o denominado
“Pélo de Informatica de Ilhéus” (pii). O surgimento e a consolida¢ao da in-
dtstria de informdtica em Ilhéus tiveram como ponto-chave a transferéncia
de uma grande empresa de produg¢do de equipamentos de informatica do
Espirito Santo. Posteriormente, foram cruciais as iniciativas publicas, que
tiveram um papel significativo no processo que deu origem a sua confor-
magao, com uma agressiva politica de concessao de incentivos fiscais e in-
fra-estrutura que tornou possivel atrair, inicialmente, cerca de uma dezena
de empreendimentos. Viabilizava-se, assim, a implanta¢cdo de um pélo de
informédtica em Ilhéus.

Uma primeira caracteristica a ser destacada na estrutura produtiva é ser
composta fundamentalmente por empresas de reduzido tamanho: 58,6%
do total de empresas da amostra é constituido por microempresas, 34,5%
por empresas de pequeno porte e 6,9% por empresas de médio porte. Por-
tanto, pode-se afirmar que o pii é fortemente marcado pela presenga de
micro e pequenas empresas.

No inicio de 2004, o pii possuia 44 empresas em funcionamento e 6 em
fase de implantagao. Com relagao a produgao, nota-se uma concentragao na
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atividade de fabrica¢do de computadores (23 empresas) e de equipamentos
periféricos para mdquinas eletronicas, com nove empresas. Essa tltima ati-
vidade corresponde essencialmente a fabricaciao de pecas e componentes de
computadores (placas-maes, placas de video, placas de som, placas de rede,
fax modem, monitores, gabinetes e teclados), também vendidos, ainda em
parcela insignificante, no préprio pélo.

Coexistem no pii dois grupos distintos de produtores: um deles é forma-
do basicamente por micro e pequenos produtores de bens eletro-eletronicos
(geradores, material eletronico bdsico, outros equipamentos elétricos), em
numero de cinco. O outro é formado por sete empresas: seis que produzem
equipamentos de telecomunica¢des e uma outra que produz equipamen-
tos médicos hospitalares, cujo processo produtivo nao guarda similaridades
com a produ¢do de computadores.

Outra caracteristica importante e que chama atengdo é o fato de que
todas as empresas de médio e pequeno porte sdo de origem nacional, en-
quanto as microempresas também contém representacao de empresas es-
trangeiras, embora nao constituam percentual representativo. Constatou-se
que 5,9% das plantas sao de capital estrangeiro e 17,6% apresentam um m1ix
de capital nacional e estrangeiro. A grande maioria opera sob o regime in-
dependente (70,6%), sendo as demais coligadas e controladas por empresas
estrangeiras.

No que diz respeito a visio do empresariado local sobre a importancia
e a existéncia de qualifica¢dio de méao-de-obra, os resultados mostram que
as empresas asseguraram serem de alta importancia a escolaridade formal
de 20 grau e, principalmente, o ensino superior e técnico. Entretanto, boa
parte das firmas declararam que nao perguntam o nivel de escolaridade na
contratacdo do empregado, pois o principal mecanismo de aprendizado é
o aprender fazendo (learning-by-doing). Em termos de conhecimentos, a
principal exigéncia das micro e pequenas empresas é o conhecimento prati-
co da produgao. Sua importancia foi considerada de média a alta por 100%
das empresas.

A participagao de profissionais universitdrios representa 20,4% do total
de emprego das microempresas. Ja para as pequenas e médias empresas, esse
percentual é menor — 7,3% e 11%, respectivamente. Tal fato parece contra-
ditério; entretanto, ele pode ser explicado pelo pequeno nimero de funcio-
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ndrios das microempresas, o que eleva o percentual relativo de funciondrios
de nivel superior. Além disso, parte do pessoal ocupado nas microempresas
é parente dos donos e, em geral, possui formacao superior.

O pessoal ocupado obteve, na sua maioria, o ensino médio completo.
Nas microempresas, 55,3% do pessoal ocupado tem esse nivel de educacio e
nas pequenas empresas esse percentual é de 75%. Isto significa que se o pro-
fissional nao tiver qualificagdo minima — pelo menos o nivel médio com-
pleto —, ndo consegue desenvolver as atividades produtivas das empresas.

2.3 Caracteristicas estruturais e desempenho competitivo

2.3.1 Fatores determinantes da competitividade

Com o objetivo de descrever as caracteristicas da estrutura produtiva do PII,
a pesquisa procurou identificar quais os fatores determinantes para a manu-
ten¢ao da capacidade competitiva na principal linha de produto das empre-
sas (tabela 1). No questionamento, os fatores competitivos foram classifica-
dos de acordo com o grau de importéincia atribuido por cada empresa. Os
mais importantes para as microempresas relacionam-se com o desempenho
operacional das mesmas, como qualidade das matérias-primas e insumos,
dos produtos e da mao-de-obra, além da capacidade de atender aos pedidos
nos prazos e volumes determinados e estratégias de comercializagao. J4 fato-
res como custo da mao-de-obra foram apontados como de baixa importan-
cia. Esse resultado é perfeitamente compreensivel, pois como sio produtos

Tabela 1: Fatores determinantes da competitividade das
micro e pequenas empresas do PII/BA (%)

Fator competitivo Grau de importancia (microempresas) Grau de importancia (pequenas)
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
Qualidade da matéria-prima/outros insumos 0 59 0 94,1 0,96 0 0 10 90 0,96

Qualidade da mao-de-obra 0 0 176 824 093 0 0 30 70 0,88
Custo da méo-de-obra 11,8 353 294 235 052 10 30 30 30 0,57
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0 59 176 76,5 0,89 0 0 10 90 0,96
Capacid. de introduzir novos prod. processos 59 11,8 412 41,2 0,69 0 20 10 70 0,82
Desenho e estilo dos produtos 59 176 294 471 0,70 0 10 20 70 0,85
Estratégias de comercializacao 0 59 11,8 824 091 10 20 10 60 0,72
Qualidade do produto 0 0 11,8 882 095 0 0 0 100 1

Capacidade de atendimento (volume/prazo) 0O 59 0 94,1 0,96 0 0,01 0 90 0,9

Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*n° nulas + 0,3*n° baixas + 0,6*n° médias + n° altas) / (n°® empresas por porte).
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de alto valor agregado, o valor da mao-de-obra tem baixo peso no total dos
custos das empresas.

Quando se analisam as pequenas empresas, o que se destaca é a maior
importincia atribuida a qualidade das matérias-primas e dos insumos, pro-
dutos, mao-de-obra, e o nivel tecnolégico dos equipamentos e a capacidade
de atendimento. Todas as pequenas empresas julgaram ser alta a importan-
cia a qualidade do produto, 90% afirmaram ser alta a relevancia da qualida-
de da matéria-prima e dos insumos, do nivel tecnolégico dos equipamentos
e da capacidade de atendimento de pedidos nos prazos e volumes determi-
nados.

A tabela 2 apresenta a estrutura de vendas das firmas entrevistadas para
os anos 2000 e 2002. Em primeiro lugar, observa-se que em 2002 a grande
maioria das micro e pequenas empresas (aproximadamente 52,9% para as
micro e 76,2% para as pequenas empresas) tem uma projecao claramente
nacional, ou seja, as vendas estao concentradas no mercado nacional.

A importancia do mercado local é reduzida para as mpes. Para as mi-
croempresas, s6 13,4% das vendas em 2002 foram realizadas no municipio
de Tlhéus (local), enquanto para as pequenas empresas a participa¢do das
vendas no mercado local foi de apenas 1,8%. Jd para as médias empresas,
cerca de 20% das vendas foram realizadas no préprio pii; isto se explica pelo
fato de essas empresas produzem pecas e componentes (placas-maes, placas
de video, modem, monitores, dentre outros), produtos complementares a
produc¢ao de microcomputadores, principal produto do aglomerado. Este
¢ um aspecto favordvel a ser destacado, porque comega a ser registrado um
processo incipiente de vendas intra-empresas, o que pode vir a contribuir
muito, no futuro, para a reducao de custos na aquisi¢ao de pegas e compo-
nentes.

Tabela 2: Destino das vendas das empresas do Pélo de Informatica de Ilhéus/BA (%)

Destino Micro Pequenas Médias
2000 2002 2000 2002 2000 2002
Local (municipio do arranjo) 0,6 13,4 2,2 1,8 20 20
Estado 42,3 32,5 15,5 16,2 1 1
Brasil 57,0 52,9 76,7 76,2 79 79
Exportagao 0,1 1,2 5,7 5,9 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
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Assim, para as empresas do Pdlo de Informatica de Ilhéus, o mercado
regional (incluidos o local e o estadual) foi, e continua sendo, pouco impor-
tante; apenas as microempresas foram aumentando a penetra¢do no merca-
do local, passando de 0,6% em 2000 para 13,4% em 2002.

O significado mais geral a ser retido desses dados é que, na maioria dos
casos, nao se estd em presenca de firmas que se desenvolveram a partir de
demandas localizadas na regiao. A maioria das firmas do pii nasceu com o
foco no mercado nacional. Dois fatores parecem convergir explicando essa
orientacdo estratégica: o reduzido tamanho do mercado regional e o fato
de muitas serem empresas que jd eram atuantes no mercado nacional. Em
suma, verifica-se uma trajetéria diferente do que seria o “natural” com as
empresas ocupando o mercado local e, posteriormente, logrando atingir o
mercado nacional.

A tabela 3 aponta para o fato de que a principal transa¢ao comercial das
empresas do pii realizadas localmente é a aquisi¢dao de servicos especiali-
zados: servicos de vigilancia, contabilidade, dentre outros. Para as micro e
pequenas empresas, adquirir pecas e componentes tem alguma relevancia:
23,6% das microempresas dao importancia média e alta para a aquisi¢do de
insumos e matérias-primas. Entre as pequenas firmas essa importincia é
apontada por 30% delas. Grande parte das transa¢des comerciais de compra
de insumos, pegas, componentes e equipamentos é realizada no exterior.
Existem empresas que adquirem via importagdao mais de 90% das pegas e
dos componentes, geralmente de um tnico fornecedor.

Segundo Porter (1998),a formacao de aliangas formais com fornecedores
afastados é capaz de atenuar algumas desvantagens do abastecimento a dis-
tancia. Entretanto, a constitui¢cdo dessas aliancas pode acarretar complexos

Tabela 3: Transacoes comerciais realizadas no local pelas
micro e pequenas empresas do PII/BA (%)

Tipo de transacdo Grau de importancia (microempresas) Grau de importancia (pequenas)
Nula Baixa Média Alta Indice*  Nula Baixa Média Alta Indice*

Aquisicao de insumos e mat.-prima 41,2 353 11,8 11,8 0,29 50 20 0 30 0,36

Aquisicao de equipamentos 88,2 11,8 0 0 0,04 100 0 0 0 O

Aquisicao de componentes e pecas 47,1 17,6 17,6 17,6 0,34 60 10 20 10 0,25
Aquisicao de servicos especializados 47,1 17,6 17,6 17,6 0,34 20 20 50 10 0,46
Venda de produtos 76,5 176 0 59 0,11 80 10 10 0 0,09
Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

*Indice = (0*n° nulas + 0,3*n° baixas + 0,6*n° médias + n° altas) / (n® empresas por porte).
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problemas de negociaciao e de governanga e talvez restrinja a flexibilidade
da empresa, uma vez que qualquer problema que possa dificultar o forne-
cimento desses componentes compromete prazos de entrega de produtos,
inviabilizando, entdo, qualquer estratégia de manter estoques minimos para
reduzir custos.

Portanto, a obten¢ao de insumos junto a fornecedores distantes geral-
mente resulta em custos de transa¢ao mais altos que no caso de abastecimen-
to por fornecedores locais, por causa de pelo menos trés motivos: primeiro,
porque inviabiliza uma estratégia de manutencio de estoques minimos e
aumenta a possibilidade de custos e o tempo de espera vinculados a expor-
tacdo; segundo, aumenta a possibilidade de comportamento oportunista
dos fornecedores em termos de preco e descumprimento de compromissos,
em razdo da falta de transparéncia e da natureza descontinua dos relacio-
namentos; e terceiro, dificulta a comunica¢io e a prestagdo de servicos au-
xiliares ou de apoio, como instalagdes, depuragao de erros, treinamento de
usudrios, solu¢ao de problemas e reparos de emergéncia.

Com relagdo ao primeiro aspecto, o pii tem um problema grave, pois
o tempo decorrido entre o pedido e a entrega de insumos é alto, forcando
as empresas a manterem estoques altos. As empresas que utilizam o modal
aquavidrio — maior volume de produg¢ido — levam entre 30 e 90 dias em
média para receber seus pedidos. Tal fato ocorre porque o Porto de Ilhéus
estd fora das principais rotas de navegacdo. Jd as empresas que utilizam o
modal aerovidrio (menor volume de pedidos) levam até 10 dias para re-
ceber os pedidos. Apesar de Ilhéus contar com um aeroporto, as empresas
tém que receber pedidos de insumos, pecas e componente pelo aeroporto
de Salvador, transportando os mesmos por via rodovidria até Ilhéus, fato
ocasionado pela inexisténcia de um terminal alfandegério no Aeroporto de
Ilhéus (Bahia, 2001).

Embora exista uma grande dependéncia dos fornecedores externos, a
pesquisa constatou que algumas pegas e alguns componentes sao adqui-
ridos no pii, como os de monitores, placas impressas, chassis, memdorias,
cabos, conectores, gabinetes, fontes, estabilizadores e teclados. Ainda que
em um volume baixo, esse adensamento da cadeia produtiva é fundamental
para aumentar a competitividade das empresas.
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2.3.2 O desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas

O segmento de informdtica é marcado por um grande dinamismo tecnol6-
gico, fundamental no processo econdmico por ser altamente intensivo em
tecnologia e transmissor do progresso técnico para o conjunto da industria.
Por ser uma industria seriada — com processo de fabricacao discreto (de
montagem) —, é possivel segmentar a cadeia produtiva. Sendo assim, hd
uma forte tendéncia para que as empresas lideres se concentrem em ativi-
dade que agregam maior valor (concepg¢ao de novos produtos e servigos) e
passem a subcontratar as atividades de menor valor. Dadas essas caracteris-
ticas, os determinantes da localizagao serao definidos em fungao do célculo
econdmico relativo a obten¢ao de vantagens competitivas em cada etapa da
cadeia produtiva.

Nesse contexto, o pii participa de uma etapa do processo produtivo den-
tro da cadeia de valor, concentrando-se em uma atividade que agrega pouco
valor: as unidades de montagem. Portanto, a caracteristica fundamental em
relacdo ao desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas é a forte depen-
déncia de transferéncia tecnoldgica.

A inovac¢do é uma atividade que gera retornos crescentes de escala, o que
significa que as regides dotadas de ativos tecnoldgicos avancados estao em
melhor posigao para inovarem ainda mais. Esta conclusao ¢ apoiada pelo
estudo. Em primeiro lugar, quando questionadas sobre a introdu¢ao de ino-
vagao de produto no periodo 2000-2002, cerca de 58,6% das microempresas
respondentes declararam que houve introduc¢do de um produto novo para a
empresa; com relagdo ao jé existente no mercado, esse percentual foi de 60%
e 100%, respectivamente para as pequenas e médias empresas. A introdu¢ao
de um produto novo para o mercado nacional também apresenta percen-
tuais relevantes, sendo de 41,2% para as micro, 40% para as pequenas e 50%
para as médias empresas. Quanto a introdu¢ao de um produto novo para o
mercado internacional, os percentuais sao muito baixos: 5,0% para as micro
e 10% para as pequenas empresas.

Como dito anteriormente, uma das caracteristicas fundamentais do se-
tor de informadtica em Ilhéus é a forte dependéncia de transferéncia tecno-
légica, o que explica a baixa introdugao de novos produtos para o mercado
internacional, enquanto o ciclo de vida curto dos produtos explica os altos
percentuais de inova¢do de produtos para o mercado nacional e principal-
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Tabela 4: Empresas do PII/BA que introduziram inovac¢ées entre 2000 e 2002 (%)

Tipo de inovacdo Micro Pequenas Médias
Inovagoes de produto

Produto novo para a empresa 58,8 60 100
Produto novo para o mercado nacional 41,2 40 50
Produto novo para o mercado internacional 5,9 10 0
Inovacdes de processo

Processos tecnolégicos novos para a empresa 41,2 90 50
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagdo 59 20 50
Outros tipos de inovacao

Criacdo ou melhoria substancial do modo de acondicionam. de produtos (embalagem) 64,7 100 100
Inovacoes no desenho de produtos 58,8 90 50
Realizacdo de mudancas organizacionais

Implementacao de técnicas avancadas de gestao 41,2 80 100
Implementacao de significativas mudancas na estrutura organizacional 41,2 50 100
Mudancas significativas nos conceitos e/ou préticas de marketing 353 70 100
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo 47,1 70 100
Implementacao de novos mét. e gerenciamento, visando a atender normas de certificacdo 64,7 90 100

Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

mente para as empresas do pii. Adicionalmente, a adogao de processos tec-
noldgicos novos para as empresas foi realizada por 41,2% das microempre-
sas, 90% das pequenas empresas e 50% das médias empresas.

Quanto aos outros tipos de inovac¢des, é bom destacar que uma das mais
comuns no setor é a criagdo de novas formas de acondicionamento dos
produtos, pois trata-se de produtos com alto valor e frageis, necessitando
formas cada vez melhores de acondicionamento. Além disso, as inovagdes
no desenho do produto foram destacadas principalmente pelas pequenas
empresas.

Vale a pena analisar com mais detalhes os dados da tabela 5 sobre a cons-
tancia das atividades inovativas. Quando indagadas sobre a freqiiéncia do
desenvolvimento de atividades inovativas, 52,9% das microempresas de-
clararam que realizam rotineiramente atividades de pesquisa e desenvol-
vimento em laboratério préprio dentro da empresa, enquanto 35,3% das
microempresas responderam que adquirem externamente a p&d.

Para as pequenas empresas, a aquisi¢do rotineira de p&d interna é de
60%, sendo de 40% a aquisi¢ao externa. A explicagdo para esses percentuais
significativos de execugao rotineira de pesquisa e desenvolvimento internos
deve-se ao fato de as empresas do pii participarem do programa de incentivo
governamental, que, dentre outras exigéncias, obriga as empresas que tém
o Processo Produtivo Basico® (ppb) a investirem 5% do seu faturamento

no mercado interno em atividades tecnoldgicas. Parte desses investimentos
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obrigatoriamente deveria ser realizada em cooperacdo com institui¢oes de
pesquisa. E importante ressaltar que os principais laboratérios de pesquisa
estao estabelecidos fora do pii, nas filias das empresas localizadas principal-
mente no Sul do pais.

O quadro descrito é crucial para o entendimento da interacdo dentro do
pii. O fato de que os principais laboratérios de p&d estdo baseados fora do
aglomerado é, sem duvida, decisivo para explicar a baixa intera¢do entre os
agentes no que diz respeito tanto ao desenvolvimento das capacidades tec-
noldgicas quanto a “alianga” estratégica em outras atividades tecnoldgicas.
Além disso, a fragilidade dos mecanismos de transmissao intra e/ou interin-
dustria (vertical ou horizontal) de tecnologia compromete a intensidade e o
alcance dos efeitos de spillover.

Um aspecto interessante a ser observado, que pode ser visto como supor-
te a conclusao sobre a fraca integragdo tecnoldgica local, é a identifica¢ao
das principais fontes de informag¢do que a empresa utiliza em sua atividade
inovativa (tabela 6).

O processo de aprendizagem no pii ocorre principalmente a partir de
trés fontes. A primeira, interna, é a drea de produgao, apontada por cerca
de 70% das mpes como a principal fonte de informacao para o processo de
aprendizado. Ainda com relagao a fonte de informagao interna, o departa-

Tabela 5 : Constancia da atividade inovativa nas micro e pequenas empresas do PII/BA (%)

Microempresas Pequenas
Atividade inovativa Nao Rotineira- Ocasional- *Indice Ndo  Rotineira- Ocasional- *Indice
desenvolveu _mente mente desenvolveu _mente _mente

Pesquisa e desenvolvimento 47,1 52,9 0,0 0,53 40 60 0 0,60
na empresa
Agquisicao externa

52,9 35,3 11,8 0,41 40 40 20 0,50
de P&D ' ! ! ! '
Aquisicao de maquinas 70,6 294 0 029 40 20 40 0,40
e equipamentos
Aquisicao de outras 23,5 412 353 059 30 30 40 0,50
tecnologias (licencas, patentes)
PrOJetp industrial ou desenho 88,2 5,9 5,9 0,09 50 20 10 0,45
associados a produtos/processos
f‘rog. de_tremamento orientado a 353 41,2 23,5 0,53 20 60 20 0,70
introducao de produtos/processos
Prog. de gestao da qualidade - , 529 17,6 062 0 70 30 0,85
ou de modernizacao organizacional
Novas formas de comercializacao 29,4 47,1 23,5 0,59 20 70 10 0,75

e distribuicdo
Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*indice = (0*n° nulas + 0,3*n° baixas + 0,6*b° médias + n° altas) / (N° empresas por porte).
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mento de p&d da empresa foi considerado sem importancia por 64,7% das

microempresas e por 60% das pequenas empresas. Esse fato reafirma uma

das caracteristicas do setor, que é a sua forte dependéncia de transferéncia

tecnoldgica.

As outras duas fontes de informacdo sdo externas: os fornecedores e os

clientes. Para as microempresas, 94,1% atribuiram média e alta importancia

aos fornecedores e 100% aos clientes como fonte de informacao. Das pe-

Tabela 6: Fontes de informacao empregadas pelas micro e pequenas empresas do Pl (%)

Fontes de informacéao

Grau de importancia (microempresas)

Grau de importancia (pequenas)

Nula Baixa Média Alta indice*  Nula Baixa Média Alta Indice*

Fontes internas

Departamento de P & D 64,7 0O 59 294 033 60 0 0 40 040
Area de producao 5,9 59 176 706 0,83 0 0 30 70 0,88
Areas de vendas e marketing 176 0 294 529 071 20 10 20 50 0,65
Servicos de atendimento ao cliente 412 0 176 412 052 40 10 20 30 045
Outras 100 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Fontes externas

Outras empresas dentro do grupo 765 0 0 23,5 0,24 80 0 0 20 0,20
Empresas associadas 100 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Fornecedores de insumos 0 59 294 64,7 084 10 0 10 80 0,86
Clientes 0 0 294 706 083 10 0 10 80 086
Concorrentes 294 11,8 176 41,2 055 40 0 0 60 0,60
Outras empresas do setor 706 O 0 29,4 0,29 40 0 10 50 0,56
Empresas de consultoria 824 0 1,8 59 0,13 50 0 30 20 0,38
Instituicdes de pesquisa, capacitacao e servicos tecnolédgicos

Universidades 64,7 59 59 235 0,29 40 20 0 40 0,46
Institutos de pesquisa 832 59 0 59 0,08 80 0 0 20 02
Centros de capacitacao profissional 88,2 0 0 1,8 0,12 80 0 10 10 0,16
Instituicoes de testes, ensaios e certific. 94,1 5,9 0 0,04 70 10 0 20 0,23
Qutras fontes de informacao

Licencas, patentes e know-how 76,5 0 59 176 0,21 60 10 0 30 0,33
Conferéncias, semin., cursos e public. ~ 5,9 59 47,1 41,2 0,71 30 0 0 70 0,7
Feiras, exibicoes e lojas 59 0 353 588 0,8 0 0 40 60 084
Encontros de lazer 94,1 59 0 0 0,02 80 0 10 10 0,16
Associagdes empresariais locais 353 176 23,5 235 0,43 30 10 20 40 0,55
Inform. de rede baseadas na internet 29,4 0 353 353 0,56 30 0 10 60 0,66

Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*[ndice = (0*n° nulas + 0,3*n° baixas + 0,6*n° médias + n° altas) / (n° empresas por porte).
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quenas empresas, 90% consideraram os fornecedores e os clientes como as
principais fontes de informagao para o processo de aprendizado. Apesar de
as empresas destacarem com elevado grau de importancia os fornecedores
e os clientes como fontes de informagao para o processo de aprendizagem
interativa, é bom destacar que eles se encontram fora do ambiente local,
como assinalado anteriormente.

Quando se observam as fontes de informacao de instituicoes de pes-
quisa, capacitacao e servigos tecnoldgicos, o resultado é ainda pior: 64,7%
das microempresas consideraram sem importancia as universidades e os
centros tecnoldgicos como fonte de informagao, sendo o percentual ainda
maior para os institutos de pesquisa e centros de capacitacao profissional,
com 88,2% das empresa ndo apontando qualquer importancia. Para as ins-
tituicoes que realizam testes, ensaios e certificagdes, o percentual chegou a
94,1%.

Vale a pena notar que quando se pergunta sobre as razdes para a fra-
ca relagdo com universidades e centros tecnoldgicos locais, a resposta mais
significante foi a existéncia de fornecedores externos de informagao tecno-
légica. O resultado pode ser entendido como o reflexo do alto grau de de-
pendéncia tecnoldgica externa do pais. Também deve ser notado que muitas
das empresas entrevistadas declararam que a possivel baixa qualifica¢ao e de-
ficiéncias na infra-estrutura das universidades e dos centros técnicos locais
sao fatores importantes enquanto explicagdo para o baixo relacionamento.

Com base na discussao anterior, pode-se afirmar que o pii possui fra-
cos mecanismos de transferéncia tecnoldgica entre os participantes, tanto
verticalmente quanto horizontalmente. A capacita¢ao inovativa também é
limitada, uma vez que as atividades de p&d em laboratérios sdao de pou-
ca importancia para o desenvolvimento e a introdu¢ao de novos produtos.
De fato, vem ocorrendo uma crescente concentragdao do esfor¢o inovativo
nas filiais localizadas no Sul do pais, enquanto as unidades estabelecidas em
Ilhéus vém se responsabilizando apenas pela fabricagao de produtos (mon-
tagem) com limitado esforco inovativo.

Em geral, as subsididrias tanto dos fornecedores quanto dos produtores
recebem de suas matrizes o novo design com todas as especificagdes, limi-
tando-se a implementar as instru¢des recebidas. A principal desvantagem
desta forma de transferéncia de tecnologia é o limitado efeito de transbor-
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damento gerado. O fortalecimento de relacionamentos cooperativos inter-
firmas é ameacado, uma vez que a rela¢do estd centrada mais em precos,
capacidade de entrega e requerimento de qualidade do que na troca de
informagdes tecnoldgicas sobre produtos e processos, inibindo, assim, os
virtuosos processos de aprendizado. Neste caso, os efeitos de encadeamento
para tras e as externalidades positivas provenientes de acordos cooperativos
sdo colocados em risco. Sintetizando, o aspecto mais importante do proces-
so de aprendizado tecnolégico ocorre fora da produgao local.

2.3.3 Externalidades locais

O principal fator determinante para a localiza¢ao das empresas de informd-
tica no municipio de Ilhéus é uma vantagem comparativa institucional: a
existéncia de programas de apoio e promogao. Todas as empresas conside-
raram esse aspecto muito importante para a escolha do local da planta. De
fato, a participa¢do do setor publico parece ter cumprido papel decisivo na
defini¢ao locacional do PII. O governo estadual ndo somente forneceu um
conjunto de incentivos fiscais como também contribuiu com a infra-estru-
tura local.

O segundo fator determinante para a localiza¢ao industrial mais men-
cionado pelas empresas entrevistadas é o baixo custo relativo da mao-de-
obra local. Efetivamente, estima-se que o nivel salarial de um trabalhador
do pii é de apenas um saldrio minimo. Os demais fatores ndo tém nenhuma
importincia indutora para as microempresas se instalarem no municipio
de Ilhéus.

O pii tem sua competitividade baseada em incentivos fiscais, e ndo em
fatores sistémicos, sendo portanto de dificil sustentagao no longo prazo. As
empresas incentivadas geralmente nao se preocupam, para serem competi-
tivas, em criar localmente efeitos de encadeamento a montante e a jusante
da cadeia. Conseqiientemente, essa auséncia de encadeamento leva a que, ao
terminarem os incentivos, as empresas deixem o local em que estao implan-
tadas e migrem em dire¢ao a locais que oferecam incentivos similares.

Diferentes fatores dificultam a forma¢ao de um arranjo produtivo numa
regido sem condigdes iniciais estabelecidas para receber tais atividades, den-
tre os quais destaca-se a questdo locacional: a distincia entre consumidores
e fornecedores representa uma grande desvantagem, em razao do elevado
custo de transporte da matéria-prima e do produto final.
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Tabela 7: Vantagens da localizacdo para as micro e pequenas empresas do PII/BA (%)

Vantagens Grau de Importancia (Micro) Grau de Importancia (Pequenas)
Nula Baixa Média Alta Indice Nula Baixa Média Alta indice
Disponibilidade de mao-de-obra qualificada 76,5 23,5 0 0 0,07 100 0 0 0 O
Baixo custo da mao-de-obra 17,6 29,4 29,4 23,5 050 40 10 20 30 045
Proximidade com fornecedores de insumos 70,6 11,8 17,6 0 0,14 50 30 0 20 0,29
0,12 70 10 10 10 0,19
0,18 60 20 20 0 0,18

Proximidade com clientes e consumidores 76,5 59 17,6
Infra-estrutura fisica local 52,9 353 11,8
Proximidade de produtores de equipamentos 88,2 59 5,9 0,05 90 10 0 0 0,03
Disponibilidade de servicos técnicos espec. 82,4 11,8 5,9 0,07 90 10 0 0 0,03
Existéncia de programas apoio e promogao 0 0 0 100 1 0 0 0 100 1

Proximidade universidades/centros pesquisa 94,1 0 59 0 004 90 0 10 0 0,06

Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*n° nulas + 0,3*n° baixas + 0,6*n° médias + n° altas) / (N° empresas por porte).

o O O o

A maioria das empresas entrevistadas reiterou que o municipio de Ilhéus
nao é alocaliza¢ao mais adequada para a instala¢ao de uma fabrica de infor-
matica. Como ja se mostrou, o mercado dos produtos do pii esta localizado
principalmente nas regides Sudeste e Sul do pais e, segundo as empresas,
quanto mais préxima do mercado consumidor estiver uma empresa de in-
formatica, melhor. Além disso, boa parte das transagdes comerciais sao rea-
lizadas também nessas regioes e no exterior.

Outro fator que agrava a localiza¢do das empresas é o alto custo de trans-
porte: apesar de a cidade de Ilhéus contar com um aeroporto, nao existe um
terminal alfandegario que possa viabilizar a aquisi¢do da matéria-prima das
empresas do pii por meio do modal aéreo. Por esta razao, muitas empresas
trazem os insumos pelos aeroportos de Salvador, Minas Gerais e Sao Paulo,
e depois até a cidade de Ilhéus pelo modal rodovidrio, fato que acaba ele-
vando o custo de logistica de transporte. Logo, a localizagdo em Ilhéus nao
é um fator positivo para a competitividade das empresas do pii. Da mesma
forma, a aderéncia a regido é afetada adversamente, uma vez que a existéncia
de programas de apoio e promogdo torna-se a unica razao relevante para a
localizagdo das empresas na regidao (100% da amostra considerou o fator
muito importante).

2.3.4 Estrutura de relacoes internas e externas

O Pélo de Informética de Ilhéus apresenta uma malha de relagdes internas
ainda pouco desenvolvida. A avaliagdo decorre do simples fato da grande
concentra¢ao da produg¢do de computadores, um produto final, e da baixa
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complementaridade entre as empresas, o que confere mais a firma, e menos
a aglomeracdo, a preponderancia enquanto estrutura organizacional rele-
vante. Desse modo, prevalece uma estrutura plana com baixas rela¢cdes entre
os fornecedores locais e os clientes, que também, em sua maioria, localizam-
se fora da regido. Por isso, nao se observa divisao significativa das atividades
produtivas entre as empresas locais.

Os dados da tabela 8 sobre relacdes de cooperagao mostram claramente
que as microempresas elegeram como principal parceiro de coopera¢ao os
fornecedores: 47% das microempresas atribuiram importancia média e alta
as atividades cooperativas realizadas conjuntamente com os mesmos. Para
as pequenas empresas, a importancia foi de 60%. Em seguida a coopera¢ao
com concorrentes foi destacada como tendo média e alta importancia por
35,4% das microempresas e 40% das pequenas.

O estudo também analisou as relagdes de cooperagao entre as empresas
do poélo de informadtica com universidades, instituicoes de pesquisa, capa-
citagao e servicos tecnoldgicos. Os resultados mostram que 88,2% das mi-

Tabela 8: Relacoes de cooperacao das micro e pequenas empresas do PII/BA em 2002 (%)

Agentes Grau de Importancia (Microempresas ) Grau de Importancia (Pequena)
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
Outras empresas dentro do grupo 76,5 0 0 23,5 0,24 90 0 0 10 0,10
Empresas associadas 00 0 0 0 0 100 0 0 0 O
Fornecedores de insumos 529 0 17,6 294 040 50 O 10 40 0,46
Clientes 64,7 0 176 176 028 50 10 O 40 0,43
Concorrentes 529 59 11,8 294 038 50 10 10 30 0,39
Outras empresas do setor 82,4 0 0 17,6 0,18 70 0 0 30 0,30
Empresas de consultoria 941 0 0 59 0,06 90 0 10 0 0,06
Instituicdes de pesquisa, capacitacao e servicos tecnolégicos
Universidades 882 0 O 11,8 0,12 60 10 10 20 0,29
Institutos de pesquisa 00 0 0 0 0 90 0 0 10 0,10
Centros de capacitacdo profissional,
de assisténcia técnica, 00 0 0 0 0 90 10 O 0 0,03
instituicoes de testes, ensaios e certificacbes 00 0 0 0 0 90 10 O 0 0,03
Outros agentes
Representacao 00 0 0 0 0 90 0 0 10 0,10
Entidades sindicais 529 118176 176 032 40 0 10 50 0,56
Orgaos de apoio e promocdo 941 0 59 0 0,04 8 10 10 0 0,09
Agentes financeiros 94,1 0 0 59 006 70 0 20 10 0,22

Fonte: Projeto Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*n° nulas + 0,3*n° baixas + 0,6*n° médias + n° altas) / (n° empresas por porte).
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croempresas consideraram sem importancia as relacdes de cooperagdo com
universidades, enquanto para as pequenas empresas esse percentual é de
60%. A cooperagao com demais atores como institutos de pesquisa, centros
de capacitagdo profissional, de assisténcia técnica e de manutencao, institui-
¢oes de testes, ensaios e certificagoes foi considerada sem importancia por
100% das microempresas e por 90% das pequenas empresas.

Um dado interessante, que corrobora a baixa cooperac¢do existente, é a
baixa importancia dada pelas empresas ao avaliarem os resultados das a¢cdes
conjuntas. Mais de 80% das microempresas, independentemente do porte,
consideraram nula a importancia da parceria realizada no pii para a compra
de insumo e equipamentos, melhoria na qualidade ou, ainda, para o desen-
volvimento de condigoes de fornecimento dos produtos e a capacitagao de
recursos humanos. A principal finalidade da cooperacao é a realizacdo de
reivindica¢cdes. Uma forma de cooperacao, que acontece informalmente e
foi registrada por muitas empresas, é a troca de insumos, parte e pegas de
computadores entre as mesmas, quando faltam alguns desses componentes
no concorrente. Isso ocorre pela grande dificuldade da logistica envolvida
na distribui¢ao das pegas, levando a que muitas empresas utilizem essa for-
ma de cooperacao para atender aos pedidos.

As observagoes feitas acima sobre o processo de interagdo entre as em-
presas do pii indicam que os atuais desenhos institucionais apresentam um
alcance limitado no sentido de engajar atores locais em esquemas de coope-
ra¢do mutua ou em processos de aprendizado interativo.

2.3.5 Formas e instituicoes de coordenacao do Pll

A governanga refere-se aos diferentes modos de coordenagao entre agentes
e atividades, que envolvem da producio a distribuicao de bens e servicos,
assim como o processo de geragdo, uso e difusdo de conhecimentos e ino-
vagao. Trata-se de um processo formal de coordenagao dos diversos atores
econdmicos, sociais, culturais e institucionais nas esferas publica e privada,
em niveis locais e regionais. Normalmente, essa fun¢ao de governanca pode
ser desempenhada pelo Estado, mas ndo sozinho ou de maneira a isolar
os demais atores, e pode ser partilhada com outras institui¢oes de apoio e
suporte.

A anilise dos desenhos institucionais e formas de coordenag¢do no pii
demonstra a existéncia de algumas organizagdes ligadas a coordenagao das
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relagdes interempresariais. Entretanto, nao se verifica a predominéncia de
uma cultura associativa na regidao que pudesse constituir-se num elemento
importante para a consolida¢ao do aparato institucional e de governanga.
A existéncia dessa infra-estrutura institucional nao se constitui numa ga-
rantia para a existéncia de esquemas efetivos de interac¢ao e coopera¢ao en-
tre os diferentes atores do pii.

As principais organiza¢des que atuam na coordenacdo das relagdes inte-
rempresariais no pii sao o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnol6-
gico em Informatica de Ilhéus (Cepedi), a Superintendéncia de Desenvolvi-
mento Comercial e Industrial do Estado da Bahia (Sudic) e o Sindicato das
Industrias de Aparelhos Elétricos, Eletronicos, Computadores, Informatica
e Similares do Municipio de Ilhéus (Sinec).

A Sudic é responsével pela divulgacao das politicas publicas e pela dispo-
nibiliza¢ao da infra-estrutura para as empresas do pii. O Cepedi, fundado
em 2002, nasceu com o objetivo de se tornar um dos principais atores catali-
sadores da governanca privada local, gerando diversas a¢cdes de colaboragao
conjunta voltadas para o processo de inovagdo. Seria a institui¢cdo respon-
savel pelo processo de geragao, uso e difusao de conhecimentos e inovagao,
pois tem como objetivos desenvolver softwares, dispositivos eletronicos in-
teligentes e dar consultoria especializada para empresas da drea de tecnolo-
gia da informagao. Contudo, tém sido muitas as dificuldades que o Cepedi e
seus cooperados enfrentam para cumprir sua missao, podendo-se destacar
(i) a falta de profissionais qualificados para desenvolver pesquisa nas areas
de informadtica e (ii) a desconfian¢a do setor privado local quanto ao éxito
de acdes desse tipo (Ilhéus, 2004).

Apesar da existéncia de uma associacao empresarial, quando questio-
nadas sobre a sua atuacdo para contribuir com o desenvolvimento do pii,
60% das pequenas e 41,2% das microempresas afirmaram que as principais
contribui¢des dessas entidades sdo com o objetivo de levar reivindicagoes
dos empresdrios do setor as autoridades municipais, estaduais e federais.
Nao existe ainda uma atuagao mais efetiva desses representantes para a pro-
mogao de agdes cooperativas, agoes dirigidas a capacitagdo tecnoldgica de
empresas etc.

A construgao da governanga pode ser exercida pelo Cepedi e pelo Sinec.
Contudo, essas institui¢oes, apesar de terem contribuido para uma ambién-
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cia comunitaria favoravel ao desenvolvimento do pii, ainda ndo conseguiram
exercer de forma efetiva o papel de governanca. Para atingir esse objetivo,
elas devem estar direcionadas para a explora¢ao das potencialidades da re-
gido por meio (i) da valorizagdo e criagao de sinergias entre as competéncias
locais, (ii) da organizacao das complementaridades entre recursos e proje-
tos, (iii) de troca de informagdes e experiéncias, com a formacao de redes de
ajuda muitua e uma maior participagdo dos atores e da populagdo em geral
nas decisoes politicas, e (iv) da abertura para novas formas de especialidades
e parcerias como meios para viabilizar o desenvolvimento local.

2.3.6 Sistema e arranjo produtivo local no caso do Pll

Este trabalho apresentou algumas questdes importantes que podem ser uti-
lizadas para refletir sobre a natureza do PII. Na verdade, dispoe-se agora de
elementos para investigar se sua configuragdo corresponde aquelas concei-
tuadas como APL. Esses elementos podem serem resumidos em alguns pon-
tos: competitividade baseada unicamente em incentivos fiscais e no custo da
mao-de-obra; desvantagens locacionais; um mercado consumidor limitado;
baixa complementaridade entre as empresas; baixa cooperagao, além de al-
cance limitado no sentido de engaja-las em esquemas de cooperagao mutua
ou em processos de aprendizado interativo; inexisténcia de uma institui¢ao
que retenha e desenvolva o processo de governanga.

Tais conclusoes colocam em risco o futuro do pii. A sustentabilidade,
no longo prazo, estd condicionada a uma maior capacidade de articulagao
e negociagdo dos atores locais com outras instancias, com o objetivo de di-
minuir as deficiéncias, de sorte que o efeito de encadeamento possa gerar
maior eficiéncia econdmica a partir da integracao de certas atividades no
nivel local.

Terminada esta discussao, atestou-se que no pii nao ha formas relevantes
de cooperac¢ao entre as empresas. Sendo assim, podemos fazer a seguinte
pergunta: o Pélo de Informatica de Ilhéus pode ser considerado um arranjo
produtivo local? A resposta é sim. Pois, como vimos na segunda parte deste
trabalho, o conceito de apl diz respeito aquelas aglomeracdes produtivas
cujas interacdes (coopera¢do) nao estdo suficientemente desenvolvidas.
O pii pode ser definido como um apl fragil, no seu estado embrionario,
pois alguns elementos que compde um apl estdo pouco desenvolvidos ou
inexistentes.
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Apesar das dificuldades apresentadas no Pélo de Informatica de Ilhéus,
ao que parece, até o presente momento, os impostos reduzidos e a mao-de-
obra barata compensaram todas as formas de externalidades negativas. Re-
sumindo, pode-se afirmar que, apesar de existirem argumentos favordveis,
é relevante destacar que a efetiva consolidacdo depende da resolucdo dos
principais problemas. Por isso, faz-se necessdria uma intervengao publica,
com o intuito de garantir a sustentabilidade dos investimentos no pélo ao
término dos incentivos fiscais e financeiros, bem como orientar o ingresso

de novas empresas.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou, principalmente, contribuir para o estudo sobre aglo-
meragdes produtivas locais. A andlise fundamentou-se no conceito de sis-
tema e arranjo produtivo local que se refere genericamente aos diversos ti-
pos de aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais
— com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas — que
apresentam vinculos incipientes, no caso dos APLs, e vinculos intensos, os
SPLs. Assim, a andlise envolveu a proposi¢ao de um referencial capaz de ex-
plorar as caracteristicas e a funcionalidade dos conceitos de sistema e arran-
jo produtivo local relacionando-as ao estudo de caso do Pélo de Informa-
tica de Ilhéus.

O quadro 1 resume algumas das principais caracteristicas do pii, como
organizacao da produgao, formas de governanga, principais canais de co-
mercializagdo, formas de cooperacao, dentre outras. Fica evidenciada a di-
ficuldade de enquadri-lo como um sistema produtivo local (spl ) do tipo
ideal, pois as caracteristicas nao sdo compativeis com essa no¢ao.

No pii ocorrem a montagem de equipamentos eletronicos com baixa
escala de producao, o predominio de micro e pequenas empresas, além de
também ndo existir de maneira clara uma governanga localmente estabeleci-
da e ndo haver cooperacio significativa entre as empresas. A produgao é ba-
sicamente voltada para o mercado regional/nacional e os insumos sao adqui-
ridos fora do aglomerado, principalmente no exterior. Desenvolve-se uma
estratégia tecnoldgica passiva, condicionada pelos grandes conglomerados

transnacionais e subordinada a intera¢ao com compradores internacionais.
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Outra peculiaridade do pii é a de ter surgido a partir de politicas ex-
plicitas governamentais. A escolha das empresas por estarem localizadas
em Ilhéus foi induzida pelos custos dos fatores (mao-de-obra com saldrios
baixos e incentivos fiscais, principalmente), e nao pelo acesso ao mercado
local, porque grande parte da producio é para atender ao mercado regional
e nacional.

O pii configura-se como uma aglomeracao produtiva do setor de ele-
troénico, cuja caracteristica bésica é ser uma industria de produgao seriada,
com um processo de fabricacao discreto, sendo possivel fracionar a cadeia
produtiva. Por apresentar essa caracteristica, hd uma forte tendéncia para
que as empresas lideres se concentrem em atividades que agregam maior
valor, deixando para outras empresas as atividades de menor valor agrega-
do. Assim, os determinantes da localizacao industrial serdao definidos em
funcao de se obterem as vantagens competitivas em cada etapa da cadeia

Quadro 1: Organizacio da producédo, governanca e
estratégias inovativas: principais evidéncias do PIl (Ba)
Polo de informatica

Caracteristicas SPL (tipo ideal) de llhéus (APL fragil)
Densidade da estrutura produtiva local Alta Baixa

Principais canais de comercializacao Mercado nacional, internacional Mercado regional e nacional
Formas de cooperacao Intensas Pouco expressivas
Estruturas de governanca Existentes Zﬁ:gg ienxe%rgtsgir\]’f;s'
Fontes de informacao e conhecimento  Predominio de fontes internas Predominio de fontes externas

Papel da infra-estrutura educacional e

tecnoloégica local Existente e relevante Existente, mas pouco relevante
Alto: baseada em Baixo: baseada em externali-
Grau de territorializacdo do arranjo externalidades dinamicas dades estaticas (incentivos

fiscais e mao-de-obra barata)

Limitado: restringem a pro-

Papel iaco | indi Amplo: promoca 0 - - )
apel das associagoes de classe, sindicatos plo: promogao de a ¢oes mogdo de acGes conjuntas

e outras organizacdes de relacoes conjuntas visando a . S
interempresariais vantagens competitivas wsandp a reivindicacoes de
infra-estrutura
Ativa: desenvolvida Passiva: condicionada pelos grandes
o ) endogenamente conglomerados transnacionais
Estratégia inovativa por meio de processo e subordinada a interacao
de cooperagao com fornecedores internacionais

Fonte: Elaboracao propria.
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produtiva. Nesse contexto, para as empresas de informética localizadas em
Ilhéus, essencialmente unidades de montagem, a escolha da localiza¢do foi
induzida apenas pelos custos dos fatores (isen¢dao de impostos, custo da
mao-de-obra) e pelo acesso ao mercado regional e nacional.

As localidades com saldrios mais baixos e impostos reduzidos, como é
o caso de Tlhéus, carecem de infra-estrutura eficiente, de disponibilidade
de fornecedores, de instituicdes de ensino e pesquisa, mao-de-obra espe-
cializada, manutenc¢ao oportuna e outras condi¢oes. Os efeitos dos saldrios
baixos, dos impostos reduzidos e dos servigos publicos diminutos sao de
facil mensuragao imediata, ao passo que os custos da baixa produtividade
permanecem ocultos e sao de dificil antecipagao.

O Pélo de Informatica de Ilhéus configura-se como um apl fragil inse-
rido nas cadeias de valor global do complexo eletronico para atender a uma
demanda interna, com o aproveitamento de insumos de custos mais baixos
como subsidios, incentivos fiscais e mao-de-obra barata. O que se pdde ob-
ter deste trabalho refere-se ao fato de que, apesar de os problemas apresenta-
dos anteriormente serem passiveis de solu¢do, hd ameagas externas ao éxito
do pii no longo prazo que escapam ao escopo do mesmo, como a excessiva
dependéncia de fornecedores externos e de incentivos fiscais.

Apesar das dificuldades apresentadas no Pélo de Informdtica de Ilhéus,
ao que parece, até o presente momento, os impostos reduzidos e a mao-de-
obra barata compensaram todas as formas de externalidades negativas. Re-
sumindo, pode-se afirmar que, apesar de existirem argumentos favoraveis,
é relevante destacar que a efetiva consolidacdo depende da resolucdo dos
principais problemas.

Como salientado anteriormente, o pii ainda nao possui os encadeamen-
tos necessdrios para consolidar-se como um sistema produtivo local; sendo
assim, terd dificuldade em garantir a permanéncia das empresas no local
com o término dos incentivos fiscais. Entretanto, a permanéncia de uma
empresa em determinado local também estd muito vinculada a possibilida-
de de formacao de linkages locais e regionais e a disponibilidade de fatores
sistémicos que induzam a construcao de vantagens competitivas.

Concluiu-se que é crucial uma articula¢ao entre os diferentes atores en-
volvidos com o pii, para seu efetivo desenvolvimento e sua sustentabilida-
de. Somente com essa articulagdo e a conseqiiente formag¢ao de um arranjo
produtivo maduro serd possivel minimizar as conseqiiéncias da extin¢ao
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futura dos incentivos fiscais. Isso nao s viabilizaria a manuten¢ao das fir-
mas em [lhéus como também propiciaria a atra¢ao de novos investidores,
em fun¢do das oportunidades que o aglomerado (economias externas) cria
ao reunir condig¢des favoraveis para a produgao, pesquisa e capacitagao tec-
noldgica. Além disso, é necessdrio algum tipo de interven¢ado, no sentido
de dotar o pii de condi¢des para competir por novos investimentos, sem 0s
incentivos fiscais concedidos anteriormente. Uma vez que o pdlo ndo obte-
nha condi¢oes de atrair novas empresas, passa a existir, também, o risco de
migracao das empresas ja instaladas para outros locais, ao expirar o periodo
de vigéncia dos incentivos fiscais.

NOTAS

1. Segundo Vieira e Cavalcante (2000: 12), “é dificil obter um registro definitivo a respeito
do primeiro autor que teria explicitado a questdao da aglomeragao de atividades como
um fator de localizagdo de novas atividades e, portanto, de crescimento. Em que pese
esta dificuldade, a maioria dos autores tende a mencionar as idéias de Alfred Marshall
(1842-1924) como tendo sido pioneiras nestes aspectos”.

2. Classificagdo proposta por Suzigan (2001).

3. Vale notar que Porter (1993, 1998, 1999) emprega a palavra clustering, aqui traduzida
como “aglomeragao”.

4. A Redesist consiste em uma rede de pesquisa interdisciplinar sediada no Instituto de
Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro e que conta com a participacao
de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com
outras organizagdes internacionais.

5. A amostra foi calculada com base em Campos, 2003. O célculo foi feito a partir de uma
populagdo de 43 empresas existente em 2002, pela férmula no=1/ Eo>, n= N. no/ N+ no
—1,em que N corresponde a populagao, # a amostra e E; é o erro amostral tolerado que
foi de 10% (E, = 0,1). Ao final chegou-se a uma amostra de 30 empresas, adotando-se
um nivel de confianga de 95%.

6. Processo produtivo bésico é o conjunto minimo de operagdes, no estabelecimento fabril,
que caracteriza a efetiva industrializa¢ao de determinado produto. O PPB é o instrumen-
to que o governo federal definiu em substitui¢do ao indice de nacionaliza¢do, o qual era
sempre exigido como contrapartida das empresas para a obten¢do de incentivos ou cré-
ditos governamentais. O PPB manteve o mesmo principio geral, definindo fases/ativida-
des do processo produtivo que deveriam ser cumpridas pelas empresas internamente.
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