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que no Brasil. A grande dificuldade na abordagem desses sistemas ¢é a avaliacao das
governangas adotadas com uma metodologia eficiente, que considera tanto os rela-
cionamentos formais quanto os informais. A jun¢ao da economia dos custos de
transa¢ao com a economia das convengdes, capital social e ambiente institucional
oferece uma alternativa para a avalia¢ao dos sistemas de governanga adotados pelos
atores de um APL. A metodologia proposta permite avaliar a adog¢ao de todos os
tipos de governanga, tanto formais quanto informais, como a coopera¢do em rede.
Ela permite, também, considerar a importancia do territério como fator de criagao
de capital social e de convengdes, o que favorece a diminui¢do da incerteza, caracte-
ristica importante das transagoes informais.
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INFORMAL INSTITUTIONS AND GOVERNANCES
IN LOCAL PRODUCTIVE SYSTEMS

ABSTRACT Researches on local productive systems pass through a large divulga-
tion in the last years and today are part of industrial development politics. The
difficulty in the approach of these systems is the evaluation of the adopted gover-
nances with an efficient methodology, which considerer not only the formal rela-
tionships but also the informal ones. The use of transaction costs approach to-
gether with the convention economy, social capital and institutional environment
is an alternative tool to evaluate governance systems used by members of local
productive systems. The methodology allows to evaluate the adoption of all kind
of governance systems, formal or informal. The methodology also enable to con-
sider the importance of territory as a factor responsible for the creation of social
capital and conventions, variables responsible for the decrease of risk, an impor-
tant characteristic of transactions.
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INTRODUCAO

As nogoes de Arranjos Produtivos Locais (APLs) e de Sistemas Produtivos
Locais (SPLs) foram amplamente divulgadas nos tltimos anos e juntamente
com os sistemas em rede passaram a integrar as ferramentas disponiveis
para o desenvolvimento econdmico. Existe no Brasil um grande ntimero de
entidades que financiam ou desenvolvem projetos em APLs, tais como o
Sebrae, Finep, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exte-
rior, o qual coordena o Grupo de Trabalho Permanente para APLs em nivel
nacional. Existem também os organismos estaduais, como os Nucleos Esta-
duais de Apoio ao Desenvolvimento dos APLs, criados em vdrios estados.

Os APLs e SPLs podem ser definidos pelo territério que ocupam, muitas
vezes, mas nao necessariamente, limitado a alguns municipios, e pela rede
de relagdes que existe entre os seus membros. Essa rede pode ser caracteri-
zada como um sistema de governanca, que permite o relacionamento entre
os diferentes atores do setor produtivo e entre os atores do setor produtivo
e as organizac¢des de apoio, tais como universidades, associagdes, bancos,
entidades publicas. Esse tipo de rede é, para Muls (2008), um instrumento
indispensavel para a redugao das desigualdades sociais e para a inser¢ao dos
territorios na economia global.

A grande dificuldade na abordagem dos APLs e SPLs é a avaliacdo dos
sistemas de governanca adotados com uma metodologia eficiente, que
considere tanto os relacionamentos formais quanto os informais, bastante
presentes nesse tipo de sistema. Além das governangas tradicionais, via mer-
cado, hierarquia ou contratos formais, a metodologia deve abordar os rela-
cionamentos de coopera¢ao informal, sistema de governanga tipico das re-
des encontradas em APLs e SPLs.

Ap6s a apresentacao das nogoes de APL e SPL, o artigo avalia vdrias teo-
rias disponiveis na literatura, tais com a economia dos custos de transagao,
o papel das institui¢oes, o capital social e a economia das convengdes.
A sintese dessas teorias permite estabelecer um modelo de andlise que in-
corpore arranjos institucionais formais, tais como os modelos hibridos de
Williamson (contratos), e informais, tais como as redes de cooperacao, tran-
sacOes muitas vezes informais, baseadas em rela¢oes de confianca. Esse mo-

delo ¢é adaptado a andlise dos arranjos institucionais presentes nos APLs e
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SPLs, em que aspectos informais ligados as especificidades territoriais apre-
sentam papel maior que as regras formais baseadas na legislacao.

1. ARRANJOS E SISTEMAS PRODUTIVOS LOCAIS

Os APLs sdo constituidos de agentes economicos, politicos e sociais, articu-
lados em torno de um conjunto especifico de atividades econdmicas e que
apresentam algum tipo de vinculo entre eles, mesmo que incipientes (Alba-
gli e Brito, 2003).

Em relagao aos SPLs, os APLs sao conjuntos de agentes econémicos que
apresentam relagdes menos intensas entre os agentes locais (Cassiolato e
Szapiro, 2002). Para Vargas (2002), diferentemente dos arranjos, os SPLs
devem apresentar vinculos expressivos de articulagao, interagao, coopera-
¢ao e aprendizagem. Campos (2004) considera como SPL a integra¢do ou
organizacdo entre pequenas e médias empresas e/ou a presenca de coopera-
¢ao relacionada a atividade principal do conjunto dessas firmas. Ou seja, 0s
SPLs sdo arranjos produtivos em que a interdependéncia, a articulacio e a
existéncia de vinculos resultam em interacao, cooperagdo e aprendizagem
capazes de incrementar a capacidade inovativa enddgena, a competitividade
e o desenvolvimento local (Albagli e Brito, 2003).

Para Campos (2004), os SPLs podem assumir diversas caracterizacoes, as
quais dependem de sua histéria, evolugdo, organizag¢ao institucional, con-
textos sociais e culturais nos quais se insere a estrutura produtiva, organiza-
¢ao industrial, formas de governanga, logistica, associativismo, coopera¢ao
entre os agentes, formas de aprendizado e grau de difusao do conhecimento
especializado local.

Os APLs e SPLs, como qualquer outro tipo de sistema, baseiam sua estru-
tura na cria¢do de uma rede de transacoes entre atores produtivos e entre
atores produtivos e organizagdes de apoio, tais como universidades, bancos,
associagoes etc. Essas transa¢oes nao precisam ser relacionadas a um bem
fisico, podendo abranger servigos e atividades de coopera¢do, como na rea-
liza¢ao de pesquisas em conjunto. Essas transagdes sao bem mais consolida-
das em um SPL do que em um APL, 0 que se concretiza em vantagens com-
petitivas para os atores do sistema.
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Os tipos de transagoes presentes nos APLs e SPLs encontram-se, também,
em outros tipos de sistemas, como no caso de cadeias. No entanto, o que
diferencia os APLs e SPLs de outros sistemas ¢é a limitacao territorial. A di-
mensao territorial é citada por Cassiolato et al. (2000) como um dos ele-
mentos relevantes para um APL. Para os autores, a extensao territorial cons-
titui um recorte especifico de andlise e de agao politica. A proximidade das
empresas leva ao compartilhamento de visdes e valores econdémicos, bem
como vantagens competitivas do produto final.

A ideia de territério nao se reduz a sua dimensao material ou concreta,
sendo também um campo de for¢as, uma teia ou rede de rela¢des sociais
que se projetam em um determinado espag¢o (Chiochetta, 2005). Vargas
(2002) afirma que o territério é visto como ambiente de interagao e inova-
¢ao sistémica e de aprendizado. Segundo o autor, a proximidade territorial
tende a conduzir o comportamento de uma regidao em relagao a como fazer
as coisas. Para Albagli e Brito (2003), o territério nao se reduz a sua dimen-
sdo material ou concreta, mas apresenta uma variedade de dimensdes, entre
as quais a dimensao simbolica, que considera as ligacoes afetivas, culturais e
de identidade do individuo ou grupo social com seu espago geografico.

No sentido socioantropolégico, Tizon, apud Sabourin e Teixeira (2002),
afirma que o territério é o ambiente de vida, agdo e pensamento de uma
comunidade, associado aos processos de constru¢do de identidade. Para
Abramovay, apud Sabourin e Teixeira (2002), um territério representa uma
trama de relagoes com raizes histéricas, configuragoes politicas e identida-
des que desempenham um papel ainda pouco conhecido no préprio desen-
volvimento econdmico. Baseado na defini¢ao desse autor, é possivel afirmar
que o territério é o lugar onde nasce e se desenvolve o capital social.

Sabourin e Teixeira (2002) escrevem que o territério nao é um simples
suporte fisico das atividades econdmicas ou um quadro de localiza¢do dos
agentes. E um espaco construido histérica e socialmente, no qual a eficién-
cia das atividades economicas é intensamente condicionada pelos lacos de
proximidade e pelo fato de pertencer a esse espago. Fala-se de construgao de
territérios a partir das estratégias de atores envolvidos e de mecanismos de
aprendizagem coletiva, como a aquisicao de conhecimento, de informagdes

comuns por meio da pratica ou da experiéncia coletiva.
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Quando se fala de territério, torna-se fundamental introduzir o conceito
de territorialidade, que retrata o vivido territorial, entendido como um con-
junto de relagdes culturais, politicas, econémicas e sociais entre o individuo,
ou o grupo social, e seu meio de referéncia, que expressa um sentimento de
pertencimento e um modo de agir no &mbito de um dado espago geogréfico
(Albagli e Maciel, 2003).

A territorialidade reflete o vivido territorial em toda a sua abrangéncia e
em suas multiplas dimensdes — cultural, politica, econdmica e social. Ela se
desenvolve a partir da coexisténcia dos atores sociais em um dado espago
geografico, engendrando um sentimento de sobrevivéncia do coletivo e re-
feréncias socioculturais comuns, ainda que considerada a diversidade de
interesses presentes. A territorialidade, como atributo humano, é condicio-
nada por valores e normas sociais, que variam de sociedade para sociedade,
de um periodo para outro. A territorialidade ndo traduz apenas uma relagao
com 0 meio, ela é uma relagdo triangular entre os atores sociais mediada
pelo espaco (Albagli, 2004).

Albagli e Maciel (2003) escrevem que as abordagens do conceito de ter-
ritorialidade, em sua maioria, salientam a importancia da proximidade ter-
ritorial para promover interagoes locais e o compartilhamento de valores e
normas informais como fator de dinamismo, de diferenciacao e de valoriza-
¢do econdmica dos territérios e de aglomeragdes produtivas. Valoriza-se,
também, a ideia de capital social, entendido como o conjunto de intui¢des,
normas e costumes locais conducentes a relagoes de solidariedade, confian-
¢a e cooperagao.

Para Sabourin e Teixeira (2002), a ideia central da abordagem territorial
do desenvolvimento é a preocupacio pela integracio e pela coordenacao
entre as atividades, os recursos e os atores. Segundo Abramovay (2002), um
territdrio é construido segundo a capacidade dos atores de estabelecer rela-
¢oes organizadas — mercantis e nao mercantis — que favorecam nao sé a
troca de informagdes e a conquista conjunta de certos mercados, mas tam-
bém a pressao coletiva pela existéncia de bens publicos e de administra¢des
que possam dinamizar a vida regional.

O territério funciona como um espago que favorece o desencadeamento
de um conjunto de rela¢cdes intencionais e nao intencionais, tangiveis e in-
tangiveis, comercializdveis e nao comercializdveis, que movem o processo de
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aprendizagem e de constru¢ao de competéncias, que se incorporam e evo-
luem de forma acumulativa, de modo a resultar em eficiéncias coletivas
(Santana e Santana, 2004).

Em conclusao, os APLs e SPLs, como todo sistema, sao constituidos de
uma rede de transagoes, horizontais e verticais, mercantis e ndo mercantis,
entre atores produtivos e organizac¢des de apoio. Diferentemente de outros
tipos de sistemas, o territorio apresenta uma importancia muito relevante
nos APLs e SPLs, principalmente pela construg¢ao de vinculos fortes entre os
atores baseados em aspectos culturais comuns, ou capital social. Essas ca-
racteristicas explicam a importancia de analisar os sistemas de governanca
nos APLs e SPLs, para entender melhor a organizagao dos diferentes tipos de
transagdes, incorporando as nogdes de capital social a analise.

2. COORDENACAO ENTRE ATORES

Muitos pesquisadores trabalharam sobre a analise dos modos de coordena-
¢do dentre ou entre as organizagoes e sobre a cooperag¢do entre individuos.
Essas coordenacdes, também denominadas sistemas de governanga ou ar-
ranjos institucionais, sio muito importantes, pois definem as relacdes verti-
cais e horizontais entre os diferentes participantes da cadeia.

2.1 Economia dos Custos de Transacao (ECT)

A teoria da ECT pode ser considerada como um brago da Nova Economia
Institucional (NEI). Williamson (1985) e se diferencia de outras teorias que
estudam a economia das organizagdes ao apontar seu cardter microana-
litico, ao incorporar os pressupostos comportamentais em sua andlise, ao
considerar como relevante os investimentos em ativos especificos e ao reco-
nhecer a firma como uma estrutura de governan¢a e nao como uma mera
fun¢ao de producdo. Para este autor, a ECT coloca as questdes da economia
das organiza¢oes como um problema contratual.

Williamson (1985) afirma que o pressuposto neocldssico de custo de
transac¢do igual a zero é uma fic¢do. Os arranjos institucionais surgem como
resposta a necessidade de minimizacdo de custo (custos de transac¢do e de
producdo), sendo a internalizagao das transa¢des resultado da comparagao
entre os custos hierarquicos e burocraticos internos a firma, em relagao aos
custos via mercado.
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A compreensdo da ECT passa pela aceitagdao dos pressupostos comporta-
mentais de racionalidade limitada e oportunismo. Conforme explicitado por
Azevedo (1996), a racionalidade limitada tem a ver com a incompletude dos
contratos, na medida em que alguns elementos da transa¢ao nao sao contra-
tados ex ante. Por outro lado, o comportamento oportunista dos agentes leva
a renegociagdo e, eventualmente, a disputas e rompimentos ex post. Esse
comportamento oportunista poderd ser mais ou menos prejudicial a relagao
contratual, implicando custos de transa¢do. Pode-se afirmar que racionali-
dade limitada e oportunismo constituem a base estrutural da ECT.

Estabelece-se, assim, a partir de um aumento crescente nos custos de
transagao, um fluxo cujos extremos sdo exemplificados pelas rela¢oes de
mercado e pela integracio vertical. De um lado, encontra-se o mercado spot,
no qual a “mao invisivel” de Adam Smith se faz presente. Os agentes econo-
micos seguem seus interesses, desenvolvem-se relagdes de curto prazo tendo
0 pre¢o como termdmetro para as interagdes de mercado. As transagdes no
mercado spof sao marcadas pela auséncia de relacdes continuas entre os ato-
res. Em outro extremo, tem-se a integracao vertical, na qual os agentes eco-
noémicos passam a fazer parte de uma mesma entidade, o que facilita a coor-
denagdo entre eles e elimina a incerteza ligada a transa¢do. Para a ECT, entre
o mercado spot e a integrac¢do vertical se localizam as formas hibridas, em
que a cooperagao é construida a partir do interesse mutuo dos agentes en-
volvidos nas trocas econdmicas, constituindo-se relacdes de médio ou longo
prazo que beneficiem ambas as partes.

Na ECT, as formas hibridas sao constituidas de relagdes contratuais. Fia-
ni (2002) descreve quatro tipos de contratos: contratos de curto prazo, sem
flexibilidade, para resolver uma necessidade presente; contratos que especi-
ficam uma performance no futuro; contratos que especificam uma perfor-
mance futura, condicionada a ocorréncia de eventos anteriormente defini-
dos; direito de escolher a performance no futuro, entre um conjunto de
performances estipuladas previamente (relacao de autoridade).

De acordo com Peterson, Wysocki e Stephen (2001), na medida em que
se move do mercado spot para a integracdo vertical, a mao invisivel de Adam
Smith cede espago para os esfor¢os de coordenagao, que assumem a sua
condicao médxima na integracao vertical, buscando a redug¢do dos custos de
transa¢do. No entanto, como afirmado por Pondé (2002), a organizagao das
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transa¢des no interior de uma empresa nao elimina o oportunismo, apenas
tenta controld-lo por meio da hierarquia.

Sdo trés os atributos de transa¢ao considerados pela ECT e que influen-
ciam os sistemas de governanga adotados: frequéncia, incerteza e especifici-
dade do ativo (figura 1). A frequéncia relaciona-se com a recorréncia ou
regularidade da transacao. O segundo atributo identifica-se com o grau de
incerteza das transagdes, que estd relacionado com a disponibilidade de in-
formagdes e o comportamento oportunista dos individuos. O terceiro é a
especificidade dos ativos, relacionada com os custos advindos da impossibi-
lidade de alocacdo alternativa daquele ativo em outra transagdo qualquer.
Conforme Farina et al. (1997), apud Pitelli (2004), os ativos especificos sao
aqueles que ndao podem ser reempregaveis sem perda de valor, tornando o
investimento arriscado e gerando custos de transagao.

Williamson (1985) entende que existem seis tipos de especificidade de
ativos:

(a) especificidade locacional, em que a localizagao préxima economiza

custos de transporte e armazenagem;

(b) especificidade de ativos fisicos, que se refere a especializac¢ao do ativo
necessaria para produzir o produto;

(c) especificidade de ativos humanos, que se refere a necessidade de in-
vestimentos em capital humano para exercer a atividade;

(d) ativos dedicados, que sdo investimentos feitos para clientes especifi-
Cos;

(e) especificidade de marca, que se refere a investimentos na marca de
uma empresa;

(f) especificidade temporal, na qual o valor da transacao estd relaciona-
do ao tempo em que ela é processada, intimamente ligada a produtos
pereciveis.

Para Williamson (1985), a especificidade do ativo é o atributo mais re-
levante para o estudo das estruturas de governanga, pois, segundo Azeve-
do (1996), permite uma caracteriza¢ao precisa e mensuravel das relagoes.
A essas trés dimensdes, Milgrom e Roberts (1992) adicionaram o grau de
dificuldade em medir o desempenho da transagao, caracteristica nao abor-
dada por Williamson, mas que pode apresentar papel relevante em transa-
¢oes complexas.



94 R. Econ. contemp., Rio de Janeiro, 14(1): 85-111, jan./abr. 2010

Os custos de transagoes estao diretamente ligados a todos esses fatores e
influenciam os modos de coordenacdo adotados. Quando as empresas ajus-
tam-se as caracteristicas bésicas das transagoes, elas minimizam os custos de
transacgao.

Esse modelo é importante para tentar entender melhor as transagoes
existentes entre participantes de um determinado sistema. No entanto, a
andlise da ECT é incompleta e nao permite uma avaliagdo correta das transa-
¢des que ocorrem nos APLs e SPLs. As formas hibridas da ECT sdo compostas
de contratos formais, o que exclui todas as formas de transa¢ao informais,
tais como transacdes no mercado entre atores que se conhecem e trabalham
juntos hd vérios anos, caso comum nos APLs e SPLs. Apesar da auséncia de
garantias formais, como nas relagdes contratuais, a frequéncia das transa-
¢Oes nao permite a classificagao da transagdo no mercado spot, o que justifi-
ca a necessidade de amplia¢cdo do modelo apresentado na figura 1.

As empresas de um APL ou SPL sdo organizadas na forma de rede, o que
para Britto (2002) significa vinculos sistemdticos, muitas vezes de carater
cooperativo, que dao origem a uma forma particular de coordenagao das
atividades econOmicas. Nesse caso, devem-se adicionar novos sistemas de
governanga aos habitualmente tratados pela ECT.

Figura 1: Modelo de analise dos sistemas de governanca

Caracteristicas basicas
das transacoes

/_M

Especificidade
dos ativos

Incerteza

Minimizacdo dos
> custos de —> Governancas

transacao

Frequéncia e Tipos de governangas
duracao (mercados, acordos
contratuais, hierarquia)

Avaliacado do
desempenho

Fonte: Adaptado de Zylbersztajn (1995).
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Esse modelo também nio considera a importancia do territério, ou do
capital social em comum entre os atores do sistema, e que pode ser conside-
rado como um grande diferencial dos APLs e SPLs. O capital social presente
no 4mbito de um territdrio tem papel muito importante sobre o nivel de
incerteza nas transagoes. Simon (1991) insiste no fato de que muitos fatores
de incerteza, outros que aqueles ligados ao preco, podem favorecer a coor-
denagdo interna em relacao ao mercado. Segundo Vilpoux (1997), a incer-
teza é uma noc¢do muito ampla, que depende automaticamente de outros
fatores, sendo as institui¢oes formais e informais as de maior relevancia para
o problema abordado.

2.2 Papel das instituicoes

A NEI dedica-se ao estudo das institui¢des, ou regras do jogo formais e in-
formais, que estruturam a interagdo social, econdmica e politica e seu papel
na coordenacao das a¢des humanas (North, 1990). O exercicio desse papel
pode reduzir o custo das interacdes entre os seres humanos, constituindo
um elemento relevante a eficiéncia econdmica e ao desenvolvimento.

Existe uma clara distin¢ao entre instituicdes e organizagdes. A primeira
diz respeito as regras do jogo, enquanto a segunda refere-se aos agentes. As
organizagoes podem ser de ordem politica (partidos politicos, Camaras Le-
gislativas, Senado, Prefeituras Municipais), econdmica (empresas, coopera-
tivas, propriedades agricolas) e educacional (escolas, universidades). Sao
grupos de individuos envolvidos pelo mesmo propésito, buscando o alcan-
ce de um objetivo especifico. As instituicdes sao criadas e alteradas pelos
seres humanos e as organizag¢oes podem ser entendidas como agentes de
mudangas institucionais (North, 1990).

As institui¢oes afetam o desempenho da economia ao afetar os custos de
transacao e a producdo. Tanto instituicoes quanto organizacoes fornecem a
estrutura para as interagoes humanas, sendo a redugao das incertezas o prin-
cipal papel das instituicoes, papel esse alcancado com o estabelecimento de
uma estrutura estavel (North, 1990). Para Grassi (2002), apud Felipe (2008),
as instituicoes permitem estabilizar o sistema, pois servem de “placas sinali-
zadoras”, estabelecendo um padrao de comportamento entre os atores.

North (1990) desenvolveu pesquisas sobre o papel das institui¢des na
evolugdo do contexto econdmico. O autor as descreve como sendo caracte-
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rizadas por: (a) regras formais, tais como a constitui¢ao, leis, direitos de
propriedade; e (b) aspectos informais, tais como os tabus, costumes, tra-
di¢oes e cddigos de comportamento. Para Felipe (2008), as institui¢oes
delineiam o elenco de comportamento esperado e aceito em um contexto
particular.

Felipe (2008) afirma que as instituigdes informais regulam e moldam o
comportamento do individuo sem a necessidade de um aparato legal. Como
as institui¢oes informais privilegiam as relagdes entre atores, as penalidades
para atitudes fora dos padrdes institucionais sdo também relacionais e con-
sistem essencialmente no afastamento ou exclusio do grupo.

Ao abordar o papel das institui¢oes informais, North permitiu fazer uma
ligacao entre a andlise dos mecanismos de governanga de um sistema e a
influéncia do territério e do capital social. Essa jungao oferece um mecanis-
mo importante de andlise das transa¢oes nos APLs e SPLs e permite entender
melhor a importancia do local para a competitividade de determinados sis-
temas.

2.3 Instituicoes informais, capital social e relac6es de confianca

As institui¢oes informais “referem-se a complexidade de valores, normas,
crengas e significados, simbolos, costumes e padrdes socialmente aprendi-
dos e compartilhados, que delineiam o elenco de comportamento esperado
e aceito em um contexto particular” (Nelson, 1995, p. 80). Essa defini¢ao se
aproxima se daquela de Condé (2005), apud Felipe (2008), para o qual as
institui¢oes informais estabelecem regularidades de comportamento, social
e historicamente construidas. Esses comportamentos moldam e ordenam as
intera¢des entre individuos e grupos de individuos, produzindo padroes
relativamente estaveis e determinados na operag¢do do sistema econémico.

Na sua descri¢do das institui¢des, Williamson (1996) aborda também os

aspectos informais. Dos seis fatores institucionais descritos pelo autor, trés
sdo relacionados as instituicdes informais:

« cultura da sociedade: influencia as institui¢des informais, tais como
valores, crengas, costumes e, por consequéncia, o grau de propensao
em adotar agoes oportunistas;

* profissionaliza¢do: o fato de pertencer a um determinado tipo de ativi-
dade, tal como advocacia, medicina etc., delimita c6digos de compor-
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tamento e de ética conhecidos por todos. Devem existir san¢des em
caso de nao respeito desses c6digos;

* rede (network): pertencer a um grupo étnico, religioso ou profissional

permite estabelecer regras que devem ser respeitadas por todos.

O termo capital social vem sendo utilizado com frequéncia cada vez
maior para explicar o desenvolvimento social e econémico e a cooperacao
entre individuos, e se aproxima das nog¢oes de institui¢des informais de
North. De acordo com Muls (2008), Putnam foi o primeiro autor a assimilar
as institui¢oes ao capital social. Para o autor, Putnam identificou o capital
social as caracteristicas das organizacdes sociais, tais como redes, normas e
confian¢a, que facilitam a coordenagao e a coopera¢ao em vista de um be-
neficio mutuo. Muls escreve que as relagdes familiares e de vizinhanga, rela-
¢oes de amizade e relagoes profissionais podem constituir formas latentes
de capital social. Essas instituicdes contém um conjunto de normas, crencas
e valores sociais que sdo especificos daquela sociedade e, como tal, podem
ser consideradas como institui¢des locais. Bourdieu (1980, 1986), apud Muls
(2008), descreve o capital social como “..o0 conjunto de recursos que esta
ligado a posse de uma rede durével de relagdes mais ou menos instituciona-
lizadas”. Para o autor, as redes informais sao “..a estrutura social de referén-
cia sobre a qual o capital social é construido”

Coleman (1990), apud Costa e Costa (2005), Putnam (1996) e Fukuya-
ma (1996) oferecem bons indicios de que o capital social é um aspecto im-
portante para promover a cooperagao entre pessoas e, consequentemente,
entre organizagdes. Nos trabalhos de Coleman (1990), apud Costa e Costa
(2005), e Putnam (1996), o capital social emerge das caracteristicas da orga-
nizag¢do social das quais os autores destacam a confianc¢a e as normas. Essas
caracteristicas contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facili-
tando a coordenacdo das agoes.

Fukuyama (1996) conceitua o capital social como um conjunto de nor-
mas informais que promovem a cooperag¢ao entre dois ou mais individuos.
Para o autor, as normas que constituem o capital social podem variar desde
simples normas de reciprocidade entre dois amigos até doutrinas comple-
xas e elaboradas, como o cristianismo ou o confucionismo. Logo, ¢ da exis-
téncia e do compartilhamento dessas normas que surgem a confianca e as
redes entre individuos. Fukuyama (1995), apud Muls (2008), considera que
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a capacidade de cooperar socialmente depende de habitos, tradi¢oes e nor-
mas anteriores, elementos que integram as instituicdes informais. Para o
autor, essas virtudes sdo encontradas no estoque de capital social de uma
determinada comunidade. Segundo Lin et al. (2001), apud Albagli e Maciel
(2004), o capital social propicia:

* maior facilidade de compartilhamento de informagoes e conhecimen-
tos, bem como custos mais baixos, devidos a rela¢des de confianga,
espirito cooperativo, referéncias socioculturais e objetivos comuns;

+ melhor coordenagdo de agdes e maior estabilidade organizacional, de-
vido a processos de tomada de decisdo coletivos;

* maior conhecimento mutuo, ampliando a previsibilidade sobre o com-
portamento dos agentes, reduzindo a possibilidade de comportamentos
oportunistas e propiciando maior compromisso em rela¢ao ao grupo.

Coleman (1990), apud Costa e Costa (2005), esclarece que o capital so-
cial permite as pessoas trabalharem juntas para atingir objetivos comuns.
Entre os principais efeitos econdmicos e sociais mencionados na literatura
associada a presenca de capital social estao aqueles relacionados a reducao
de incerteza e de custos de transacdo, a produgdo de bens publicos e a pro-
mogao de organizagdes de cunho social, de atores sociais engajados e de
sociedades civis mais participativas (Durston, 2000, apud Costa e Costa,
2005).

Putnam (1996) considera que, embora a confianca nao faca parte da de-
finicdao do capital social, ¢ uma consequéncia deste e pode ser tomada como
proxy de sua existéncia. As normas compartilhadas, ou institui¢oes infor-
mais, que podem ser enraizadas em parentesco, etnia, valores religiosos ou
ideoldgicos, mas também em padrdes de desempenho profissional e codigos
comportamentais, reduzem a incerteza, pois permitem aos atores prever
o comportamento mutuo. Essa reducdo de incerteza facilita as relagoes de
cooperagao, que, por sua vez, aumentam os niveis de confianga entre parcei-
ros, que, por trabalharem juntos, passam a se conhecer melhor e a cooperar
com mais facilidade. Para Salais (1989, apud Baudry, 1991), relagoes mais
antigas criam uma rotina dos vinculos pessoais baseada na no¢ao de con-
fianca. Nesse caso, ndo é necessdrio formalizar um documento escrito, as
relacdes sendo apenas implicitas. Zucker (1986, apud Mueller, 1995) cita
trés formas de confianca:
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* reputacdo, baseada na honestidade e experiéncia passada. Ricketts
(1987) releva a importancia da reputac¢do, a qual permite baixar os cus-
tos de transagdo. Se uma empresa age de modo oportunista e se suas
agdes sdo observéveis por outros, o custo de seus atos vai ultrapassar
rapidamente seus beneficios. Em um ambiente conturbado, o risco de
acoes oportunistas aumenta, pois é mais dificil medir o resultado das
acoes dos atores;

* posse de caracteristicas comuns, tais como as existentes em um grupo
étnico;

* pertencimento as mesmas institui¢oes sociais.

Albagli e Maciel (2002) ressaltam que as relagoes de confianga, recipro-
cidade e cooperacao facilitam as relacdes entre os agentes econdmicos e
melhoram a eficiéncia de formatos organizacionais entre e no interior das
firmas. A confianca ndo deve ser reduzida somente a uma relagdo de coope-
racao formal, pois envolve interagdes com um forte componente de apren-
dizagem mutua. E nessas relagoes de confianca que o conhecimento tacito é
compartilhado entre os agentes. Para Sabourin e Teixeira (2002), os princi-
pios de confian¢a mitua permitem:

* minimizar a incerteza comportamental associada a praticas oportu-

nistas;

* eliminar os custos contratuais vinculados a montagem de arranjos que
incorporem mecanismos defensivos de monitoragao das condutas;

+ otimizar a divisdo do trabalho no Ambito da rede, adequando-se as es-
calas de producdo e evitando-se a duplicagdo de esforcos;

« viabilizar as transferéncias de informagdes de natureza técita.

A consideragdo do capital social permite evoluir da nog¢ao de arranjos ins-
titucionais formais, como na ECT, para arranjos institucionais informais, em
que os acordos sdo construidos a partir de relagdes de confianca. Esses arran-
jos informais podem ser tao ou mais seguros que contratos formais, princi-
palmente em sistemas nos quais as institui¢des formais nao funcionam corre-
tamente e a avaliagao do desempenho da transag¢ao é de dificil realizagao.

2.4 Instituicoes e convencoes

Para Bessy e Favereau (2003), as institui¢des reduzem, mas ndo eliminam, a
incerteza na cooperagao entre atores. Os autores afirmam que toda regra é
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mais ou menos incompleta e que os atores devem encontrar-se em um es-
quema de interpretacio da regra para se coordenar. Para a teoria da econo-
mia das convengdes (EC), é a conven¢ao que permite essa interpretacao.
A distingao cldssica abordada por North entre instituicdes formais e infor-
mais é questionada. Na EC, todas as regras, mesmo as mais formais, necessi-
tam, para serem executadas, da existéncia de objetos coletivos que sdo as
convengdes. Bessy e Favereau afirmam que as conveng¢des dao vida as insti-
tui¢des, enquanto as instituicoes dao forma as convengaes.

A coordenagdo entre agentes econémicos ocorre em um contexto de
incerteza generalizada em relacdo as acdes e expectativas dos outros atores.
As convengdes surgem como resposta a essa incerteza (Salais e Storper,
1992). Para os autores, elas sao tentativas de ordenar o processo econdmico
de forma a permitir a ocorréncia de transagdes mais eficientes. A impor-
tancia das convengoes nao é de eliminar toda ambiguidade e incerteza em
relacao aos outros atores, mas de servir de referéncias coletivamente reco-
nhecidas (Orléan, 1994 e 1994a) que interrompem, temporariamente, as
especulagdes sobre as intengoes dos outros atores (Jagd, 2004 e 2007).

Para Felipe (2008), as convencoes sao regras de comportamento coletivo
esperado que permitem maior previsio e estabilidade do comportamento
dos agentes. Favereau (1989) define a conven¢do como um conjunto de ele-
mentos sobre os quais os participantes dividem um acordo comum. Dife-
rentemente dos contratos, esse acordo comum nao passa sempre por uma
escritura oficial. Brousseau (1993), baseado em uma defini¢ao de Lewis
(1969), descreve as conven¢des como regras de comportamento observaveis
em todos os individuos de uma determinada popula¢ao, quando confronta-
dos a um problema particular. Cada um espera que os outros sigam a con-
vengdo. No caso em que todos observam a convengao, entao a coordenagao
entre os individuos estd assegurada.

As convengoes canalizam a incerteza a partir de uma forma comum de
avaliacdo, que qualifica os objetos para a coordenacao (Eymard-Duvernay
etal.,2003). A EC conclui pela importancia da qualificagdo de todos os bens,
antes de poderem ser trocados no mercado. Qualificacdes das pessoas e dos
produtos sdao conceitos-chave que formam a base para o surgimento de con-
veng¢oes (Jagd, 2007). Orléan (2003) cita o exemplo de um motorista que
passa o sinal verde, sem pensar. Essa atitude pode parecer que ele ndo estd
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preocupado com as agdes dos outros. No entanto, ele faz isso porque assume
que todos os motoristas seguem as regras de transito e vao parar no sinal
vermelho. Se essa lei de transito deixa de ser respeitada por todos, o moto-
rista vai parar no sinal verde para questionar o comportamento dos outros
motoristas em face do sinal vermelho. Em paralelo, o autor analisa a situa-
¢ao de compra de um carro usado, em que ndo existem convengdes. Para
responder as davidas sobre a qualidade do carro, o comprador deve agora
concentrar-se no comportamento dos fornecedores. A qualidade nao é mais
predeterminada, mas depende do comportamento dos outros atores, o que
torna a transa¢ao mais incerta.

Se o ator nao precisa se preocupar com o comportamento dos outros é
porque sabe que a qualidade é predeterminada e ndo depende do compor-
tamento dos demais. O equilibrio geral pressupde que os agentes econo-
micos dividem um conjunto de referéncias comuns antes de participar das
transagdes (Orléan, 2003). Como exemplo, é possivel citar o mercado de
commodities, no qual as caracteristicas dos produtos sao estabelecidas
em padrdes internacionais e os compradores ndo precisam se preocupar
com as especificidades do produto transacionado. O tipo de formacao é
outro exemplo, pois define o tipo de conhecimento esperado de um profis-
sional a ser contratado.

3. ANALISE DOS SISTEMAS DE GOVERNANCA

A andlise dos sistemas de governanca passa pelo desenvolvimento de um
modelo geral, seguido pela apresenta¢ao da importancia desse modelo para
a andlise das governancas em APLs e SPLs.

3.1 Modelo geral de andlise

Muls (2008) considera os territoérios como construtos socioecondmicos e
institucionais. Para o autor, boa parte das relacdes entre os agentes inscre-
vem-se fora das relagdes mercantis, e as regras, normas e simbolos da comu-
nidade de origem possuem elevada relevancia. Um modelo de andlise dos
sistemas de governanga deve incorporar o efeito das instituicdes formais e
informais e das convencdes sobre os arranjos institucionais, ou sistemas de
governanga, adotados pelos atores. Em paralelo, os arranjos institucionais
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hibridos devem incluir formas de coordenagdo informais em complemento
as formas contratuais tradicionalmente abordadas pela literatura. Assim,
Britto (2002) identifica trés tipos de cooperagdo em redes de empresas: as
cooperagdes técnico-produtivas, interorganizacionais e tecnoldgicas, tipos
de cooperagdes que podem ser considerados como arranjos institucionais
hibridos, muitas vezes informais.

Na mesma linha, o autor diferencia varios tipos de transag¢oes: bilaterais
horizontais, com empresas de atividade similar; bilaterais verticais, com em-
presas de atividades diferentes da mesma cadeia produtiva; multilaterais de
cardter horizontal; multilaterais de cardter vertical. A ECT, com a aborda-
gem principalmente focalizada em transagdes comerciais, trata principal-
mente das relagdes bilaterais verticais e apresenta dificuldades para avaliar
os outros tipos de relagoes.

Williamson (1985 e 1996) e Zylbersztajn (1995) consideram que o am-
biente institucional é independente das caracteristicas das transa¢oes e in-
fluencia diretamente os modos de coordenacdo adotados. Para Williamson
(1985), quanto mais arriscadas as transa¢oes, mais os modos de coordenacao
intermedidrios sao deixados de lado em beneficio das transa¢des no mercado
spot ou da integrac¢do vertical. Institui¢oes formais bem estabelecidas dimi-
nuem os riscos associados aos contratos e favorecem a preferéncia por contra-
tos em relacdo a integracao vertical. No caso de institui¢des formais ineficien-
tes, com direitos de propriedades pouco seguros, a tendéncia das empresas
seria de recorrer a transa¢des via mercado ou a integragdo vertical.

No entanto, como indicado na revisao apresentada no artigo, institui-
¢oes formais fracas podem ser substituidas de modo eficaz por institui¢des
informais fortes. A existéncia dessas instituicdes permite a criacao de capital
social, com relagdes de confianca entre os individuos, o que permite reduzir
o grau de incerteza em rela¢do a transagao. Nesse caso, relagdes de confianca
entre pessoas de uma mesma comunidade, ou baseadas na reputagdao de um
dos participantes da transa¢do, permitem o estabelecimento de gorvernan-
cas informais tao seguras quanto contratos formais em presenca de institui-
¢oes formais eficientes. Mesmo na auséncia de capital social, a existéncia de
convengoes permite elevar o nivel de confianga em relagdo ao comporta-
mento dos outros participantes da relacdo. Nesse caso, as institui¢oes infor-
mais, com o estabelecimento de relagdes de confianga entre os atores por
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meio da existéncia de capital social ou de convengoes, permitem diminuir
os niveis de incerteza das transac¢des (figura 2).

Como no caso das institui¢des informais, as instituigdes formais tam-
bém participam da redugdo do nivel de incerteza. No entanto, as institui-
¢oes formais nao exigem o estabelecimento de relagdes de confianga. Dois
atores que realizam uma transa¢do mediante a assinatura de um contrato
ndo necessitam se conhecer anteriormente. O bom funcionamento da insti-
tuicdo, com a existéncia de fiscalizagdo eficaz e de penalidades dissuasivas
para o comportamento oportunista, é exigéncia para garantir a realizagao
da transacao.

Na figura 2, a especificidade dos ativos, caracteristica principal do mode-
lo elaborado por Williamson, foi substituida pela dependéncia entre os ato-
res. A existéncia de especificidade de ativos significa a impossibilidade, ou a
dificuldade, de um ator trocar de parceiro nas relacdes transacionais estabe-
lecidas. Para Fiani (2002), depois do investimento em um ativo especifico,
comprador e vendedor passam a ter um relacionamento exclusivo, o que
cria uma relagdo de dependéncia entre eles.

A nocio de especificidade dos ativos é adaptada a andlise das transacoes
comerciais, mas nao aos outros tipos de relagdao, como de coopera¢ao em
pesquisa ou na comercializagdo de produto, relagdes dominantes em APLs e
SPLs. A amplia¢do da nogdo de transa¢ao segue a defini¢do de Richter (2001),
que considera a transagdo ndo apenas como o intercambio de recursos ma-
teriais ou de informagdes entre atores, mas qualquer tipo de agao social que
“estabeleca um vinculo entre um par de atores”.

Figura 2: Importancia das instituicoes na analise dos sistemas de governanca
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Nesse caso, a dependéncia entre atores define o grau de dependéncia en-
tre os participantes da transac¢do. A existéncia de uma dependéncia forte
indica uma posi¢ao melhor para os atores dentro do que fora da transagao,
como no caso de especificidade dos ativos.

A frequéncia e a duragdo das transagoes, abordadas na ECT, nao foram
contempladas na figura 2. Essas caracteristicas estdo diretamente ligadas a
criacdo de capital social, com a elaboragdo de regras comuns em transagdes
frequentes e duradouras e implanta¢io de relacdes de confianca.

O modelo apresentado na figura 2 amplia o papel dos sistemas hibridos,
diminuindo as necessidades de recurso ao mercado spot e integracao ver-
tical. Os relacionamentos hibridos informais se diferenciam dos sistemas
de governanca pelo mercado spot, em que as relacdes entre atores sao impes-
soais. Nos relacionamentos informais, as relagdes sdao caracterizadas pela
existéncia de vinculos entre os agentes da transagao.

3.2 Aplicacdo do modelo na analise de APLs e SPLs

O modelo adotado permite avaliar melhor situagdes na quais fluxos intan-
giveis, como descritos por Britto (2002), sdo a base das transacoes. Nesse
caso, as nog¢des de confianca e de cultura comum, facilitadas pela proximi-
dade geografica das empresas que pertencem a um APL ou SPL, apresentam
papel relevante na organizacao das governancas. A figura 3 apresenta a in-
fluéncia das varidveis definidas na figura 2 sobre a escolha dos tipos de ar-
ranjos institucionais.

De acordo com o modelo apresentado na figura 3, a condigao preliminar
para uma cooperagao entre as empresas de um APL, possibilitando a trans-
formacdo em um SPL, ¢ a existéncia de dependéncia entre elas, com a gera-
¢do de externalidades positivas. Britto (2002) identifica quatro tipos de ex-
ternalidades: técnicas; pecunidrias, com modificacdo nos pregos dos fatores;
tecnoldgicas; e de demanda. A dependéncia entre as empresas de uma rede
industrial é particularmente importante nas atividades de pesquisa (novos
produtos, mercado), o que explica a maior coopera¢ao entre as empresas
nessa drea. Para Britto (2002), as razdes dessa cooperacao provém da cres-
cente complexidade do processo de P&D, que requer maior agrupamento
de competéncias e 0o aumento do intercambio de informagoes entre os agen-
tes envolvidos.
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Figura 3: Influéncia das caracteristicas das transacoes e
das instituicoes sobre os sistemas de governanca adotados
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E importante ressaltar que a existéncia de dependéncia nao é suficiente,
mas que, caso exista, esta deve ser clara e aceita pelos participantes da tran-
sacdo, no caso avaliado, as empresas do APL ou SPL. Como a especificidade
dos ativos da ECT, a dependéncia entre os atores é o primeiro passo para
uma cooperagao efetiva entre empresas, mas nao é suficiente. Para Fiani
(2002), a especificidade dos ativos é necessaria para que o risco ligado a
atitudes oportunistas seja considerado. A existéncia de leis contratuais
(instituicoes formais) eficientes diminui esse risco e permite formalizar a
cooperagdo entre empresas, o que facilita a criagdo de SPL. No entanto,
as dificuldades de fiscalizagdao dos contratos (avaliagao do desempenho),
principalmente no caso de cooperagdo em pesquisa, e os problemas ligados
ao respeito das leis, com o custo e a demora ligados a processos judiciais,
inviabilizam solu¢oes contratuais.

Britto (2002) identifica dois tipos de fluxos entre as empresas que parti-
cipam de uma rede, como em um APL ou SPL, os fluxos tangiveis por meio
dos quais sio transferidos insumos e produtos. Esses fluxos podem ser facil-
mente fiscalizados, o que permite a adog¢do de sistemas contratuais de go-
vernanca. Os outros fluxos sao intangiveis, tais como os fluxos informacio-
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nais que conectam os agentes da rede entre eles. O autor afirma que nao
existe um arcabougo contratual que regule a transmissao e recep¢ao desses
fluxos. Nesse caso, a circulagdo de fluxos intangiveis entre empresas de uma
rede passa pela existéncia de capital social entre os empresarios locais, ou de
convengodes respeitadas por todos, como apresentado nas figuras 2 e 3.
A proximidade das empresas, com o compartilhamento de uma cultura re-
gional comum entre os empresarios e a frequentacao de lugares comuns,
como clubes, associacio, facilita o aparecimento de capital social comum a
todos os atores e a criagao de normas convencionais que auxiliam nas tran-
sacoes baseadas na confianga.

Esses aspectos sdo as grandes vantagens das empresas incluidas em APLs
em relacdo as empresas isoladas e sdo a condi¢ao para a adoc¢ao de coopera-
¢do eficiente e a evolugao para um SPL. Na auséncia de capital social e de
conveng¢oes, mesmo com o reconhecimento pelas empresas de uma depen-
déncia entre elas, a cooperagao é muito dificil e predominam as atividades
isoladas.

A importancia do modelo apresentado na figura 3 pode ser verificada
com a avalia¢do de dois tipos de rede descritos por Britto (2002) e apresen-
tados a seguir.

* Redes de subcontratagdo: nesse tipo de rede, a dependéncia entre as
empresas fica clara quando se consideram os ganhos de cada um com a
relacdo estabelecida. Enquanto as empresas subcontratadas ganham
em eficiéncia, seguran¢a de mercado e redugao de custo, as empresas
contratantes atingem maior especializacio em fun¢des mais nobres,
maior flexibilidade e aumento do ndmero de modelos comercializados.
Os fluxos entre as empresas sao divididos entre tangiveis (produtos) e
intangiveis (informagdes). No primeiro caso, as governangas estabele-
cidas podem ser formais, via contrato. No segundo caso, sdo necessa-
rias governangas informais, baseadas em relagdes de confianca e na
criacdo de convengdes, denominadas por Britto cédigos de conduta
consensuais. A necessidade de confianca explica a constata¢do do autor
da necessidade de proximidade entre as empresas da rede.

Distritos e aglomeragoes industriais: a dependéncia entre as empresas
pode ser identificada na cria¢ao de externalidades produtivas e tecno-
logias indutoras de maior eficiéncia e competitividade, assim como na
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dinamizagdo do processo inovador. Como para as redes de subcontra-
tacdo, os fluxos existentes entre as empresas sao tangiveis e intangiveis.
No caso dos distritos de alta tecnologia, Britto indica que a maioria dos
empresarios é de origem universitdria, com perfil académico, o que sig-
nifica costumes e cddigos de comportamento (institui¢des informais)
similares, que facilitam a presenca de um capital social comum e, por
consequéncia, o estabelecimento de relagdes de confianga. Essa situa-
¢d0 é confirmada pela afirmagdo do autor, que escreve que a concentra-
¢ao espacial das empresas permite a consolida¢ao da confianga entre
elas, favorecida por rela¢des de longo prazo que possibilitam o fortale-
cimento de referéncias socioculturais em comum. Britto indica, tam-
bém, que a mistura de coopera¢do e competicao entre as empresas dos
distritos industriais resulta em regras e normas de conduta que redu-
zem os custos de transagdo. Essas normas e regras podem ser assimila-
das a convengdes e a instituigdes informais.

4. CONCLUSOES

A ECT permite uma abordagem tedrica eficiente das governancas entre em-
presas quando se consideram as transagoes comerciais verticais, mas nao
a importancia do territdrio, e se negligenciam os sistemas de transagao ho-
rizontais e os fluxos intangiveis, que muitas vezes dao origem a governan-
cas cooperativas informais, como encontradas em APLs e principalmente
em SPLs.

Na abordagem apresentada no artigo, a metodologia de analise conside-
ra a incerteza como uma caracteristica das transagoes de grande importan-
cia, indispensével para explicar a existéncia de sistemas de governancga
informais. No entanto, como para a ECT, a especificidade dos ativos, ou
dependéncia entre empresas envolvidas na transagdo, continua a ser varidvel
de maior importincia, na origem da necessidade de estabelecer transa¢des
entre empresas.

A jun¢do da ECT com os aspectos sociais das relagdes entre empresas, por
meio da influéncia da cultura e das institui¢des informais, que dao origem
ao capital social e as convengdes, é uma ferramenta inovadora para a avalia-
¢ao dos sistemas de governanga adotados pelos atores de um sistema, quer
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seja APL, SPL ou cadeia. Essa metodologia permite avaliar a adog¢do pelos
atores de todos os tipos de governanca, tanto formais quanto informais e
das transagdes comerciais e ndo comerciais, como as cooperagoes.

A metodologia proposta com enfoque nas governangas informais é par-
ticularmente importante nos APLs e SPLs, constituidos principalmente de
micro e pequenas empresas. No entanto, este artigo abre o caminho para
trabalhos empiricos de verificagao, destinados a comprovar as relacdes entre
as diferentes varidveis apresentadas na figura 3. Essas pesquisas poderao ser
realizadas com empresas de APLs e SPLs, nas quais a aproximagao territorial
pode favorecer as relacoes de confianga, mas também em setores em que
dominam as empresas de pequeno porte e as governangas hibridas infor-
mais sao particularmente frequentes.
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