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RESUMO: Neste trabalho, proponho-me a analisar as falhas dos sistemas de certifi-
cagdo privados a partir do conceito de assimetria da informagéo, da maneira como este
foi desenvolvido por Akerlof, Grossman e Stiglitz. Esta analise pode ser aplicada a va-
rias atividades sociais: meio ambiente, produgédo alimentar, sistema bancario, riscos
financeiros e, de uma maneira mais geral, qualidade dos bens e dos servicos. A partir
de uma concepgio ampliada da qualidade, ressaltarei os mecanismos que permitem
reduzir, de maneira substancial, esta incerteza; mostrarei igualmente porque um sis-
tema de certificagdo privada nao fornece as condigdes necessarias a implementacio de
um sistema fiavel. Finalmente, indicarei as modalidades de governanca alternativa que
deveriam permitir alcangar este objetivo.
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ASYMMETRIES OF INFORMATION, QUALITY AND
CERTIFICATION MARKETS: THE NECESSITY OF AN
INSTITUTIONAL INTERVENTION

ABSTRACT: This paper aims to analyze, from Akerlof, Grossman and Stiglitz s works
about information asymmetries, the role that the different mechanisms of certification
may assume to reduce the uncertainty in relation with quality. Such mechanisms may be
applied to various social activities: environment, financial system, food industry,
evaluation of the financial risk, services and goods quality, and so on. From an extended
conception of quality, I will highlight how a reliable system of certification may reduce
such asymmetries, and I will demonstrate why a private system based on a market logic
is not able to achieve such an objective. Finally, I will indicate the alternative modes of
governance that enable to design a reliable system of certification.

KEYWORDS: information asymmetries; certification; opportunistic behaviors; social
welfare; prices opacity.
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1. ASSIMETRIAS DE INFORMAGAO, QUALIDADE E MERCADOS DA CERTIFICACAO:
A NECESSIDADE DE UMA INTERVENCAO INSTITUCIONAL

“Quem vigia os guardides?” Talmud

Em um artigo recente, Stiglitz (2011) afirma que a economia atual se caracteriza pela
intensificagdo da dimensdo especulativa no conjunto dos mercados. Os diferentes me-
canismos de certificacdo, no que diz respeito a qualidade, deveriam constituir uma
ferramenta eficiente para contrabalancear esta tendéncia, ou seja, para restaurar a
“transparéncia” do sistema de precos, de tal maneira que este fornega a totalidade das
informagodes relativas aos componentes qualitativos dos bens e dos servigos.

Esses mecanismos de certificacdo se relacionam com varios tipos de atividades:
produgdo alimentar, bens e servigos, seguranca dos diferentes sistemas financeiros,
“risco pais’, impacto social e ecoldgico de determinadas atividades econdmicas, entre
outros. Por outro lado, a bolha imobilidria em 2008, nos Estados Unidos, ressaltou os
limites e as fraquezas dos sistemas de certificagdo privados no que diz respeito a segu-
ranga propiciada pelo sistema financeiro, assim como a necessidade de uma modifica-
¢do radical dos sistemas de controle institucionais e governamentais. A este respeito,
podemos observar que, historicamente, a moeda, a qual é um dos componentes fun-
damentais da constru¢do da Nagdo, sempre foi garantida pelo Estado e ndo por um
sistema privado.

O conceito de qualidade definido neste trabalho serda mais abrangente do que
aquilo geralmente utilizado na anélise econémica: além da utilidade imediata do con-
sumidor final, definiremos um conceito de utilidade ampliada, em relagio as condi-
¢Oes que correspondem ao desenvolvimento sustentavel: este inclui as condi¢des ne-
cessarias a preservagdo dos equilibrios ecoldgicos, culturais e antropolédgicos
(HERSCOVICI, 2014).

A problemitica central definida neste trabalho ¢ a seguinte: na base de que moda-
lidades de regulagio, ou de governanga, no sentido definido por Williamson, os meca-
nismos de certifica¢do tém que ser implementados? A economia neocléssica preconiza
uma regulagdo privada a partir da criagdo de um mercado da certificacdo. A New Law
and Economics, a partir da leitura que Stigler faz da teoria dos custos de transagio de
Coase, chega as mesmas conclusdes: a negociagdo privada deve ser estendida para o
conjunto das atividades sociais (direitos de polui¢do, direitos de propriedade intelec-
tual e mecanismos de certificacdo), @ medida que ela representa a modalidade de go-
vernanga a mais eficiente, do ponto de vista social e econémico.

No ambito deste artigo, refutarei parcialmente esta tese e os principais resultados
que lhe sdo ligados; a partir dos trabalhos seminais de Akerlof, Grossman e Stiglitz,

Econ. Contemp., v. 21, n. 3, p. 1-18, set-dez/2017: e172136 3 DOI: 10.1590/198055272136



HERSCOVICI, A. Assimetrias de informacao, qualidade e mercados da certificacao: a necessidade de uma intervencdo institucional

mostrarei porque, e segundo que tipo de modalidades, um sistema de negociagéo pri-
vado ndo pode fornecer os elementos necessarios a implementa¢do de um sistema
confiavel; os comportamentos oportunistas que aparecem nos mercados dos bens e
dos servigos aparecem igualmente sobre os mercados da certificagio, o que se traduz
por efeitos negativos em termos de bem-estar social.

Em uma primeira parte, mostrarei porque, a partir da problematica definida neste
trabalho, existe uma incerteza relativa a qualidade, e como esta incerteza atua mais
especificamente no mercado da certificacdo. Em uma segunda parte, a partir de uma
formalizacao simples, estudarei os principais mecanismos econdmicos e suas implica-
¢Oes em termos de bem-estar social. Em uma terceira parte, ressaltarei os limites das
légicas privadas, e proporei modalidades alternativas de governanga.

2. A INCERTEZA RELATIVA A QUALIDADE E OS MERCADOS DE CERTIFICACAO
2.1. A REFUTACAO DO POSTULADO DE HOMOGENEIDADE

O postulado de homogeneidade implica na auséncia de incerteza no que diz respeito
aos componentes qualitativos (STIGLITZ, 1987); o preco é um indicador confiavel, no
que diz respeito a qualidade, de tal maneira que ha uma relagdo univoca entre prego e
qualidade, o que pode ser representado da seguinte maneira:

P =0, (‘Jl) (1)

com ¢, > 0.
( p representa o preco unitario, e g a qualidade).

A existéncia de assimetrias de informacio constitui uma refutacio do postulado
de homogeneidade adotado pela economia neoclassica “padrio”

E preciso estabelecer uma tipologia dos diferentes tipos de assimetrias de informa-
¢do: as assimetrias de oferta sio definidas a partir das relagdes entre os produtores e os
consumidores. Os comportamentos oportunistas se relacionam com os componentes da
oferta: conforme mostra o exemplo do market for lemons (AKERLOE, 1970), esses com-
portamentos produzem distor¢des importantes na relacio entre a qualidade e os pregos:
a medida que a parte relativa dos vendedores “desonestos” aumenta, esta distor¢do se
amplia, e isto pode provocar o desaparecimento daquele mercado (thin market).

Os vendedores desonestos produzem externalidades negativas em relagdo aos ven-
dedores honestos, e os honestos externalidades positivas em relacdo aos desonestos.
Isto se traduz por um aumento dos ganhos dos vendedores desonestos e por uma di-
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minui¢do dos ganhos dos vendedores honestos: obviamente, a situagdo deixa de ser
Pareto 6tima e, em funcéo desta opacidade dos precos (HERSCOVICI, 2013a), os ven-
dedores desonestos se beneficiam de uma renda “extra”. A qualidade média diminui a
medida que a parte relativa dos vendedores desonestos aumenta.

Assimetrias de demanda aparecem quando os consumidores possuem diferentes
niveis de informacdo. Certos consumidores compram informagdes suplementares, o
que permite diferenciar consumidores informados e consumidores pouco ou néo in-
formados (GROSSMAN e STIGLITZ, 1976, 1980), ou os diferentes grupos de consu-
midores apresentam diferentes niveis de experiéncia; uma mesma informagdo pode
ser interpretada diferentemente, em funcio das diferentes informagdes possuidas, ou
dos diferentes niveis de experiéncia.

A anilise econémica mostra nitidamente que (a) a vantagem informacional cor-
responde, para os agentes informados, uma renda econémica e (b) no caso de um
mercado especulativo, os agentes ndo informados produzem externalidades positivas
em favor dos agentes informados, o que explica os ganhos diferenciais auferidos pelos
agentes informados, em detrimento dos nao informados (HERSCOVICI, 2013a).

Em todos os casos, o postulado de homogeneidade nio é verificado. As diferentes
distor¢des entre preco e qualidade podem ser representadas da seguinte maneira:

P=9, (Qp Qs e Q\) (2)

Situagdes deste tipo ndo permitem verificar as condi¢des de otimalidade paretiana,
pelo fato dos ganhos realizados por certos agentes (vendedores desonestos ou consu-
midores informados) serem realizados em detrimento de outros (vendedores honestos
ou consumidores pouco ou nio informados).

Essas distor¢des podem igualmente ser explicadas a partir da natureza econdmica
dos bens:

i) Quando se trata de bens complexos (HERSCOVICI, 2013b), nido é possivel
avaliar ex-ante a qualidade, ou seja, a utilidade propiciada pelo seu consumo; é
altamente provavel que se desenvolvam comportamentos oportunistas, por
parte dos diferentes componentes da oferta.

ii) Quando se trata de bens de experiéncia, aqui também, o consumidor nio tem
condigdes de avaliar, ex-ante, a utilidade: esta s6 serd conhecida durante o ato
de consumo (SALOP, 1976).

iii) Finalmente, no caso de “bens de crenca” (credence goods), a incerteza relativa a
qualidade é ainda mais importante: por natureza, o consumidor ndo pode conhe-
cer, mesmo depois do ato do consumo, as qualidades do bem ou do servigo: com-
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ponentes técnicos, condi¢des sociais de producédo e impacto ecoldgico, avaliagio
do risco financeiro no caso dos diferentes produtos financeiros, e risco pais.

Este conceito de qualidade ampliada inclui o conjunto das externalidades positivas
e negativas gerado por este tipo de atividade. Consequentemente, a incerteza relativa
as qualidades assim definidas pode ser somente reduzida; apenas um conhecimento
exaustivo do universo e uma racionalidade substantiva permitiriam eliminar total-
mente esta incerteza.

E possivel distinguir assim dois tipos de assimetrias (BALINEAU e DUFEU, 2010):
aquelas que provém das informagdes que podem ser conhecidas pelos consumidores
(A1), e das informagdes que é impossivel conhecer (A2). A partir de um mecanismo
de certificagdo fiavel, é possivel eliminar as assimetrias do primeiro tipo, mas niao do
segundo. O impacto (ecoldgico, econémico, cultural) de longo prazo gerado pela im-
plementacdo de determinadas atividades ndo pode ser conhecido: & medida que a ra-
cionalidade dos agentes (e das instdncias de certificagdo) é limitada, e que o universo
nao é ergddico, ndo é possivel avaliar o conjunto dessas externalidades. Os bens sdo
bens indeterminados (indeterminated goods, conforme LUPTON, 2005), 8 medida que
a incerteza relativa aos componentes qualitativos ndo pode ser eliminada.

No ambito de uma abordagem coasiana, s6 é possivel definir as externalidades
uma vez que foram definidos certos valores criticos: nivel maximo de poluigéo, valores
que correspondem a manutencao de certos equilibrios ecolégicos, culturais e antropo-
légicos (HERSCOVICI, 2014). Um aumento da qualidade, em nivel social, se traduz
pela diminui¢do da incerteza, ou seja, pela diminui¢do da dispersdo das qualidades,
em relagdo a um mesmo prego. A equagio (2) mostra claramente que um aumento da
qualidade se traduz por uma diminui¢do do intervalo [Ql....Qn] e, obviamente, por
um aumento dos valores que definem o intervalo.

2.2. A FUNCAO ECONOMICA DOS MERCADOS DA CERTIFICACAO

As atividades que se relacionam com a certificagdo consistem em restabelecer uma
relacdo causal entre qualidade e precos; esses mercados representam mercados secun-
ddrios em relagdo aos mercados primdrios, os quais se relacionam com os bens e servi-
¢os. Sua fungio consiste em restaurar o papel dos precos, no que diz respeito a sinali-
zagdo da qualidade.

Em fungdo da ampliacdo do conceito de qualidade, o conjunto das informagdes a
serem transmitidas é muito mais importante: essas informagoes se relacionam tanto

com as atividades produtivas quanto com as atividades pré e pos produtivas. No caso
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mais especifico de avaliagdo dos riscos financeiros, em fungio das caracteristicas dos
mercados, a incerteza é muito mais importante.

A implementagio e o desenvolvimento desses mercados secundarios so se justifi-
cam a medida que esses mercados melhoram a qualidade do sinal fornecido pelos
precos, nos mercados primarios; a confiabilidade do sistema de precos praticados nos
mercados primarios depende diretamente do funcionamento satisfatério desses mer-
cados secundarios. No que diz respeito aos credence goods, o funcionamento adequado
dos mercados secundarios permitiria eliminar, pelo menos parcialmente, os compor-
tamentos oportunistas nos mercados primarios e, consequentemente, as perdas decor-
rentes de bem-estar social.

Inversamente, o funcionamento inadequado desses mercados secundarios tem
por efeito uma diminui¢ao do bem-estar social. Quanto mais elevado o aumento dos
precos provocado pela implementa¢do de um sistema de certificagdo, maior a dimi-
nui¢do do bem-estar social: esta diminuic¢do se explica pelo fato do consumidor pagar
um pre¢o mais elevado, e da qualidade do sinal ndo melhorar nas mesmas proporgdes.

E importante ressaltar o fato que, no ambito deste trabalho, nio se trata de definir
um hipotético 6timo social, que seja a partir do critério de Pareto ou de Kaldor-Hicks,
mas simplesmente uma situagdo “satisfatoria™, no sentido definido por Williamson
(2002). Esta corresponde a um intervalo [Q,....On]relativamente restrito e social-
mente legitimo.

Neste nivel, é preciso estudar as implicagoes ligadas a implementa¢io de um mer-
cado da certificagio.

O aumento dos precos dos bens e dos servigos certificados se justifica a partir de
dois elementos (a) a “confiabilidade” do sinal fornecido, nos mercados primarios, rela-
tivos aos componentes qualitativos dos bens e dos servicos e (b) a amplia¢do do con-
ceito de qualidade. Quando o sistema de certificagdo é fidvel, o aumento da qualidade
é superior ao aumento dos precos, o que se traduz por uma melhoria do bem-estar
social.

E preciso agora analisar as implicagdes, em termos de bem-estar social, da escolha
de uma modalidade de governanga. Neste trabalho, ressaltarei os limites da regulagao
privada, e fornecerei elementos para poder escolher modalidades de governanga alter-
nativas a fim de alcangar, para um custo menor, os objetivos de transparéncia e de re-

velagdo da qualidade.

' No que diz respeito a uma analise mais completa deste problema, ver Herscovici (2012).
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3. OS PRINCIPAIS MECANISMOS: INTERDEPENDENCIA DOS
MERCADOS E EFEITOS CUMULATIVOS

3.1. A INTERDEPENDENCIA

pf=Q, q,0Q >0 (3)

O prego pago pelo consumidor final depende diretamente da qualidade, a partir
da defini¢do adotada neste trabalho.

D=0,(pf).Q,>0 (4)

Se a qualidade aumenta mais que o prego, a relacdo (4) se justifica. Esta fungao
atipica de demanda lembra as fun¢des de demanda construidas por Grossman e Sti-
glitz (1976), e notadamente os mecanismos caracteristicos do salario de eficiéncia: a
demanda aumenta quando o pre¢o aumenta.

O lucro realizado pela instincia de certificagio pode ser representado pela se-

guinte equagdo:

le=Q, (per — ci) (5)

lc representa o lucro realizado pela empresa de certificagdo, pcr o prego prati-
cado pela instincia de certificagdo, ou seja, o0 prego a ser pago pelas empresas que
querem ser certificadas; ci é o custo de investigagdo que a instancia de certificagdo
assume para determinar a qualidade do bem ou do servico.

A fiabilidade do processo de certificagdo depende diretamente do valor de ci. Quanto
mais elevados os custos de investiga¢ao, maior a fiabilidade do mecanismo de certificagéo.

F=0,(ci),Q, >0 (6)

A interdependéncia que existe entre mercados primdrios e mercados secunddrios se
expressa na seguinte relacdo:

1, =Q(pf — cp — per) (7)

Em (7), , representa o lucro realizado pelos diferentes produtores nos mercados
primarios, pf o preco que o consumidor final tem que pagar para adquirir um bem
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de qualidade g,cp os custos que os produtores tém que assumir para que sua produ-
¢do alcance o nivel minimo necessaria para a obtencéo do certificado.

A relagdo (7) mostra que o lucro realizado pelas empresas certificadas depende do
preco a ser pago pelo consumidor final e do valor de (cp + pcr); quanto menor este
valor, maior o lucro. Este mecanismo ressalta as convergéncias de interesses entre empre-
sas certificadoras e certificadas: se o aumento de pcr for compensado pela diminuigdo
de ¢p, o lucro dos dois tipos de empresas aumenta: os custos da empresa certificada
sd0 menores e suas receitas maiores, e o lucro da empresa certificadora é maior. Essas
convergéncias favorecem o aparecimento dos comportamentos oportunistas nos dois
mercados, intensificam a incerteza relativa a qualidade e reintroduzem no sistema im-

portantes assimetrias de informagdo.

3.2. FIABILIDADE DO SISTEMA DE CERTIFICAGAO E BEM-ESTAR SOCIAL

A partir do exemplo do market for lemons (AKERLOEF, 1970), a diferencia¢do entre
vendedores honestos e vendedores desonestos pode ser representada da seguinte ma-

neira:

Om, =Q(a.0,,p.0,) (8)
Com dQOm, /dO, >0edQOm,/dO, <0

(para um mesmo prego)

Qm, representa a qualidade média no mercado primdrio, O, e O,, respectiva-
mente, as quantidades de bens de qualidade 1 e de qualidade 2 vendidos. Para um
mesmo preco, temos obrigatoriamente ¢, > ¢, ; o representa a parte relativa dos ven-
dedores honestas, e § a parte relativa dos vendedores desonestos (a.+f =1) . O indice
1 se relaciona com os vendedores honestos, e o indice 2 com os vendedores desonestos.
A qualidade média, no mercado, é a seguinte:

Om, = a.ql+B.gq2 )

i) Um sistema de certificagdo fidvel se traduz por uma qualidade média elevada,
com um valor teto para o aumento de 3.

ii) Um sistema de certifica¢ido pouco ou ndo fidvel se traduz, ao contrario, por um
aumento de [ ; a queda da qualidade média pode implicar no desaparecimento
do mercado (AKERLOF, 1970).
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A fiabilidade do sistema de certificagdo permite limitar o desenvolvimento desses
comportamentos oportunistas, assim como as externalidades que eles produzem. As im-

plicagdes, em termos de bem-estar, permitem verificar a relagdo seguinte:

E=U-p>E=U,-p, (10)

Em (10), Ei representa a utilidade liquida, Ui a utilidade bruta e pio preco a
pagar pelo consumidor final: os indices 1 e 2 se relacionam respectivamente com os
sistemas fidveis e ndo fidveis de certificagéo.

Quando a certificagdo é confidvel e obrigatdria, contrariamente ao caso analisado
por Grossman e Stiglitz (1976), todos os agentes sdo obrigatoriamente informados.
Neste caso, o mercado implementa uma “selecdo natural”: os bens de qualidade infe-
rior sdo eliminados do mercado.

Quando a certificacdo ndo é obrigatéria, hd, no mercado, produtos certificados e
outros nio certificados. Se o sistema foi totalmente fiavel, E1> E2: consequente-
mente, todos os agentes tém interesse em ser informados e assim ndo hd comportamentos

oportunistas.

a) A medida que E1> E2, os agentes ndo informados (ou seja, aqueles que com-
pram produtos ndo certificados) ndo podem se beneficiar da qualidade aufe-
rida pelos agentes informados: as externalidades sio inteiramente endognenei-
zadas pelos agentes informados.

b) Por outro lado, as externalidades negativas produzidas pelos vendedores deso-
nestos sdo anuladas, pelo fato do sistema de certificagdo ser totalmente fiavel.

¢) O equilibrio realizado no mercado é estavel, e a utilidade social mais elevada.

Quando o sistema de certificagdo é pouco ou ndo fiavel, a incerteza é reintroduzida
no mercado. A relagio E1> E2 nio é mais sistematicamente verificada; em outras
palavras, a verificagdo desta relagido depende do grau de confiabilidade do sistema de
certificagdo, o qual depende da quantidade de certificadores honestos e desonestos.

Nos mercados secunddrios, aparecem e se desenvolvem mecanismos de selecdo
adversa e de risco moral; esses mercados sdo objetos dos mesmos mecanismos “perversos”
que atuam nos mercados primdrios. A qualidade média nos mercados secundarios

pode ser expressa da seguinte maneira:

Oms =, (5.0, +1.0,) (11)

Oms representa a qualidade média dos mecanismos de certificagdo, § a parte
relativa dos certificadores honestos, % dos desonestos, e O, e O,, respectivamente, a

).1590/198055272136

e172136 10 )

Econ. Contemp., v. 21, n. 3, p. 1-18, se



HERSCOVICI, A. Assimetrias de informagao, qualidade e mercados da certificacao: a necessidade de uma intervencdo institucional

oferta por parte dos certificadores honestos e desonestos. O mecanismo ressaltado por
Akerlof vai assim atuar plenamente nos mercados secundarios, o que vai se traduzir
por uma diminui¢do progressiva de Oms .

Se a certificagdo for obrigatdria, a perda de utilidade social é importante: o prego
mais alto a pagar pelos consumidores ndo sera sistematicamente compensado pelo
aumento da qualidade média. Estd havendo uma generalizagio dos comportamentos
oportunistas, dos mercados primdrios para os mercados secunddrios:

a) Os certificadores desonestos geram externalidades negativas para os certifica-
dores honestos. Isto pode provocar a extingdo dos mercados da certificagao.

b) Se a certificagdo ndo é obrigatdria, no caso do sistema néo ser fidvel, é social-
mente mais eficiente, em termos de bem-estar social, um sistema sem certifica-
¢do do que um sistema com certificagdo. Esta perda de bem-estar social pode
ser ainda maior no caso da certificagéo ser obrigatoria.

3.3. AS DIFERENTES SITUACOES POSSIVEIS

1. A medida que a qualidade dos produtos, nos mercados primérios, depende da qua-
lidade dos mecanismos de certificagdo, podemos concluir que a uma diminui¢ao de
Om, corresponde uma diminuicdo de Om, (a qualidade média nos mercados prima-
rios).

O impacto em termos de bem-estar social depende diretamente da comparagio
entre (U, — p,) e (U,— p,).

A diminui¢do de Oms representa uma diminuigdo da utilidade propiciada pelos
produtos certificados nos mercados primarios; a partir de um certo valor critico, a
diminui¢édo de U, ndo vai mais compensar o fato de p, ser maior que p,, e teremos

a seguinte situacao, que ressalta uma diminuicido do bem-estar social:
(Ul_p]) < (Uz_pz) (12)

2. A verificagdo da relagido (4) depende diretamente da fiabilidade do processo de
certificagdo, ou seja, de (6); a ndo verificagdo desta relagdo se traduz pelo desenvolvi-
mento dos comportamentos oportunistas, e pela intensificagdo da incerteza. Uma ma-
neira de limitar esses comportamentos nos mercados secundarios, ou seja, de assegu-
rar um nivel “socialmente aceitavel” de fiabilidade, implica em determinar um nivel
minimo de custos de investigacdo, ci* , por parte das empresas certificadoras (JAHN
et al., 2005, p. 54).
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Quando c¢i > ci*, ndo ha comportamentos oportunistas nos mercados secundé-
rios, o sistema ¢ fidvel, o que, a partir de (3) e (4), implica em uma melhoria do bem-
-estar social. Se, ao contrério, ¢i < ci*, o controle dos comportamentos oportunis-
tas, nos mercados secundarios, é mais “frouxo”: as instancias de certificacio vendem
esses certificados sem assumir os custos necessdrios @ manutenc¢io de um nivel mi-
nimo de qualidade. A fiabilidade do sistema de precos, no mercado primdrio, diminui,
o que se traduz por uma ampliagio do intervalo [Q,......., On] (equagio 2).

O mecanismo cumulativo caracteristico daquele ressaltado por Akerlof (1970)
aparece. Ndo obstante, em relagdo a andlise de Akerlof, a opacidade dos pregos é maior:
ela se relaciona com a qualidade nos mercados primdrios e nos mercados secunddrios; os
precos praticados nos mercados primarios sdao mais elevados, mas esta diferenca nao é
compensada pelo fato da qualidade ser maior.

Em func¢io do conceito de qualidade ampliada utilizado aqui, o sistema de certifi-
cagdo ndo pode ser totalmente fidvel. Ndo obstante, hd como controlar os comporta-
mentos oportunistas nos mercados secundarios, e manter um nivel minimo de confia-
bilidade a partir da verificagdo dos custos de investigacdo das instincias certificadoras.

Em resumo, podemos estabelecer as seguintes proposigoes:

Proposicdo 1

Na auséncia de sistema de certificagdo, nio existem limites no que diz respeito ao
desenvolvimento dos comportamentos oportunistas, nos mercados primarios. A
queda da qualidade média, no mercado primario, pode desembocar no desapareci-
mento deste mercado.

Proposicdo 2

Na existéncia de um sistema de certificacio fidvel, mas imperfeito por natureza, os
comportamentos oportunistas sdo limitados, nos dois tipos de mercados considera-
dos, e a queda da qualidade média é limitada, nos mercados primarios.

Proposicao 3

Nos mercados primérios, o aumento da qualidade média tem, pelo menos, que com-
pensar o diferencial de precos e de custos de investigagio. O sistema de controle faz com
que o sistema de certificacéo se torne socialmente eficiente quando E, > E, ; para isto,
(U1 - D ) > (U2 - D, ) ,com p, > p,eU, > U,. Esta situagdo corresponde a um
nivel minimo em termos de qualidade.
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4. A ESCOLHA DE UMA MODALIDADE DE GOVERNANCA
4.1. OS LIMITES DAS LOGICAS PRIVADA

Tendo em vista esses elementos, podemos questionar a viabilidade e a eficiéncia de um
mercado privado da certificagdo: o sistema de pregos ndo constitui um sinal confiavel
no que diz respeito aos componentes qualitativos dos bens e dos servicos. Conforme
demonstraram Grossman e Stiglitz (1976, 1980), os mercados ndo sdo eficientes, em
relacdo ao critério de Pareto.

Nio hd razdes para afirmar que as falhas de mercado que aparecem nos mercados
primdrios nio apareceram nos mercados secundarios: ao contrario, as falhas nos mer-
cados secundarios ampliam as falhas nos mercados primarios. Contrariamente ao que
afirmam as teses neocldssicas, nos mercados secundarios, aparecem e se desenvolvem
igualmente comportamentos oportunistas.

Mercados secunddrios

A equagio (5) mostra claramente que o aumento do lucro realizado pela instincia
de certificagdo se traduz por um aumento de pcr e por uma diminuicido de ¢i; o
aumento de pcr é obrigatoriamente limitado, pelo fato de implicar em uma queda do
lucro da empresa certificada, no mercado primario. A diminui¢ao de c¢i élimitada: ci
tem que ser igual ou superior a c*.

Mercados primdrios

O aumento do lucro das empresas pode ser explicado a partir dos seguintes meca-

nismos:

i) O aumento do preco a ser pago pelo consumidor final, pf . Se o aumento dos
precos for menor que o aumento da qualidade, hd um aumento do bem-estar
social. No caso contrario, a implementacio do sistema de certificagdo se traduz
por uma diminui¢ao do bem-estar.

i) A diminuic¢do do custo ligado a obten¢do de um nivel minimo de qualidade, cp.

No caso da firma nédo pagar os custos minimos necessarios para alcancar a quali-

dade minima, sdo trés situagdes possiveis:

a) A instincia de certificagdo é “honesta’ ela ndo certifica a empresa cuja qualidade
é inferior a uma valor critico g * . As condi¢des de bem-estar sdo mantidas.

b) A instincia de certificagdo tem um comportamento oportunista: ele diminui
seus custos de investigacio e certifica assim empresas que nio alcangam o nivel
minimo de qualidade ¢ * . Esta situa¢éo se caracteriza por uma diminui¢éo do
bem-estar social.
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Neste caso, hd uma convergéncia de interesse entre a empresa certificada e a empresa
certificadora: a diminuicdo de c¢p sera superior a0 aumento do preco pago a instancia
de certificagdo pcr .

Ha, obviamente, um conflito de interesse patente entre, por um lado, empresas certi-
ficadas e certificadoras e, por outro lado, o bem-estar da coletividade. Comparado com
uma situagdo que se caracteriza pela auséncia de sistema de certificagdo, quando o
sistema de certificacdo apresenta falhas, a perda de bem-estar é ainda maior: o consu-
midor tem que pagar um pre¢o mais elevado, e a incerteza relativa a qualidade ¢é ele-
vada. O desenvolvimento dos comportamentos oportunistas nos mercados secunddrios
produz efeitos cumulativos, o que se traduz por perdas maiores de bem-estar social.

4.2. A ESCOLHA DE UMA MODALIDADE DE GOVERNANCA

Qual é a modalidade de governanca mais eficiente, em termos de bem-estar social, no
que diz respeito a implementac¢do de um mecanismo de certificagdo da qualidade?

A este respeito, é preciso observar que os fendmenos de rent seeking se relacionam
tanto com a gestdo burocrética quanto com as légicas privadas. No primeiro caso, os
interesses particulares dos burocratas se traduzem por um sobrecusto e/ou por uma so-
bre producio (a teoria da ineficiéncia X). No segundo caso, as diferentes assimetrias da
informagdo explicam o aparecimento dos comportamentos oportunistas: (a) no que diz
respeito as externalidades de demanda, os consumidores informados se beneficiam de
uma renda gerada pelos agentes ndo informados, o que é incompativel com o 6timo de
Pareto (HERSCOVICI, 2013a). No que diz respeito as externalidades de oferta, os precos
determinados pelas firmas oportunistas sdo superiores a seus custos marginais.

Qual é o0 modo de governanc¢a que corresponde & manuten¢io ou a melhoria do
bem-estar? Neste nivel da analise, é possivel afirmar que o jogo do mercado nio cor-
responde sistematicamente a solugdo mais eficiente, em termos de bem-estar social.

A manutengdo ou o aumento do bem-estar social depende da confiabilidade dos
mecanismos de certificacdo. Quais sdo os mecanismos de governan¢a que permitem
implementar um sistema confidvel, e quais sdo seus respectivos custos sociais?

As légicas dos mercados ligadas aos mecanismos privados ndo permitem eliminar
nem controlar, os comportamentos oportunistas. Elas se traduzem por perdas de bem-
-estar importantes que sdo ampliadas. Por isto, é preciso implementar mecanismos de
coergdo para limitar esses comportamentos oportunistas:

i) Fendmenos de reputacdo (SHAPIRO, 1983) atuam neste sentido: a marca, que
se traduz por um prego mais elevado que o preco concorrencial, é uma garantia
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de qualidade (AKERLOF, 1970; POSNER, 2005). A medida que as compras sio
repetitivas, os vendedores desonestos serdo progressivamente eliminados do
mercado. Néo obstante, os limites sdo os seguintes:

a) A medida que este mecanismo se relaciona com bens de capital, e ndo de
consumo, as compras ndo sdo repetitivas: a eliminagdo dos vendedores/
produtores desonestos serd muito mais lenta e incompleta, por natureza.

b) Esses mecanismos de eliminag¢do funcionam mais lentamente quando se
trata de bens de experiéncia: o consumidor/usudrio determina progres-
sivamente as qualidades do bem durante o ato de consumo.

¢) No que concerne aos credence goods, os componentes qualitativos nao
sao plenamente conhecidos, mesmo depois do consumo. A eliminagédo
dos produtores desonestos nunca serd completa.

ii) O mecanismo de coer¢ido tem que ser exercido a partir de uma instincia in-
dependente, ou seja, de um terceiro (tierce partie). A independéncia deste or-
ganismo constitui a condigdo necessdria e suficiente para evitar o apareci-
mento e o desenvolvimento dos comportamentos oportunistas. O modelo
adotado pode ser aquele das diferentes agéncias regulatérias que atuam no
transporte aéreo, na distribui¢do da energia elétrica e da dgua, no audiovisual
e nas telecomunicag¢des; uma representagdo, no seio dessas instancias, dos di-
ferentes segmentos da sociedade civil, deveria assim assegurar uma indepen-
déncia relativa em relacao aos interesses privados, independéncia esta neces-
saria a obten¢ao de uma qualidade minima.

Esta independéncia é garantida pelo acordo realizado entre os diferentes interesses
representados no seio da agéncia: quanto mais diversos esses interesses e quanto mais
firme o consenso estabelecido, mais eficiente o sistema de controle. Esta independéncia
ressalta o fato de que ndo hd convergéncia de interesse entre a agéncia e as empresas
controladas. Qualquer convergéncia de interesses destrdi esta independéncia, introduz
de novo os desvios precedentemente analisados e se traduz por uma diminuigdo do
bem-estar social: esta convergéncia corresponde as diferentes formas de corrupgio
(“cinza” ou nao) e/ou de sobrecusto por parte da agéncia controladora.

As relagdes entre essas agéncias e as empresas que atuam nos mercados primarios
tém que ser analisadas em termos de agente e principal. Esta analise parte do principio
segundo o qual apenas as empresas que atuam no mercado primario podem desenvol-
ver comportamentos oportunistas. O principal, representado pela agéncia reguladora,
ndo tem fungdo de utilidade propria, a ndo ser alcangar o que ficou definido como
sendo o interesse geral; ele é “neutro”
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A implementagdo das condicdes necessdrias para assegurar esta independéncia parte
do pressuposto segundo o qual os agentes que atuam nessas agéncias ndo desenvolvem
comportamentos oportunistas, o que é pouco realista. No 4mbito deste trabalho, refuto
as teses “heroicas” do Estado Hegeliano e do mercado autorregulador. Por esta razio,
a comparagdo entre a governanga assegurada pelo jogo do mercado e aquela imple-
mentada pelas agéncias reguladoras sera realizada a partir dos seguintes elementos:

i) Os custos de transac¢do ligados a cada modalidade de regulagdo: custos buro-
craticos que provém do funcionamento dessas agéncias, e custos ligados ao au-
mento dos pre¢os e a diminui¢do da qualidade média, no caso do mercado
(HERSCOVICI, 2012).

ii) A redugdo da incerteza relativa aos componentes qualitativos dos bens e dos
servigos, ou seja, o grau de confiabilidade do sistema.

iii) Os ganhos de bem-estar social que provém da implementa¢éo desses mecanis-
mos, esses ganhos sendo avaliados a partir da diferenca entre o aumento da
qualidade e o aumento dos pregos.

Os efeitos de reputagdo, nos mercados primarios e secundarios, podem igual-
mente contribuir para exercer um controle:

a) Nos mercados secundarios, o fato de tornar publicas as certificagdes fraudulen-
tas prejudica diretamente a instincia de certificacdo e a empresa certificada
(JAHN, SCHRAMM e SPILLER, 2005, p. 65).

b) A partir de uma perspectiva semelhante, certos mecanismos juridicos permi-
tem limitar os diferentes comportamentos oportunistas: se a instancia de certi-
ficagdo é juridicamente responsavel pelos bens e servicos que ela certifica, seus
custos de investigacdo (assim como os custos de qualidade da firma certificada)
ndo devem ser inferiores aos custos que correspondem ao nivel de qualidade
minimo (JAHN, SCHRAMM e SPILLER, 2005, p. 63).

Essas medidas deveriam permitir limitar as convergéncias de interesses assim
como as falhas do sistema de certificagio.

Esses efeitos de reputacdo permitem entender porque, no mercado primario, as
empresas elaboram estratégias de comunicagéo institucional cujo objetivo consiste em
associar a empresa com determinadas caracteristicas qualitativas: preserva¢io do
meio ambiente, agdo social ou financiamento de atividade cultural, por exemplo?. Nao
obstante, nada indica que esses efeitos midiaticos correspondem, efetivamente, ao res-

peito das normas.

2

A este respeito, ver o conceito de Economia da Diferenciacdo (HERSCOVICI, 1994).
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5. CONCLUSAO

A analise desenvolvida aqui aplicou o método e os resultados formulados nos traba-
lhos de Akerlof, Grossman e Stiglitz, relativos as assimetrias da informagao, para estu-
dar as implicagdes ligadas a implementa¢do de um mercado privado da certificagéo.
Os resultados sdo conformes aqueles formulados por esses autores: (a) o mercado nio
constitui uma instincia que, sistematicamente, é a mais eficiente, de um ponto de vista
social e econdmico (GROSSMAN e STIGLITZ, 1976) e esses resultados permitem as-
sim refutar as conclusdes formuladas pelo mainstream; e (b) As instituicdes consti-
tuem um componente fundamental sem o qual os mercados ndo podem funcionar de
uma maneira “satisfatéria” (AKERLOF, 1970).

No meu conhecimento, néo ha, na literatura econémica, trabalhos que analisem as
falhas dos sistemas de certificagdo privados a partir dos conceitos de assimetrias da in-
formagio da maneira como esses foram desenvolvidos por Akerlof, Grossman e Stiglitz.

Assim, a criagdo de mercados de certificagdo ndo permite, em si, resolver os pro-
blemas ligados a qualidade e as suas implicagées em termos de bem-estar social; trata-
-se de uma narrativa em abismo. Esta metafora literaria é perfeitamente apropriada:
Alain Robbe Grillet constr6i um romance no romance, os Contos das Mil e uma Noi-
tes, umas histdrias na historia. Da mesma maneira, neste trabalho, estudei as modali-
dades de controle a serem aplicadas as proprias instincias de controle, sejam elas pri-
vadas, publicas ou institucionais.

Os resultados obtidos neste estudo preliminar mostram, sem ambiguidade, que o
funcionamento “satisfatério” dos mercados ndo pode ocorrer sem uma série de varia-
veis institucionais: marcas, efeitos de reputagio, agéncias reguladoras, normas juridi-
cas, regras e sistemas de controle.

Esses resultados sdo totalmente conformes a analise ligada ao institucionalismo de
Veblen, de Commons e a Escola Francesa da Regula¢do: os mecanismos concretos que
correspondem a um sistema de certifica¢do fidvel s6 podem ser implementados no
ambito de institui¢des no seio das quais os interesses divergentes sdo socialmente ne-
gociados, ou seja, no ambito de institui¢des no seio das quais um consenso minimo e
legitimo é assegurado. Neste sentido, a analise dessas formas institucionais, da ma-
neira como elas foram definidas por Boyer (1987)° é fundamental para estudar as
modalidades “concretas” de funcionamento dos mercados, nas suas dimensdes sociais,

politicas e economicas.

> Boyer (1987, p. 48) define uma forma institucional como “(...) a codificagdo de uma ou de varias relagdes

sociais fundamentais.”

Rev. Econ. Contemp., v. 21, n. 3, p. 1-18, set-d e172136 17 DOI: 10.1590/198055272136




HERSCOVICI, A. Assimetrias de informacao, qualidade e mercados da certificacao: a necessidade de uma intervencdo institucional

REFERENCIAS

AKERLOE, G. The market for “Lemons”: Qualitative uncertainty and the market mechanism.
Quartely Journal of Economics, n. 89, Aug. 1970.

BALINEAU, G.; DUFEU, 1. Are fair trade goods credence goods? A new proposal, with French
Mlustrations. Journal of Business Ethics, v. 92, p. 331-345, 2010.

BOYER, R. La théorie de la regulation: une analyse critique. Paris: La Découverte, 1987.

GROSSMAN, S. J.; STIGLITZ J, E. Information and competitive price system, American Econo-
mic Review, v. 66, n. 2, May 1976.

GROSSMAN, S. J.; STIGLITZ J, E. On the impossibility of informationally efficient markets.
The American Economic Review, v. 70, n. 3, p. 393-408, June 1980.

HERSCOVICI, A. Economie de la Culture et de la Communication. Paris: CHarmattan, 1994.

HERSCOVICI, A. Informagao, conhecimento e Direitos de Propriedade Intelectual: os limites
dos mecanismos de mercado e das modalidades de negociagio privada. A contribuicdo de
Williamson a andlise dos Direitos de Propriedade Intelectual. Economia e Sociedade, Cam-
pinas, v. 21, . 3 (46), p. 667-694, dez. 2012.

HERSCOVICI, A. Assimetrias de Informagdo e sistema de pregos: uma andlise dos mecanismos
especulativos a partir do paradoxo da hipdtese dos mercados eficientes. Universidade Fede-
ral do Espirito Santo: Vitoria, 2013a. Mimeo.

HERSCOVICI, A. Economia de redes, externalidades e estruturas de mercado: o conceito de
concorréncia qualitativa. Revista Brasileira de Inovagdo, v. 12, n. 1, jan./jun. 2013 [2013b].

HERSCOVICI, A. “Choix sociaux, gouvernance et développement des ‘commons’: vers une
Economie Ecologique” In: CONGRES DE L ASSOCIATION FRANCAISE D’ECONOMIE
POLITIQUE, 3, Paris, 2014.

JAHN, G.; SCHRAMM, M.; SPILLER, A. The reliability of certification: quality labels as a con-
sumer policy tool. Journal of Consumer Policy, v. 28, p. 53-73, 2005.

LUPTON S. Shared quality uncertainty and the introduction of indeterminate goods. Cam-
bridge Journal of Economics, v. 29, n. 3, 2005.

POSNER, R. A. Intellectual property: the law and economics approach. Journal of Economic
Perspectives, v. 19, n. 2, p. 57-73, 2005.

SALOP, S. Information and monopolistic competition. American Economic Review, V. 66, n. 2,
May, 1976.

SHAPIRO, C. Premiums for high quality products as returns to reputations. Quartely Journal of
Economics, v. 98, p. 658-679, 1983.

STIGLITZ, J. E. Rethinking macroeconomics: what failed and how to repair it. Journal of the
European Economic Association, p. 591-645, 2011

WILLIAMSON, O. E. The theory of the firm as governance structure: from choice to contract.
Journal of Economic Prospectives, v. 16, n. 3, Summer, 2002.

Rev. Econ. Contemp,, v. 21, n. 3, p. 1-18, set-dez/2017: 172136 18 DOI: 10.1590/198055272136



	_GoBack

